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OZET

Tirkiye’de spam ile savagsma ile ilgili bilgilendirme calismalar1 Tiirk Anti-Spam
Organizasyonu  (TASO) tarafindan web  {izerinden = (www.spam.org.tr)
yiiriitiilmektedir. Ne yazik ki bu calismalar yeteri kadar desteklenmemekte ve heniiz
spam ile savagma konusunda Tiirkiye’de hukuksal bir yaptirim bulunmamaktadir. Bu
bildiride diinyanin cesitli yerlerindeki calismalardan oOrnekler verilmis ve Ege
Universitesi’nde uygulanan EU-SMES (Ege Universitesi Spam Mail Engelleme
Sistemi) tamtilmistir. Var olan RBL servisinin aksine bu sistem ip adresi yerine mail
adresi bloklamaktadir. Bu sistem RBL servisinin eksik kaldigi noktalar1 gideren yeni
bir modeldir. Ayrica bu bildiride spam’le savasin kurumlar arasi bir yardimlagma ve
dayanisma ile yerine getirilebilmesi igin tasarlanmis olan Merkezi ve Dagitik Sistem
Modelleri tanitilmastir.

1. SPAM NEDIR?

Internet iizerinde aym mesajin yiiksek sayidaki kopyasmn, bu tip bir mesaji alma
talebinde bulunmamig kisilere, zorlayici nitelikte gonderilmesi spam olarak
adlandirilir.  Spam c¢ogunlukla ticari reklam niteliginde olmaktadir[1]. Spam
iletilerinin masrafi diisiik oldugundan iletiler génderilirken bir hedef kitle aranmaz ve
bu tiir mail’leri almak istemeyen binlerce kisi rahatsiz edilir[2]. Spam go6nderici
acisindan ¢ok kiiciik bir harcama ile gerceklestirilebilirken mali yiik biiyiik dlgiide
mesajin alicilar1 veya tasiyici, servis saglayici kurumlar tarafindan kargilanmak
zorunda kalimir[1]. http://www.caube.org.au/spamstats.html Internet adresinde verilen
istatistiklerde de goriilecegi iizere problem her gecen giin daha kétiiye gitmektedir.

2. SPAM ILE SAVASAN KURULUSLAR

Spam ile savagan belli bash bagimsiz organizasyonlar olarak asagidakiler verilebilir:

e TASO - “Tiirk Anti-Spam Organizasyonu”, 1999 yilinda kurulmus sanal bir
calisma grubudur. Organizasyonun hedefi kamuoyunu bilinglendirmek ve
Tirkiye’de spam ile miicadele edebilmek icin teknolojik ¢6ziimleri tartismak
ve olusturmaktir. Grup ¢alismalarini http://www.spam.org.tr web sitesinden ve
bir tartisma listesinden yiiriitmektedir [3].

¢ CAUCE (The Coalition Against Unsolicited Commercial Email) diinya
capinda spam ile savasan bir bagimsiz organizasyondur
(http://www.cauce.org). Bu organizasyon Avrupa, Kanada ve Hindistan’daki
alt kuruluslarla desteklenmektedir.

e SPAMCON Foundation ( http://www.spamcon.org/ )

¢ FREE (www.spamfree.org )

3. HUKUKSAL BOYUT
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CAUCE organizasyonlarinin diizenledigi anketler ve calismalara goére kullanicilar
spam mesajlarinin bir pazarlama araci olarak yaygin kullanimini kontrol altina alacak
yasalar talep etmektedir. Almanya ve Hollanda’da spam mail yasaktir. Avrupa Birligi,
Opt-in Politikasi’n1 kabul etmis ve kullanicinin daha énceden rizasi olmadan ticari
mail’lerin  gonderilmesine EEA (European Economic Area) icinde izin
verilmeyecegini belirtmistir[4]. Opt-in Politikasi, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar
aligveris ve pazarlama bilgisini talep etme firsatini saglamakta ve bdylece
pazarlamacilar da hedefledikleri kitleye ulasmaktadirlar. Boylece Internet Servis
saglayicilart da hizli, efektif ve giivenli elektronik posta akisini saglayabilme
imkanina ulasmaktadirlar. Opt-out politikasinin ise yaramadigi Amerika’daki
uygulamalarda tespit edilmistir[4]. Iki politikamn kargilasirmas: igin [5]’ya
bakilabilir.

4. SPAM iLE SAVASMA YONTEMLERI

Kurumun Kabuledilebilir Kullanim Politikasinda (Acceptable Use Policy) kesinlikle
spam’e kars1i olundugu ve 6ngoriilen yaptirimlar belirtilmelidir. Boylece kullanicilar
onceden bilgilendirilmis olacaktir. AOL’iin kullanim politikasi i¢in bakiniz [6].

SPAM ile savasirken unutulmamas1 gereken en 6nemli kural sakin davranmak ve
ortamin gerginlesmesine izin vermemektir. Spam’e karsi bir saldir1 veya spam ile
cevap vermenin herhangi bir yarar saglamayacagi bilinmelidir [7]. SPAM mesajlarin
onlenmesi acisindan gerek sistem yoneticilerinin gerekse Internet kullanicilarin
alabilecekleri 6nlemler icin bakiniz[8].

fletiler yonetilen mail sunucusunun bir ara sunucu (relay) olarak kullanilmas: seklinde
iletiliyorsa, sunucuda relay ozelligini iptal etmek icin gerekli ayarlamalar
yapilmalhdir. Detaylar i¢in bakimiz[9].

SPAM iletilerinden korunmanin yollarindan bir tanesi de, SPAM kaynag1 veya acik
relay olan mail sunucularinin bir listesini kontrol etmek suretiyle, kara listedeki
sunuculardan gelen mailleri reddetmektir. Bu alanda faaliyet gosteren {i¢ servis
asagida kisaca incelenmistir[10]:

1. MAPS - RBL ( http://maps.vix.com/rbl ): RBL (Realtime Blackhole List, Ger¢cek
Zamanh Karadelik Listesi) Mail Abuse Prevention Systems (MAPS) tarafindan
isletilmekte olan bir sistemdir. Serviste acik relay sunucular oldugu kadar, sadece
SPAM kaynagi olan sunucular da listelenir. TASO tarafindan Tiirkiye kaynakh
spam iletilerini 6nlemek icin RBL-TR adl servis yiiriitiilmektedir [11].

2. MAPS - RSS ( http://maps.vix.com/rss ): Relay Spam Stopper (RSS) servisi de
MAPS tarafindan isletilmektedir. RBL servisinden farkli olarak bu serviste,
tizerinden spam gonderilen acgik relay sunucular listelenir ve veritabanina
yapilacak ekleme bagvurularinda SPAM ve acik relay’in kapatilmasi konusunda
daha once ilgili kuruma bagvurulmus olunmasi sart1 aranmaz.

3. ORBS ( http://www.orbs.org ) : ORBS servisi RBL ve RSS’den farkh olarak
sadece acik relay durumundaki sunucular listeler. Sunucunun rapor edilmesi icin
sistem yoneticileri ile konu hakkinda goriisiilmiis olmasi gerekmedigi gibi, sunucu
tizerinden SPAM iletileri gonderiliyor olmas1 da gerekmez.
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5. ONGORULEN MODEL

Mail sunucularda “kara liste servisi” secildiginde varsayilan olarak MAPS-RBL
servisi kullanildigindan en yaygin olan servistir. RBL servisi ile bir IP veya IP
blogundan gelen mail’ler tiimiiyle kapatilacagi icin kullanicinin bu tiir bir kapatma
talebinde bulunmadan 6nce yapmasi gerekenler sunlardir: ilk olarak spam génderen
site yoneticisine bagvurmus olmasi gerekmektedir. IP blogunun tiimiiyle
kapatilabilmesi icin, yapilan bagvurunun olumsuz sonuglanmasi veya 24 saat
icerisinde yanit alinamamis olmasi gerekmektedir. Kullanici bu durumda bir st
saglayici ile goriiserek durumu bildirmeli ve o6nlem alinmasini istemelidir. Bu
durumda servis saglayan firmadan da bu konuda kullaniciy1 uyardiklarina dair bir
mail’in gelebilmektedir. Ancak bu islemler halledilene kadar spam gonderen Kkisi
mesaj atma islemine devam etmekte ve bu yolla s6z konusu kullanicinin ve hatta
diger mail sahiplerinin mail kotalarin1 ve zamanlarimi harcamaktadir. Kisaca “Kara
Listeye Ekleme ve Cikarma” diye tabir ettigimiz bu isin ayrintilan icin bakimz[10].

Bu biiyiik sorunun yiikiinii ve maliyetini hafifletmek icin onerecegimiz modelde
yukarida anlatilan prosediirlere takilmaksizin pratik ve ekonomik bir ¢6ziim ortaya
konulmaktadir. Halen Ege Universitesi’nde bir béliimiiyle uygulanan EU-SMES’de
(Ege Universitesi Spam Mail Engelleme Sistemi) ve bir sonraki bélimde daha
ayrintih  haliyle ele alacagimiz modelde, IP adresi yerine mail adresi
engellenmektedir. Bdylece o anda gelmeye devam eden istenmeyen mesajlar zaman
kaybedilmeden engellenmektedir. Ayrica ag ve mail sunucularin kaynaklarinin daha
fazla israf edilmesinin 6niine gegildigi gibi kullanicilarin da bogsuna zaman harcamasi
engellenmektedir. Bu modele gére herhangi bir mail adresi bir sunucuda yer alan
“spam Oneri listesi” veritabanina eklendiginde sistem yoneticisi elle veya diger
yontemlerle bu maili “kesin spam listesine” ve mail sunucu veya mail hub’daki
“erisim listesine” ekleyerek gonderilen bu spam mail’e kars1 énlem almaktadir. Bu
yapli bir ¢ok kurum ve kurulus tarafindan kullamlabilir hale getirilip
yayginlastirilabilir.

Spam’le savasin kurumlar arasi bir yardimlasma ve dayanisma ile yerine
getirilebilmesi icin dnerecegimiz ikinci yapi ise dagitik calisma modelidir. Bu modele
gore her kurum veya kurulusun kendisine ait sunuculari iizerinde, o kurum veya
kuruluglara ulagsan spam maillerin bir listesi tutulmaktadir. Tutulan her bir listeye
birer versiyon numarasi verilmektedir. Bu versiyon numaralar1 listeye bir kayit
eklendiginde, silindiginde veya giincelleme yapildiginda degismektedir. Her sunucu
kendi {izerindeki listenin versiyon numarasim belirli araliklarla kontrol etmektedir.
Eger versiyon numarasinda bir 6nceki kontrole gore bir degisiklik varsa bu degisiklik
tetikleme yoluyla diger kurumlara ait sunuculara iletilmektedir. Birbiriyle siirekli
haberlesen sunucular bdylece kesintisiz olarak spam listelerini giincellemektedirler.
Bu dogrultuda sisteme bagl olan tiim sunucularda es zamanli olarak tiim spam
gonderen mail adresleri engellenmektedir.

Ongoriilen modellerin detaylarim ele almadan énce bazi kavramlarin ne oldugunun
hatirlanmasinda yarar goériilmektedir. “Mail Sunucu”, mail géndermek icin 25. mail
almak icin 109. TCP port’unu kullanan mail génderme ve kabul etme isi igin
bicimlendirilmis makinedir. “Mail Hub”, kullamcilar ile Internet arasinda mail
trafigini kontrol eden bir arayiiz olarak goérev yapan yerel agda (LAN) calisan bir
makinedir. Birden fazla mail sunucu olan biiyiik bir agda diger sunuculara gelen



mailler 6nce mail hub ‘dan gecirilebilir. “Spam oneri listesi”, kullanicilardan gelen
spam mail Onerilerinin tutuldugu veritaban tablosudur. “Kesin spam listesi”,
yoneticilerden spam olduguna dair kesin onay alan spam maillerin tutuldugu
veritabani tablosudur. “Erisim listesi”, secilen bir domain’den veya adresten mail
alinmasini veya gonderilmesini engellemek icin olusturulmus dosyadir. “Script”,
Linux kabuk programi veya “Perl” gibi bir programlama dilinde yazilmis, veritabanini
okuyup erisim listesi dosyalarina otomatik olarak yazma kabiliyeti olan programlardir.

Halen Ege Universitesinde Kullamlmakta Olan Model

Halen Ege Universitesi’nde kullanilmakta olan yapi, 6nerecegimiz modelin ilk
ayagini olusturmaktadir. Bu yapiya gore sunuculardan bir tanesi merkezi sunucu
olarak belirlenmekte ve bu sunucu iizerinde veritabam tutulmaktadir. Bu
veritabaninda 6neri olarak gelen ve kesin mail adreslerinin yani sira gelen maillerin
icerigini tamimlayic1 bilgiler ve eger gerekli goriiliiyorsa bilgi edinme amach olarak
mail’in bir kopyasi ile “mail header” bilgisi tutulmaktadir. Ege Universitesi hizmet
alan1 kapsaminda yer alan tiim kullanicilarin sistem ile etkilesim kurabilmeleri icin
web sayfalan kullanilmaktadir. Modelde yonetimsel fonksiyonlar1 yerine getirmek
icin bir veya birden ¢ok sistem y0Oneticisi bulunmaktadir. Son olarak erisim listelerinin
giincellenmesi islemini otomatize etmek icin script’ler yer almaktadir. Bu modeli
Ozetleyen cizenek Sekil-1’de gosterilmistir.
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Sekil-1: Ege Universitesi Spam Mail Engelleme Servisi Yapis.

Sekil-1’den de goriilebilecegi gibi Ege Universitesi hizmet alam icersinde yer alan
kullanicilarin  tamami  sistem ile kesintisiz olarak etkilesim kurabilmektedir.
Kullanicilar kendilerine gelen spam mail’leri aktif olarak yonetime bildirebilmekte ve
kesin spam listelerine ulasabilmektedirler. Kullanicilarin spam mail Onerisinde
bulunabilmeleri i¢in kendilerine saglanmis olan web sayfasindaki spam 6neri formunu
doldurmalar yeterlidir. Bu form ile kullaniciya gelen spam mail’in adresi, bashk
bilgisi ve bir kopyasi ile kullaniciyla irtibat kurulabilecek bir mail adresi alinmasi
saglanmaktadir. Bu sayede sistem yoneticileri gelen onerileri degerlendirerek spam
veritabanin1 gilincel tutmaktadir. Sistem yoOneticileri kendilerine gelen Onerileri



degerlendirip uygun gordiikleri spam mail’leri kesin spam listesine eklemektedir.
Kesin spam listesine gecen her spam mail ayni anda elle veya script’ler araciligiyla
erisim listelerine aktarilir. Kesin kayda gecen her spam mail yine bir web sayfasi
aracihigiyla dinamik olarak bilgilendirme amach olarak kullanicilara bildirilmektedir.

Onerilecek Olan iki Farklh Model

Spam mail ile ulusal boyutta etkin miicadele icin 6nerecegimiz iki farkli model
bulunmaktadir. Bu modellerden ilki halen Ege Universitesi’nde kullamlmakta olan
sistemden esinlenilerek gelistirilmis olan merkezi sistem modeli, ikincisi ise dagitik
sistem modelidir.

MODEL-1:Merkezi Sistem Modeli

Spam ile miicadele icin gelistirdigimiz ilk sistem modeline sistem mantiginin ve
veritabanlarinin tek bir merkezde toplanmasi sebebiyle “Merkezi Sistem Modeli”
adim1 verdik. Merkezi Sistem Modeli’nde spam oOnerilerini ve kesin spam listelerini
tutan bir adet veritabam bulunmaktadir. Uye olan kurum kullamcilari sistem ile
etkilesim kurabilmek icin web sayfalarini kullanmaktadir. Sistemde iki gesit yonetici
sinifi bulunmaktadir. Bunlardan ilki gelen spam onerilerini degerlendirip kesin spam
listesini olusturan “Merkez Sistem Yoneticisi” iken, ikincisi olusturulmus olan kesin
spam listesini kendi kurumunda bulunan mail sunucu veya mail hub’in erigim
listesine ekleyen “Kurum Y oneticisi”dir. Sistemde kesin spam listesi giincellemelerini
otomatik olarak yapmak isteyen kurumlar icin script’ler de bulunmaktadir. Merkezi
sistem modelinin yapi ve isleyisini 6zetleyen cizenek Sekil-2’de gosterilmistir.
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Sekil-2: Merkezi Sistem Modeli
Sekil-2’den de goriilecegi gibi Merkezi Sistem Modeline {iye olan her kuruma ait
kullanicilar spam mail 6nerisinde bulunmaktadir. Kullanicilar bu 6nerileri kendilerine



sunulan spam oOneri formunun yer aldigi web sayfalar1 aracilifiyla yapmaktadir.
Kullanicilardan gelen tiim spam 6nerileri veritabaninin ilgili tablosunda tutulmaktadir.
Merkez sistem yoneticisi kullanicilardan gelen spam onerilerini bir web sayfasi, bir
uygulama programi veya mail gibi bir mesajlasma servisi kullanarak kontrol ettikten
sonra uygun gordiigii onerileri kesin spam listesine islemektedir. Her kurumun kendi
yoneticisi belirli araliklarla kesin spam listesini kendisine saglanan web sayfasi veya
uygulama programlar araciligiyla tarayabilmektedir. Bu tarama sonucu istedigi spam
mailleri secerek kendi sisteminde yer alan mail sunucu veya mail hub iizerindeki
erisim listesine eklemektedir. Spam maillerin otomatik olarak kendi mail sunuculari
yada mail hub’larindaki erigim listelerine yazilmasini isteyen kurumlar igin sistemde
yer alan script’ler bu gorevi yerine getirmektedir.

MODEL-2: Dagitik Sistem Modeli

Spam mail ile miicadele i¢in 6nerecegimiz ikinci model ilk modelden hem isleyis hem
de sistem mantig1 olarak farklilik géstermektedir. Bu modelde her kurum igin ayr bir
veritabani ve her kurumun kendi y6neticisi bulunmaktadir. Bu 6zelliginden dolay1 bu
modele “Dagitik Sistem Modeli” adi verilmigtir. Dagitik Sistem Modeli’nde her bir
kurum veya kurulus icin ilgili kurum veya kurulusa ait gelen spam onerilerinin ve
kesin spam listelerinin {izerlerinde tutuldugu 6zerk veritabanlar1 yer almaktadir. Yine
her bir kurumda gelen spam Onerilerini degerlendirerek kesin spam listesini
olugsturmak ve kesim spam listesine goére mail sunucu veya mail hubdaki erisim
listesini giincellemek iizere yerel sistem yoneticileri bulunmaktadir. Her kurumun
kendi kullanicilarinin spam 6nerisinde bulunabilmesi ve kesin spam listesini
gorebilmesi icin sistemde web sayfalar1 bulunmaktadir. Erigim listelerinin elle
giincellenmesi yerine otomatik olarak giincellenebilmesi igin sistemde script’ler yer
almaktadir.

Dagitik sistem modelinde her bir yerel sistemin birbiri ile etkilesim kurabilmesi icin
“kurye programlar” yer almaktadir. Bu programlar veritabani ile ayni sunucu iizerinde
olabilecegi gibi, veritabani ile iletisim kurabilecek baska bir sunucu iizerinde de
olabilir. Bu programlar sabit bir port’u dinlemek ve yine bu port iizerinden komsu
sistemlerde bulunan hemcinslerine ileti géndermek iizere tasarlanmislardir. Burada
bahsedilen komgsuluk mekanizmas1 ise ¢esitli kriterlere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Dagitik sistem modelinin yap1 ve isleyisini 6zetleyen cizenek
Sekil-3’te gosterilmistir.

Sekil-3’ten de gorildiigi gibi dagitik sistem modelinde her kurumun kendi
kullanicilari, kendi yerel sistemlerince saglanan web sayfalarindaki spam oneri
formlar1 aracihigiyla yine kendi yerel sistemlerindeki veritabanlarina spam Onerisi
ekleyebilmektedir. Her bir yerel sistem yoneticisi kendi veritabaninda toplanan spam
onerilerini cesitli kriterlere gore degerlendirir ve uygun gordiiklerini veritabanindaki
kesin spam listesi tablosuna kaydeder. Bunun akabinde iki durum séz konusudur.
Bunlardan ilki mail sunucu veya mail hub’daki erigim listesinin yeni olusan kesin
spam listesine gore elle giincellenmesidir. Ikinci yéntem ise script’ler araciligiyla
otomatik giincelleme yapma yontemidir.

Yerel sistem yoneticisinin kesin spam listesi iizerinde herhangi bir degisiklik yapmasi
halinde bu listeye ait versiyon numarasi otomatik olarak degistirilir. Sistemde yer
alan, onceden belirlenmis bir port’'u dinleme ve yine bu port iizerinden mesaj



gonderme yetenegine sahip olan “kurye program” belirli araliklarla versiyon
numarasini kontrol eder. Eger versiyon numarasinda herhangi bir degisiklik olmussa
bu degisikligi sunucu iizerinde kendisine tahsis edilmis port’u kullanmak kaydiyla
kendisine komsgu olan diger yerel sistemlere iletir.
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Sekil-3: Dagitik Sistem Modeli

Komsu yerel sistemlerde de yine bu kurye programin birer kopyasi bulunmaktadir.
Ayni port’u dinlemekte olan bu programlarda gelen mesaji alarak kendi yerel
sistemlerindeki kesin spam listesini gilincellemektedir. Komsu yerel sistem mail
sunucu veya mail hub’indaki erigim listesini otomatik olarak giincelleme yontemini
benimsemis ise gilincelleme islemi scriptler araciligiyla dogrudan gerceklestirilir. Eger
elle giincelleme yontemi benimsenmisse, komsu sistemin kurye programi kendi yerel
sistemine diger komsulardan yeni kesin spam bildirisi geldigi yoniinde bir mail veya
uyar1 mesaji ile yerel sistem yOneticisini bilgilendirir.

Yukarida anlatilanlar 6zetlenirse Dagitik Sistem Modeli’nin esas aldig1 yapi, yerel
sistemlerin kendi icersinde aktif tutulmasi ve her bir yerel sistemin belirlenen
komguluk prensibi dahilinde birbiri ile haberleserek “kesin spam listesi” veritabanini
giincel tutmasidir.

6. COZUM VE SONUCLAR

Spam’den zarar goren kisileri korumak icin hukuksal diizenlemelerin bir an &nce
yerine getirilmesi gerekmektedir. Bize diisen Internet kullanicilarina bu konuda yeterli
egitimi saglayarak Internet etiginin kazandirilmasini saglamak olmalidir. Bunlarin
yani sira sistem yoneticileri tarafindan kullanicilarin ve yonetilen sistemin bu tiir
mesajlarla ugrasmasini engelleyecek dnlemler alinmasi gerekmektedir.



Bildiride spam mail’leri engellemek icin gelistirilen Merkezi ve Dagitik Sistem
Modelleri anlatilmistir. Her ne kadar Merkezi Sistem Modeli’nin kurulumu ve
kullamimi basit olsa da tek bir merkezden yonetilmesi yonetimsel agidan bazi
sorunlara yol acabilecektir. Bu sorunlardan ilki her zaman gorevi basinda olmasi
gereken bir yoneticinin bulunmasi gerekliligidir. Diger bir sorun ise merkezdeki
yoneticinin  ylikiinlin ¢ok fazla olmasidir. Merkezi Sistem Modeli’nde
karsilasilabilecek bir bagka sorun ise merkezdeki makine iizerindeki yiikiin artmasi ve
yedekleme sorunu olacaktir. Ayrica merkezdeki sunucuya Internet iizerinden hem
kurum yoneticileri hem de kullanicilar tarafindan stirekli erisim olmasi band genisligi
israfi gibi bazi zayifliklara sahiptir. Merkez sunucunun devre digi1 kalmasi1 sonucunda
sistemin ¢alismayacak olmasi da bu sistemin en biiyiik dezavantajidir.

Merkezi Sistem Modeli’ne alternatif olarak gelistirilen Dagitik Sistem Modeli
yukarida anlatilan eksikliklere ¢6ziim getirmektedir. Dagitik Sistem Modeli’nin
kullanimi kolay olmasina karsin kurulum asamasi biraz karmasik olabilecektir. Ancak
kurulum olayinin bir kereye mahsus oldugu diisiiniiliirse, Dagitik Sistem Modeli’nin
sundugu etkin ve 6zerk yonetim, 6zerk veritabani, 6zerk web hizmeti gibi 6zellikler
onu degerli kilmaktadir. Bunun yani sira her yerel sistem eszamanli olarak
giincellenecegi icin, yerel sistemlerden bir tanesi ¢okse bile bu modelde yedekleme
sorunu yasanmayacaktir. Kullanicilarin kendi yerel sunucularini kullanacagi ve veri
iletisiminin yalmizca kesin spam listeleri degistigi zaman gerceklesecegi icin daha az
band genisligi kullanilacaktir.

KAYNAKLAR

[1] Spam Nedir?, http://www.spam.org.tr/nedir.html
[2] SPAM Nicin Kotudur ? , Original Text: John Levine, Eklemeler: Arif Oktay,

Cev: Cagr1 Yiicel, http://www.spam.org.tr/nicinkotudur.html

[3] Internet’te Huzursuzluk Kaynagi: Spam, Burak Dayioglu
http://www.spam.org.tr/SpamBD.html

[4] 20 reasons to support the culture committee amendment on article 7 of the e-
commerce directive, http://www.euro.cauce.org/en/20reasons.html

[5] Opt-in vs. Opt Out, http://www.euro.cauce.org/en/optinvsoptout.html

[6] AUP (Kabuledilebilir Kullanim Politikas1) Ornegi II : America Online,
Ceviren : Deniz Kanca, http://www.spam.org.tr/aup/aup2t.html

[7] SPAM Karsisinda Neler Yapilmamalidir,

http://www.spam.org.tr/yapilmamali.html

[8] Spam Mesajlarinin Onlenmesi, http://www.spam.org.tr/onlenmesi.html
[9] Anti-Relay: Mail Relay'i Kapatmak, http://www.spam.org.tr/relayturkce.html

[10] SPAM’dan korunma ¢oziimleri (RBL servisleri), Cagr Yiicel
http://www.spam.org.tr/rbl.html
[11] RBL-TR Servisi, http://www.spam.org.tr/rbl/



http://www.spam.org.tr/rbl/
http://www.spam.org.tr/rbl.html
http://www.spam.org.tr/relayturkce.html
http://www.spam.org.tr/onlenmesi.html
http://www.spam.org.tr/yapilmamali.html
http://www.spam.org.tr/aup/aup2t.html
mailto:denizkanca@ixir.com
http://www.euro.cauce.org/en/optinvsoptout.html
http://www.euro.cauce.org/en/20reasons.html
http://www.spam.org.tr/SpamBD.html
http://www.spam.org.tr/nicinkotudur.html
http://www.spam.org.tr/nicinkotudur.html
http://www.spam.org.tr/nedir.html

	ÖZET
	Halen Ege Üniversitesinde Kullanılmakta Olan Model
	MODEL-1:Merkezi Sistem Modeli

