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OZ: Cagimizin énemli egitim yontemlerinden olan uzaktan egitim, iilkemizde son yillarda oldukga popiiler hale
gelmistir. 114 devlet {iniversitesinin bulundugu 2016 Tiirkiye’sinde, en az bir diploma programimin yiiriitiildiigi 35
uzaktan egitim birimi bulunmaktadir. Mevcut 6rgiin egitimin yaninda, 1980°lerin bagindan itibaren acgikdgretim de
iilkemizde biiyiik dgrenci sayilarma ulagsmistir. Orgiin egitim, agikdgretim ve uzaktan egitim birbiriyle rekabet
igerisindedir. Rekabet diizeyi; uzaktan egitimde genellikle benzer boliimlerin agiliyor olmasi ve uzaktan egitim veren
iniversitelerin ¢oklugu gibi etmenler nedeniyle yiiksektir. Bu nedenle iniversitelerin ve uzaktan egitim birimlerinin
markalagsma gereksinimi Onem tasimaktadir. Bu nitel caligmada, uzaktan egitim yoneticilerinin bakis acisindan
uzaktan egitimdeki talep sorunu incelenmistir. Veriler; uzaktan egitim yoneticileriyle yapilan goériismelerden elde
edilmis ve igerik analiziyle ¢6ziimlenmistir. Bu ¢alismayla; uzaktan egitimde siirekli bir rekabet yasandigi, uzaktan
egitim birimlerinin i¢ ve dis ¢evre kosullardan etkilendigi, program tiirii ve gesitliliginin uzaktan egitimde dnemli bir
etken oldugu ortaya konmustur. Ayrica yasal diizenlemeler bakimindan bazi eksiklikler yasandig1 yoneticilerce ifade
edilmistir. Bu ¢aligmada s6z konusu sorunlar irdelenmis ve ¢6ziim dnerileri sunulmustur.

Anahtar sozciikler: uzaktan egitim, talep, markalagma, talep yonetimi

ABSTRACT: As an important method of education in the 21st century, distance education has been quite popular in
Turkey in recent years. As of 2016, there are 114 state universities and 35 distance education units delivering at least
one degree program in Turkey. In addition to formal education, open education has reached a significant number of
students since early 1980’s. Formal education, open and distance education currently compete with each other. In
distance education, the level of competition is particularly high because of degrees in similar areas of study and the
increasing number of universities delivering distance education programs. Branding seems like a crucial requirement
due to these reasons. This qualitative study analyzes the demand problem from the perspective of distance education
managers. The data were obtained from interviews with distance education managers and analyzed using content
analysis. The study reveals that there is a constant competition in distance education, distance education units are
affected by internal and external environmental conditions, and program type and diversity are important factors in
distance education. In addition, some deficiencies in terms of legal regulations has been expressed by managers. In
this paper, the problems are discussed and solution proposals are presented.

Keywords: distance education, demand, branding, demand management

1. GIRIS
Insanlik tarihinde 6nemli yer tutan bir olgu olan egitim; uygulanis ydéntemi bakimindan
zaman igerisinde ¢esitli degisikliklere ugramig, bu degisiklikler sonucunda ise giinlimiizdeki
yontem cesitliligini yakalamistir. Uzaktan egitim ise kokeni 1700’lere dayaniyorsa da sistemli

olarak 19. Yiizyilin ortalarindan itibaren varlik kazanmis ve gliniimiize kadar ¢esitli formlara
biiriiniip popiilerleserek gelmis yenilik¢i bir egitim yontemidir.

Giinlimiizde uzaktan egitim tilkemizde ve diinyada olduk¢a genis bir zemine sahiptir. Pek
cok yonilyle uzun yillardir arastirmacilarin ilgisine konu olan uzaktan egitim, talep yoniiyle de
incelemeye degerdir. Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde; uzaktan egitim ve talep
konusunda benzer ¢alismalarin ¢ok fazla olmadigi, s6z konusu ¢aligmalarin dogrudan bu konuya
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odaklanmadig1 goriilmektedir. Ozgiin olmas1 dolayisiyla bdyle bir calismanin yapilmasi
gereklilik arz etmektedir. Boylece bu c¢aligma ile uzaktan egitimin talep boyutuna iligkin
eksikligin giderilmesi hususunda bir basamak atlanmis ve yeni ve benzer c¢aligmalarin
yapilmasina 6n ayak olunmasi saglanacaktir.

1.1. Uzaktan Egitimin Tanim

Uzaktan egitim; ilk uygulamalarindan giiniimiize degin degisen teknoloji ve uygulanig
bicimleri vesilesiyle her donemde farkli tanimlar gosterse de ifade edilmek istenen 6zde aynidir.
Bu baglamda uzaktan egitim; “gelencksel O0gretme - Ogrenme yontemlerinin sinirliliklart
nedeniyle siif i¢i etkinliklerini yiiriitme olanaginin bulunmadigi durumlarda, egitim
etkinliklerini planlayanlar ve uygulayicilar ile 6grenciler arasi iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmig 6gretim tniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden saglandigi bir
Ogretim yontemi” bigiminde tanimlanabilir (Alkan, 1981).

Bir diger tanima goére uzaktan egitim; Ozel ders tasarim ve Ogretim tekniklerinin,
elektronik ve diger teknolojik iletisim yontemlerinin (eski donemlerde baski teknolojileri) ve
ayn1 zamanda Ozel orgiitsel ve idari diizenlemelerin (ilk uygulamalarda Grgiitlenme yoktur)
kullanilmasini gerektiren planl bir 6gretim faaliyetidir (Moore ve Kearsley, 1996).

Tanimlardan anlasilacag iizere uzaktan egitim; mekan ve zaman esnekligi saglayan,
planlt ve orgiitlii bir egitim yontemidir. Bu unsurlar esasinda uzaktan egitimin, geleneksel
egitim karsisindaki karakteristigini ortaya koymaktadir. Uzaktan egitim esasinda orgiin
egitimden tam anlamiyla soyutlanamamaktadir. Uzaktan egitim, yiiz yiize egitime denk bir
modeldir (Kaya, Erden, Cakir ve Bagirsakei, 2004).

1.2. Diinyada Uzaktan Egitim

Uzaktan egitimin kokleri 1700’li yillara kadar dayanmaktadir (Somuncuoglu, 2005).
Uzaktan egitimde gelismelerin temel dinamigi teknolojidir; teknoloji giliniimiize kadar
cesitlenen uzaktan egitim iizerinde dogrudan etkiye sahiptir (Giilbahar, 2009).

Uzaktan egitimin ortaya ¢iktig1 donemlerde teknolojik geligsmeler kisitlidir. Dolayisiyla
Ogrenci ve Ogreticinin bir arada bulunmadan yiiriittiigli egitim faaliyeti mektup ile
gerceklestirilmistir. Postanin yani sira gazete ilanlar1 da uzaktan egitimin ilk Grneklerini
olusturmaktadir (Demiray ve Isman, 2001). Uzaktan egitimin ilk sistemli uygulamasi
Ingiltere’de Isaac Pitman tarafindan hayata gegirilmistir. 1800’lii yillarda yasamis olan Pitman,
mektup araciligryla steno dersleri vermistir. Bunun yaninda, ilk 6rgiitlii uzaktan egitim faaliyeti
Almanya’da baglatilmistir. 1856 yilinda kurulan “de Langenscheid” dil okulu, uzaktan dil
egitimi vermistir (Kaya, 2002; Nisanci, 2005).

Uzaktan egitimi pek ¢ok aragtirmaci tarihsel baglamda kusaklara ayirmistir. Yaygin goriis
ekseninde bakildiginda, uzaktan egitimi {i¢ kusakta incelemek miimkiindiir. Bu kusaklardan ilki
baski teknolojisidir. Baski teknolojisi; temelde mektupla ve gazete ilanlariyla baslayan,
sonrasinda matbaanin da yayginlagsmasiyla birlikte gelisme gostererek basili materyallerin
kullanilmasina kadar ilerleyen en eski uzaktan egitim metodudur (Anderson ve Simpson, 2012).
Birinci kusak uzaktan egitimde, 6grenci ile dgretici arasindaki etkilesim asgari diizeydedir. Bu
yoniyle ilk kusak uzaktan egitim, 6grenci merkezli gerceklestirilmistir (Simonson ve digerleri,
2009).

Uzaktan egitimde ikinci kusak; radyo, televizyon ve yazili materyallerin bir arada
kullanildigi dénemdir (Majumdar ve Shymal; aktaran Kesim, 2002). Bu kusakta teknolojinin,
uzaktan egitim iizerinde hakim olmaya basladig1 goriilmektedir. Ozellikle &greticinin sesinin
Ogrenci tarafindan duyulmaya baglamasi, tek yonlii bir iletisim s6z konusu olsa dahi iki taraf
arasindaki etkilesimi birinci kusaga oranla artirmistir.
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Uzaktan egitimde iigiincii ve son kusak; birinci ve ikinci kusagi sentezleyen, gelistiren ve
yeni teknolojik gelismeleri dahil eden giiniimiiz uzaktan egitim modelidir. Ugiincii kusak,
takipgi kusak olarak da adlandirilabilir (Anderson ve Simpson, 2012). 1960’1 yillarla birlikte
gelisen uydu teknolojisi ile birlikte internet ve bilgisayar teknolojisi de gelisim gdstermeye
baslamistir (Isman, 2011).

Internet ve bilgisayar teknolojisinin gelismesi, internet tabanli uzaktan egitim modelini
ortaya cikarmustir. Internet tabanli uzaktan egitim; ag ve iletisim teknolojisinin, 6grenme ve
ogretmede kullanilmasidir (Naidu, 2006). Eryol (2009) ise internet tabanli uzaktan egitimi,
“dgrencilerin nerede ve ne zaman egitime ihtiyag duyarlarsa ulasabilmeleri amaciyla, bilgisayar
ve internet teknolojilerinin kullanilmasi” bi¢iminde tanimlamaktadir. Giliniimiizde en c¢ok
kullanilan uzaktan egitim yontemlerinden biri olmasi nedeniyle internet tabanli uzaktan egitim,
stratejik bir 6neme sahiptir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de 6zellikle akademik diizeyde
(agikogretim hari¢ olmak {izere) yiiriitiilen uzaktan egitimin bel kemigi bu yontemdir (Ekinci,
2015).

1.3. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Tirkiye’de uzaktan egitimin kokeni Cumhuriyet Donemi’ne dayanmaktadir.
Cumhuriyetin kurulusu sonrasinda egitim sistemi {izerinde c¢alismalar yapmasi amaciyla
tilkemize davet edilen John Dewey, Ogretmen yetistirilmesi konusunda uzaktan egitim
yonteminin kullanilabilecegini ifade etmistir (Isman, 2011). Ancak, 1960’11 yillara kadar
Tiirkiye, uzaktan egitimle tam anlamiyla tanisamamistir. 1960 yilinda Milli Egitim Bakanliginca
kurulan, mesleki ve teknik alanlarda egitim vermeyi amaglayan Mektupla Ogretim Merkezi,
{ilkemiz uzaktan egitim tarihindeki ilk ciddi uygulama olarak gosterilebilir (Ozer, 1989).

Anadolu Universitesi biinyesinde bulunan Acgikdgretim Fakiiltesi, iilkemizde uzaktan
egitime iliskin atilan en 6nemli adimdir. Herkesin yiiksek6grenime erisemedigi 1980°li yillar
Tiirkiye’sinde Acikdgretim Fakiiltesi, yurtdisindaki &rneklerden (dzellikle Ingiliz Agik
Universitesi) esinlenerek kurulmus ve gesitli nedenlerle iiniversite egitimine erisemeyen kisilere
hizmet vermeyi gorev edinmistir (Isman, 1997). Giiniimiizde de varligi siirdiiren A¢gikdgretim
Fakiiltesi, 2016 yili itibariyle 34 6n lisans ve 17 lisans programiyla yaklasik bir buguk milyon
dgrenciye egitim vermektedir (Anadolu Universitesi, 2016).

2010 yilna kadar acikdgretim yalnizca Anadolu  Universitesi  biinyesinde
yiiriitiilmekteyken, sonrasinda Istanbul Universitesi ve Atatiirk Universitesi dahilinde de ilgili
fakiilteler kurulmustur. Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi biinyesinde dért lisans, 15
on lisans ve bir lisans tamamlama; Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
bilinyesinde ise alt1 lisans ve yedi on lisans programina 6grenci kabul edilmektedir (Ekinci,
2015).

Acikdgretim birimlerinin diginda, iilkemizde uzaktan egitim yapan bagka birimler de
bulunmaktadir. Ulkemizde 2016 yili itibariyle 114 devlet iiniversitesi vardir (YOK, 2016b). Bu
iiniversitelerde 2016 verilerine gére 6 milyonun iizerinde dgrenci egitim gdrmektedir (YOK,
2016a). Devlet iiniversitelerinde, en az bir diploma programinin yiiriitiildiigii 35 uzaktan egitim
birimi vardir. Bu birimlerden biri bilisim enstitiisti, biri enformatik enstitiisii, besi uzaktan
egitim meslek yiiksekokulu ve 27’si uzaktan egitim merkezidir. Uzaktan egitim merkezleri
uzaktan egitim faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamakla gorevli birimlerken, enstitii ve
uzaktan egitim meslek yiiksekokullar1 kendi biinyelerinde programlar acip siirdiirmektedirler.
Bir bagka ifadeyle enstitii ve yiiksekokullar akademik kimlige sahip yapilardir. Ayrica séz
konusu birimler; internet tabanli uzaktan egitim modelini kullanarak egitim vermekte ve
dolayisiyla yapi ve isleyis bakimindan agikdgretim birimlerinden ayrilmaktadirlar (Ekinci,
2015).
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1.4. Uzaktan Egitimde Talep ve Markalasma

Uzaktan egitim, teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte hakimiyet alanim ve
tercih edilebilirligini git gide artiran bir modeldir. Ulkemiz yiiksekogretimi de bu gelisimden
nasibini almaktadir. Onceki basliklarda belirtildigi iizere, {ilkemizdeki devlet iiniversitelerinin
sayis1 100’lin lizerindedir. Tiirkiye’de iiniversite sayisinin il sayisindan daha fazla oldugu goze
carpmaktadir. Dolayisiyla vakif iiniversiteleriyle birlikte, aday Ogrencilerce tercih edilmeyi
bekleyen cok sayida alternatif yiiksekogretim kurumu mevcuttur.

Universite sayisinin bu denli fazla oldugu giiniimiizde, iiniversitelerin temel giidiisii
ogrencilerin, 6grenci ailelerinin ve is diinyasmin dikkatini ¢ekmek olmaktadir (Nardali ve
Tanyeri, 2011). Universiteler; baslangicta egitim yonii agir basan kurumlar iken, giiniimiizde
ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglama amacina biiriinmislerdir (Saking ve Aybars
Bursalioglu, 2012). Bunun 6nemli sonuglarindan biri olarak, {iniversitelerin igletme gibi hareket
etmeye baglamasi gosterilebilir. Artan rekabet kosullari nedeniyle iiniversiteler, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler gibi hareket etmeye baslamistir; bunun sonucu olarak,
isletmeler gibi markalagmaya yonelik adimlar atmaya baslamisglardir (Nardali ve Tanyeri, 2011).

Universitelerin markalasmasi, “ilgili kurulusun, digerlerinden farkli olan yanlarini ortaya
koyan, Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilama asamasinda mevcut kapasitesini gosteren,
yiiksekogretim noktasindaki kabiliyetleri hakkinda giiven olusturan ve basarili 6grencilerin bu
kurulusa yonelik ilgisini artiran bir unsur” bi¢iminde ifade edilebilir (Bennett ve Ali-Chouldry;
aktaran Nardali ve Tanyeri, 2011).

Markalagma etkisinden uzaktan egitim birimleri de etkilenmektedir. Bu etkinin kaynagi
esasinda iiniversitelerin gelir kaynaklar1 ile ilgilidir. Universitelerin baslica gelir kaynaklart
sunlardir (Giirtiz, 2003):

» Kurumun {icret karsiligi yaptig1 hizmetler
» Kamu kaynaklari

» Kurumun kendi gelirleri

.....

Kamu fiiniversitelerinin baslica gelir kaynag devlet 6denegidir. Universite toplam
biit¢esine bakildiginda; devlet 6deneginin toplam biit¢enin yaklasik %80’i oldugu goriilmektedir
(Erdem, 2006). Bu oranin disinda kalan %20’lik pay da 6nemli bir gelir kaynagidir. 2012
yilinda oOrgiin egitim harglarinin  kaldirilmasiyla birlikte iiniversiteler, alternatif gelir
kaynaklarina yonelmislerdir. Bu kategoride en biiyiik alternatif gelir kaynaklarindan biri, ikinci
ogretim harglariyla birlikte uzaktan egitim gelirleridir. Uzaktan egitimin bdylesi dnemli bir
ekonomik role sahip olmasi, {niversitelerin uzaktan egitime yonelik adimlar atmalarini
saglamistir. Akabinde tiniversiteler biinyesinde uzaktan egitim birimleri kurulmaya baglamistir.
Ozellikle uzaktan egitim merkezlerinin sayist son yillarda artis egilimindedir. Herhangi bir
diploma programu yiiriitmeyen ancak varliklarim1 devam ettiren birimler de vardir. Ortak zorunlu
derslerin (Yabanci Dil, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili, Temel Bilgi Teknolojileri
gibi) uzaktan egitimle yiiriitilmesini saglamak amaciyla kurulan uzaktan egitim merkezleri buna
ornektir (Ekinci, 2015).

Orgiin egitim, agikdgretim ve diger uzaktan egitim yapilari géz oniine alindiginda,
birimlerin rekabet kosullarina uyum saglayabilmesi hususunda markalagmanin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Yiiksek arz karsisindaki kisitli talepten pay alabilme hususu, birimlerin {izerinde
durmasi gereken bir konuma ulagsmis bulunmaktadir. Bu caligmada, uzaktan egitim yapan
liniversitelerin yoneticilerinin bu konuya iliskin tutumlar1 ve degerlendirmeleri incelenmistir.
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2. YONTEM

Bu calisma; Tiirkiye’deki uzaktan egitim arzinin yiiksek olmasi ve iiniversiteler
arasindaki biitge ve gelismislik bakimindan farkliliklar bulunmasindan kaynaklanan talep
sorununun nedenlerini, uzaktan egitim yapan iiniversitelerin yoneticilerinin tecriibesi ve bakis
acisindan tespit etmeye yonelik nitel bir aragtirmadir. Calismada; bir durum tespitinin yapilmasi,
elde edilen verilerin analiz edilmesi ve sonrasinda tespit edilen sorunlara iliskin ¢6ziim
yollarmin irdelenmesi amaglanmaktadir.

Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildirim ve Simsek,
2011). Nitel arastirma, drgiitsel yapilar1 anlama konusunda bilgi siireclerinden biridir (Ozdemir,
2010). Bu ¢alismanin odaginda da uzaktan egitim orgiitlerinin bulunuyor olmasi, nitel arastirma
yontemi kullanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu sekiz uzaktan egitim ydneticisi olusturmaktadir. Bu
yoneticiler; daha 6nce s6zii edilen, uzaktan egitim yoluyla en az bir diploma program yiiriiten
devlet Universitelerinden segilmigtir. Daha once belirtildigi lizere, lilkemizde uzaktan egitim
yapan 27 uzaktan egitim merkezi, bes uzaktan egitim meslek yiiksekokulu ve iki enstitii
bulunmaktadir.

Calisma gurubu bu birimlerden, her bir yapiy1 temsil edecek sekilde iki ila dort yonetici
belirlenerek olusturulmustur. Daha fazla yoneticiyle goriisiilmek istenmis olsa de zaman ve
kaynaklarin kisitliligt ve yoneticilerin goriismeye olumlu yanit vermemesi nedeniyle say1
artirllamamistir. Ancak fikrine bagvurulan akademisyenlerin Onerileriyle birlikte, her bir birim
modeli i¢in belirlenen yonetici sayisinin yeterli oldugu kanaatine varilmustir.

Vakif iiniversiteleri, mevzuatlari ve isleyisleri farkli oldugundan c¢aligmaya dahil
edilmemistir. Ayrica 2016 itibariyle iilkemizde ii¢ iiniversitede (Anadolu Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Istanbul Universitesi) faaliyet gosteren agikdgretim yapilanmasi, ayri bir isleyise
sahip olmasit ve daha ziyade kendi i¢inde rekabet yasamasi nedeniyle calismaya dahil
edilmemistir. Bu baglamda sekillenen ¢alisma grubuna iliskin bilgiler Tablo 1’deki gibidir:

Tablo 1: Uzaktan egitim yoneticilerine iligkin bilgiler

Kod Yoneticinin Yoneticinin

Isim Birimi Gorevi

Y1 Uzaktan Egitim Merkezi Midiir

Y2 Uzaktan Egitim Merkezi Miidiir

Y3 Uzaktan Egitim Merkezi Midiir

Y4 Uzaktan Egitim Merkezi Miidiir

Y5 Enstitii Midiir

Y6 Enstitii Miidiir Yardimcisi
Y7 Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimcisi
Y8 Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimcisi

Tablo 1’de goriildiigii lizere, arastirmanin ¢alisma grubunu sekiz yonetici
olusturmaktadir. Bu yoneticilerden dordii uzaktan egitim merkezlerinde, ikisi enstitiilerde ve
ikisi uzaktan egitim meslek yiiksekokullarinda gérev yapmaktadir. Ayrica sekiz yoneticinin besi
midiir, ti¢li ise miidiir yardimcisidir.
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2.2. Veri Toplama Araci

Bu c¢alismada veri toplamada goriisme teknigi kullamilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden en sik kullanilan1 goriigmedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Goriismeyi, “sozlii
iletisim yoluyla veri toplama teknigi” seklinde tamimlamak miimkiindiir (Arslantiirk, 1995).
Gorlisme teknigi; yapilandirilmis goriigmeler, yapilandirilmamis goriismeler (Balci, 2004) ve
yar1 yapilandirilmig gériismeler olarak tice ayrilmaktadir (Punch, 2005).

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknikte dnceden
belirlenen sorular kullanilirken; gdriisme sirasinda ayrica detay sorular veya goriismenin akigina
gore bilgi almay1 hedefleyen “eseleyici” sorular sorulabilir (Balci, 2004). Bu yoniiyle yari
yapilandirilmis goriisme, goriismeciyi istedigi dl¢lide cevap alma rahatligi tanimaktadir. Altl
akademisyenin goriisleri dogrultusunda son seklini alan ve arastirma kapsaminda uzaktan egitim
yoneticilerine yoneltilen sorular Tablo 2’de goriilebilir. Bu sorulara verilen yanitlara gore
yoneticilere ayrica sorular da sorulmustur.

Tablo 2: Uzaktan egitim yoneticilerine yoneltilen sorular

Soru

No Goriisme Sorular:

1 Biriminizin {iniversite diginda taninirlik sorunu var mi1?

2 Biriminizin aday 6grencilere ulasma konusunda sorunu var m1?

3 Universitenizin kosullari biriminize nasil yansiyor? Universitenizden kaynakli avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?

4 Firsat verilseydi, bu 6rgiit yapilanmasinin daha etkin ve nitelikli olmasi i¢in hangi unsurlari
degistirirdiniz?

Katilimcilarla goriigmeye baslanmadan once goriismenin kayit altina alinacagma dair
bilgilendirme yapilmis ve kendilerinden izin alinmigtir. Sonrasinda, saglayacaklari verilerin
yalnizca bilim adina kullanilacagi ve isimlerinin gizli tutulacag: ifade edilmistir. Katilimeilarin
kayitta yer almasimi istemedikleri kisimlar istekleri dogrultusunda daha sonra kayitlardan
¢ikarilmigtir.

2.3. Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmig goriigme kullanilarak kayit altina alinan veriler, herhangi bir
degisiklik yapilmadan MS Word programi yardimiyla yaziya aktarilmistir. Yaziya aktarilan
veriler, ayn1 yontemle ¢alismalar yapmus iki akademisyenin gortisleri dikkate alinmak suretiyle
icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Daha sonra elde edilen veriler
yorumlanmustir. Yorumlama sonrasinda ayrica akademisyen goriisleri dikkate alinmistir. Icerik
analizi; benzer verilerin, belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilmesi ve bu
verilerin  okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlenerek yorumlanmasidir (Yildirim ve
Simsek, 2011). igerik analizi sonucunda tema ve kodlar ortaya cikmistir. Punch (2011)
kodlamay1, “veri gruplarina etiketlerin, isimlerin veya nitelendirmelerin verilmesi iglemi” olarak
tanmimlamaktadir. Elde edilen kodlar, birbirleriyle ortak baglantilarina gore bir araya gelerek
temalar1 olusturmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2011).

Tema ve kodlarm elde edilmesinden sonra ¢alismanin yorumlanmasit miimkiin olmustur.
Caligmada yer alan katilimeilarin kimlikleri sakli tutulmus; her birine, sirasimi belirtir sekilde
kod isim (Y1, Y2, Y3, ..., Y8) verilmis ve bilimsel etige uygun hareket edilmistir. Gorligmelere
ait verilerin icerik analizi ile ¢b6ziimlenmesi ve yOnetici gorisleri cergevesinde sekillenen
bulgular, sonrasinda aragtirmanin sonuglarin1 olugturmustur. Sonuglarin alanyazin ile
uyumlulugu da alanyazin taramasi sonrasi elde edilen bilimsel ¢aligsmalarla saglanmistir.
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2.4. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Tablo 2’de yer alan sorular, hedeflenen bilgilerin saglikli bir sekilde alinabilmesine
olanak saglayip saglamadigi, yeterli ve gilivenilir olup olmadigi konusunda birim yoneticiligi
yapmis veya yapmakta olan ve uzaktan egitim alaninda galigmalari bulunan farkli disiplinlere
mensup alt1 akademisyenin goriisleri dogrultusunda sekillendirilmistir. Bunun yani sira
gorlismenin veri kaynagini olusturan yoneticilerden bazilar1 da arastirma sorularinin yerinde
olduguna iligkin goriis belirtmistir.

Toplanan verilerin analiz siirecinde ve sonrasinda yine benzer galismalarda bulunmus
akademisyenler ile merkez ve enstitii yoneticiligi tecriibesi bulunan akademisyenlerden goriis
almmis ve bulgularin gecerligi saglanmistir. Arastirmanin kabul edilmis bir yiiksek lisans tez
caligmasindan hazirlanmis olmasi da ayrica verilerin ve yontemin uygun oldugu yoniinde goriis
sayilabilir.

Uzaktan egitimde talep yonetiminin idari bir mesele oldugu, dolayisiyla ilgili birimlerin
basinda bulunan yoneticilerin miidiir veya miidiir yardimcisi diizeyinde olmak iizere ¢alismanin
veri kaynagin olusturmasi; 6zellikle birim ydneticiligi yapan akademisyenlerin bu diisiinceyi
desteklemesi neticesinde kesinlik kazanmistir. Gorlisme yapilan yoneticiler de bu konuda en
yetkili konumda idarecilerin bulundugunu belirtmis, boylece veri kaynagmin giivenirligi
saglanmigtir.

3. BULGULAR

Verilerin analizinden sonra elde edilen kodlar “Talep Sorunu” temasinda toplanmustir.
Sorulara alinan cevaplar, uzaktan egitimin talep boyutuna iliskin sorunlar yasandigini ve bu
sorunlarin birimlerce ¢oziilmeye calisildigini gostermektedir. “Talep Sorunu” adi verilen tema
altinda 10 adet kod bulunmaktadir. Ilgili tema ve kodlara iliskin bilgiler Tablo 3’te yer
almaktadir:

Tablo 3: Elde Edilen Kodlar ve Frekanslar:

Sira
No Talep Sorunu

Uzaktan Egitim Enflasyonu (Y2, Y6, Y7)
Program Tiirii (Y3, Y5, Y6, Y7, 78)
Program Cesitliligi (Y2, Y4, Y5, Y6, Y7)
Rekabet (Y3, Y4, Y6, Y7, Y8)
Talep Eksikligi (Y1, Y2,Y3,Y7, Y8)
Ogrenci Sayis1 (Y2, Y6, Y8)
Arz Talep Dengesizligi (Y1, Y2, Y4, Y6)
Cografi Konum (Y1, Y2, Y3, Y4, Y6)
Mezun Niteligi (Y6)

0 Kurumsal Taninirlik (Y3, Y6, Y7)

wpm#wmmmmwuﬂ_ﬁ
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Arastirma sorularina verilen cevaplarin analiz edilmesiyle ortaya tema ve kodlar 1s18inda,
uzaktan egitimin talep boyutuna iligkin bulgular1 dort ana baslikta toplamak ve degerlendirmek
miimkiindiir.

3.1. Yiiksek Rekabet ve Kurumsal Seviye

Uzaktan egitim yoneticilerinin dile getirdigi konulardan birincisi, uzaktan egitim yapan
iiniversitelerin sayisinin fazlaligi ya da Y6 kodlu ydneticinin deyimiyle enflasyonudur. Daha
once ifade edildigi iizere, iilkemizde iiniversite sayis1 oldukg¢a fazladir. Universite sayisiin
fazlalig1, uzaktan egitimi de etkilemektedir. Zira halihazirda devlet {iniversitelerinde, diploma
programi yiiriiten 35 uzaktan egitim birimi bulunmaktadir. Ozellikle 27 6rnege sahip uzaktan
egitim merkezleri acisindan bakildiginda rekabetin yiiksekligi goriilmektedir. Mevcut orgiin
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egitim ve artan agikdgretim arziyla birlikte, iiniversitelerin biinyesindeki uzaktan egitim
birimleri tercih edilebilirlik konusunda kaygi tasimaktadirlar. Bu kaygiy1 Y2, Y6 ve Y7 kodlu
yoneticiler dile getirmistir. Y6 kodlu yonetici, bu soruna iliskin asagidaki ifadeleri kullanmustir:

[...] Yok, ben Edirne’de de acacagim. Yok, ben bilmem ne var daha orda Tekirdag dan
baska Trakya'da? Kirklareli falan boyle agmamn bir anlami yok. Ne yaparsin? Sayiyi
diigtiriirsiin hi¢chir anlami kalmaz. Istek kalmaz obiirlerinden. Enflasyon olur kaliteli

seyler yetismez. [...]

Uzaktan egitim arzinin fazla olmasi, 6zellikle son yillarda ¢ogu iiniversitenin uzaktan
egitime dayali programlar agmasi, rekabet diizeyini de fazlasiyla artirmaktadir. Y3, Y4, Y6, Y7
ve Y8 kodlu yoneticilerin de goriisme sirasinda ifade ettigi iizere; yeterli donanima sahip
olmadan uzaktan egitime yonelen liniversiteler rekabeti artirmakta, yine Y1, Y2, Y3, Y7 ve Y8
kodlu yoneticilerin ifade ettigi iizere talep yetersizligine neden olmaktadirlar. Giiniimiizde her
sehirde iiniversite olmasi, hatta biiylik sehirlerde ¢ift hanelere ulasan {iniversite sayilari,
ogrencilerin orgiin egitime ulasma oranmi artirmustir. Orgiin egitim ve agikdgretimle rekabet
halinde olan uzaktan egitim, kendi kategorisinde meydana gelen arz artimindan da olumsuz
etkilenmektedir.

Universite ve uzaktan egitim birimlerinin fazlahgin ve bu nedenle rekabet kosullarinin
getin olmasmin yani sira, iUniversitelerin mevcut kosullar1 da uzaktan egitim talebini
etkilemektedir. Yoneticilere sorulan sorulardan biri tniversite kosullarindan etkilenme
diizeylerine iliskin olmustur. Birim yoneticileri, ozellikle iiniversitenin kurumsalligi ve
gelismisliginin Orglin 6gretim programlarimi etkiledigi kadar uzaktan egitim programlariin
tercih edilebilirligini de etkiledigini ifade etmislerdir. Biiyiik, kurumsallagsmis ve yiiksek gelirli
iiniversiteler ile rekabet etmede hayli zorlanildig1, 6grenci talebini yonetmede esit sartlara sahip
olunmadigr anlatilmigtir. Y7 kodlu yonetici, gorev yaptigi {iniversitenin tiim dezavantajlarini
yasadiklarini ifade ederken Y1,Y2 ve Y3 kodlu yoneticiler ise {iniversitenin kurumsalligi ve
tercih edilebilirliginin tercih edilmelerinde etken oldugunu ifade etmislerdir.

Aday oOgrencilere ulasma konusunda yani talebin yoOnetimi hususunda da birimlerin
yasadig1 sorunlar bulunmaktadir. Rekabetin yiliksek diizeyde olmasi, birimlerin kendilerini 6ne
cikarmasina yonelik faaliyetler yiiriitmeleri konusunda bir zorunluluk dogurmustur. Y3, Y6 ve
Y7 kodlu yoneticiler kurumsal taninirhiga iliskin degerlendirmelerde bulunmustur. Kurumsal
taninirlik, 6zellikle biiyiik tiniversitelerle rekabette zorlanan iiniversitelerin biinyesinde bulunan
uzaktan egitim birimleri i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu konuda Y3 kodlu yonetici asagidaki
ifadeleri kullanmustir:

[...] E-6grenmenin tamitimi, pazarlamasi konularima biraz egilmek istiyoruz. Ctinkii
verilen kontenjamin altinda o6grenci sayilaruimiz  bunun béyle devam etmesini
istemiyoruz. Sosyal medyayt kullanmaya ¢alisiyoruz ama ¢ok aktif kullanamiyoruz ¢ok
etkin kullanamiyoruz. Bununla ilgili birazcik daha tizerinde diisiinmemiz biraz daha
calismamiz lazim. Ozel tiniversiteler gibi vakif iiniversiteleri gibi reklam yapmiyoruz bu
isin tamtimni biraz vakit ayirmamiz gerekiyorsa zaman ve para ayirmamiz gerekiyor.

[..]

Kurumsal taninirlik baglaminda Y3 ve Y6 kodlu yoneticiler ayrica, devlet
iiniversitelerinin reklam vermelerinin miimkiin olmadigini, bunun mevzuatta yer almadigini
ifade etmiglerdir. Rekabet konusunda biiyiik {iniversiteler kadar dogal bir taninirliga sahip
olmamak ve tanmirlik faaliyetlerinin zor ve maliyetli olmasi sebebiyle ozellikle tercih
edilebilirligi diisilk seviyede olan {iniversitelerin biinyesinde kurulmus uzaktan egitim
birimlerinin isleri hayli zordur.

ISSN: 1300-5340 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/



Uzaktan Egitimin Talep Boyutu: Yonetici Perspektifinden Nitel Bir Inceleme 753

3.2. Program Tiirii ve Cesitliligi

Uzaktan egitimde aday Ogrencilerin talebini etkileyen, birimleri tercih edilebilir kilan
faktorlerden biri diploma programinin tiirlidiir. Uzaktan egitim yapan enstitiilerin sadece
lisansiistii programlar, uzaktan egitim meslek yliksekokullarimin sadece 6n lisans programlari
yiirlitebildigi diisiiniildiigiinde bu iki birimin program tiirii konusunda sikint1 yasadiklar
sOylenebilir.

Uzaktan egitim yoluyla doktora ve tezli yliksek lisans egitimi verilememesi, enstitiilerin
tezsiz yiiksek lisans programlart agmalarini gerektirmektedir. Bu da Ogrencilerin uzaktan
egitimle tezsiz yiiksek lisans egitimi almak yerine, orglin egitim yoluyla tezli yiiksek lisans
ve/veya doktora programlarina yonelmelerine etki etmektedir. Ayrica birim yapilar1 da program
tiriinii etkilemektedir. Y3, Y5, Y6, Y7 ve Y8 kodlu yoneticiler, program tiirii nedeniyle talep
sorunu yasadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4: Uzaktan Egitim Yoluyla Yiiriitiilebilen Diploma Programlar:

. . Tezsiz Yiiksek Lisans Lisans ve Lisans o
Birim Modeli Programlar: Tamamlama Programlar: On Lisans Programlar:
Uzaktan Egitim
. 4 v v
Merkezi
Enstitii v
Uzaktan Egitim v
Meslek Yiiksekokulu

Tablo 4’te goriildiigii lizere, uzaktan egitim merkezleri program tiirii bakimindan sikinti
yasamayan yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Enstitii ve meslek yiiksekokullar: ise tek tip
programlar acabilmeleri nedeniyle sinirli bir 6grenci kitlesine hitap etmektedirler. Boyle bir
sorunun varligim dile getiren yoneticilere bakildiginda, bes yoneticinin dordiiniin bu iki yapiya
mensup oldugu goze carpmaktadir.

Uzaktan egitimde talebi etkileyen bir diger nokta program cesitliligidir. Her diploma
programimin (6zellikle sayisal ve uygulamali diploma programlar1) uzaktan egitim yoluyla
yiriitilemeyecegi disiiniildiiglinde, geriye bu yolla verilecek belli ortak oOzelliklere sahip
programlar kalmaktadir. Dolayisiyla program cesitliligi talep acisindan biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Y2, Y4, Y5, Y6 ve Y7 kodlu yoneticiler bu sorunu ortaya koymuslardir. Bu hususta
Y4 kodlu yonetici asagidaki ifadeleri kullanmigtir:

[...] Biz burada agik biifedeki c¢esidi artirmaya ¢alisiyoruz. O agik biifenin iste
sunuldugu kaplart iste ne bileyim hani ekipmani genisletmeye ¢alisiyoruz. O geliyor,
elinde bir tabak istediklerini aliyor gidiyor. Yani olaya boyle bakmak lazim. Biitiin
sahsen benim biitiin kaygim da bundan sonraki ¢alisma siirecim de o tabaktaki
cesitliligi artirmak olacak. Ha onun disinda o c¢esitliligi artirmanin yolu da bir, ¢ok
farkl ¢esitli meniiler sunmak; iki, sundugunuz meniileri cazip gostermek. [...]

Uzaktan egitimde program cesitliliginin saglanamamasinda akademisyenlerin ve bolim
yoOnetiminin tutumunun etkili oldugu bazi yoneticilerce ifade edilmistir. Uzaktan egitime karsi
olumsuz bakis, Orgiin egitime denk gbérmeme gibi nedenlerle yeni programlarin agilmasi,
Ogretim iiyesi destegi olmadiginda zor gergeklesmektedir. Dolayisiyla program zenginligi
saglanamamaktadir. Bu konuda Y1 kodlu yo6netici asagidaki ifadeleri kullanmigtir:

[...] Lisans programimiz yok yani hi¢ dort yillik programumiz yok. Tamamlama var, iki
yillik meslek var veya uzaktan tezsiz yiiksek lisans var ama lisans yok. Simdi lisanstaki
birimler yani fakiilteler ... Muhafazakar ... birimler. Dolayisiyla onlarin lisansta
uzaktan egitimi kucaklamasi noktasina heniiz gelemedik. [ ...]
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3.3. Cografi Konumdan Kaynakh Avantaj ve Dezavantajlar

Uzaktan egitime olan talebi, birimlerin bulundugu cografi konum da etkilemektedir.
Uzaktan egitimde cografi konumun bir engel olmadigi diisliniildiiglinde, aday Ogrencilerin
cografi konumlarina gore tercihte bulunmalart ilging bir durum teskil etmektedir. Y1, Y2, Y3,
Y4 ve Y6 kodlu yoneticiler, birimin bagli oldugu tiniversitenin bulundugu sehrin veya bélgenin
aday oOgrencilerin tercihini etkiledigini ifade etmislerdir. Ozellikle siirekli artan niifusuyla
Marmara Bolgesi, smirlarinda barindirdigi sehirlerde bulunan iiniversitelere de c¢ok sayida
ogrenci gondermektedir. Bu {iniversitelerin uzaktan egitim programlar1 da -yoneticilerin ifade
ettigi iizere- biiylik talep gdrmektedir.

3.4. Mezun Niteligi ve Programlarin Ogrencilere Katkis

Son olarak Y6 kodlu yonetici, mezun niteliginin uzaktan egitim talebi {izerinde etkili
oldugunu agagidaki gibi ifade etmistir:

[...] Buradan mezun olan ogrencilerin ne elde edecegi unvan olarak. Unvan olarak da
seylik var, yani yiiksek miihendis olmuyor, uzman oluyorsun diyoruz ama bir seyde de
tammz yok, devlette. YOK, YOK 'ce bir tanumi olmadigt icin ¢iktig1 zaman sadece elinde
diplomast oluyor bazi yerler iste master yaptigi takdirde biraz daha tercih sebebi
olabiliyor onlarda kullaniyorlar. [...]

Ifadeden anlasilacag iizere, uzaktan egitim programlarini tercih edecek ogrencilerin
kistaslarindan biri de egitim sonunda hak kazanacaklari diplomanin kendilerine saglayacagi
avantajlardir. Ozellikle kisith bir tezsiz yiiksek lisans segenegine sahip enstitiilerin, tercih
edilebilirliklerinde bu durum 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2013 yilinda alinan
bir karar neticesinde, tezsiz yiiksek lisans mezunu olan kisilerin doktora programlarina
katilamamalar1 sonrasinda alman diplomanin 6grenci tarafindan sorgulanma diizeyi iyice
artmigtir.  Ayni Olglide birimlerin de bu konuda sikinti yasadiklart yoneticilerce ifade
edilmektedir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde; aragtirmanin bulgulart tartigilmus, sonuglandirilmig ve bu baglamda
iiniversitelere, uzaktan egitim birimleri ve YOK’e yonelik onerilerde bulunulmustur. Ayrica
ilerde yapilacak ¢alismalara yonelik arastirmacilara fikirler sunulmustur.

4.1. Tartisma ve Sonuclar

Uzaktan egitimde artik ¢cok daha fazla tiniversitenin sdz sahibi olmasi, bu konuda bir
rekabet sorunun ortaya ¢ikarmustir. Rekabet sorununun yol agtigi talep yetersizligi,
tiniversitelerce yapilacak tanitim, sosyal medya kullanimi ve ¢esitli yollarla aday &grencilere
ulasma neticesinde giderilebilecektir. Ozellikle baz1 iiniversitelerin bu konuda ¢ok daha iyi
imkanlara sahip oldugu disiiniildiigiinde, bu yonlerin bir sekilde ortaya konmasi rekabette ilgili
liniversiteyi bir adim Oteye tasiyacaktir. Uzaktan egitimdeki bu rekabet diizeyi, birimlerin
sayisindaki fazlalik ve artig egilimine iliskin bulgular Giilnar’n (2008) c¢aligmasiyla
ortiismektedir. Rekabet kosullarinda, biiylik 6lgekli tiniversitelerin kiiclik 6lgekli iiniversitelere
oranla daha ¢ok sarsildig1 da s6ylenebilir (Gokdas ve Kayri, 2005).

Biiyiik tiniversitelerin biinyesinde bulunan uzaktan egitim birimleri ile rekabet etmekte
zorlanan ve varliklarin1 kalici kilmakta zorlanan gelismekte olan iiniversitelerin ve uzaktan
egitim birimlerinin lilke capinda aday 6grencilere ulasabilmesi i¢in kurumsal taninirlik 6nem arz
etmektedir. Devlet iniversitelerinin reklam ve tanmitim konusundaki engeller karsisinda
zorlandiklar1 ifade edilebilir. Rekabette sdz sahibi olmalari konusunda ¢6ziim arayislarmin
bulunmasi ve uygulanmasi kaginilmaz olmaktadir.
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Program tiiriiniin enstitli ve uzaktan egitim meslek yiiksekokullarinda sorun olmasi, o
tiniversitelerin uzaktan egitim konusunda sikinti yasamalarina neden olmaktadir. Program
tiiriiniin, YOK mevzuat1 geregi (enstitiide yalnizca lisansiistii egitim, meslek yiiksekokulunda
yalnizca 6n lisans egitimi) bir ¢ézlimii olmayacagindan, birimlerin bu konuda sorun yasamaya
devam etmeleri olasidir. Program tiiriinden kaynakli sorunun giderilmesinin yolu, koordinasyon
gorevi goren uzaktan egitim merkezi yapilanmasiin tercih edilmesidir. Merkezlerin
yonetiminde her tiirde program yiiriitiilebilmektedir.

Program tiiriiniin yaninda program cesitliligi de talep konusunda fark yaratma o6zelligi
tasimaktadir. Ulkemizde en ¢ok agilan uzaktan egitim bdliimleri Tablo 5°teki gibidir (Akdemir,
2011; Merigelli ve digerleri, 2014):

Tablo 5: Tiirkiye’de Universitelerce En Cok Acilan Uzaktan Egitim Programlan

ill;a Tezsiz Yiiksek Lisans Lisans/Lisans Tamamlama On Lisans

1 Isletme Isletme Bilgisayar Programciligi
e-MBA Halkla Iliskiler ve Tanitim Cocuk Gelisimi

3 Miihendislik Y 6netimi Ekonometri Isletme Yo6netimi

Bu boliimlerin hemen hemen her iiniversitece agilmasi, 6rgilin egitim ve agikdgretimde
de yer alabilmesi nedeniyle ilgili {iniversiteye talep sikintisi yagatmasi olasidir. Bu baglamda
¢oziim, ¢ok daha farkli ve talep gorecek nitelikte diploma programlarinin tercih edilmesidir.

Talep sorununa yol agan etmenlerden sonuncusu mezun niteligidir. Ozellikle tezsiz
yiiksek lisans programlarinin ¢ok kisitli olmasi, birimleri bu konuda zorlamaktadir. 28551 sayilt
Resmi Gazete’de yayimlanan “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile birlikte, tezsiz yiliksek lisans mezunlarinin doktora
programlarina gegisinin Onii kapanmigtir. Dolayisiyla bu durum, uzaktan egitim talebini
etkilemisgtir. Zira uzaktan egitimde tezsiz yiiksek lisans disinda lisansiistii egitim
verilmemektedir. Doktora egitimi almak niyetinde olanlarin tercihi bu kararla birlikte 6rgiin
egitim olmaya baglamistir. Bunun yaninda, mevcut tezsiz yiiksek lisans programlarinin ¢alisan
kisilere is hayatinda katki saglamasinin diginda, 6zellikle diger mezunlara tatmin edici bir
getirisinin olmamas1 da talep sorunu yaratmaktadir. Bu soruna iliskin ¢6ziim, YOK {in mezun
niteligine iliskin kapsamli bir diizenleme yapmasi ve diplomanin getirilerini somut bir bigimde
ortaya koymasidir.

Konunun uzmani yoneticilerin perspektifinden goriildiigii iizere, uzaktan egitimde bir
talep sorunu yasanmaktadir. Bu talep sorunu, yasal diizenlemelerden kaynakli oldugu gibi, birim
fazlaligiyla da ilgilidir. ki ana baslikta dzetlemek gerekirse; uzaktan egitimde talep sorunu
yaratan unsurlardan birincisi rekabet, ikincisi ise yasal diizenlemelerdir. Birinci unsur,
iiniversitelerin kendi ugraslari sonucunda yol alabilecekleri bir sorunken; ikinci unsur, {ist
otoritenin yani YOK iin kontrolii ve sorumlulugundadir.

Ayrica yliksek rekabet kosullarinda genelde tniversitelerin 6zelde ise uzaktan egitim
birimlerinin markalasmasi, alanda s6z sahibi olmalari 6nem arz etmektedir. Devlet
iiniversitelerinin giderek isletmeler gibi hareket ettigi giinlimiizde; gelir kaynaklarmin énemli
bir kisminin talebi uyandirmayi ve tanitim yapmay1 gerektiren unsurlardan olugmasi nedeniyle
iiniversitelerin bu konulara hassasiyet gostermeleri, varliklarini siirdiirmeleri ve talep gdrmeleri
agisindan kritiktir. Ozellikle yeni agilacak uzaktan egitim birimlerinin rekabet kosullarini iyi
analiz ettikten sonra uygulamaya geg¢meleri elzemdir. Ezciimle; uzaktan egitime baslamak degil,
uzaktan egitimi siirdiiriilebilir kilmak ve aday dgrencilere ulagabilmek basari sayilabilir.
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4.2. Oneriler

Elde edilen bulgu ve sonuglar neticesinde; uzaktan egitimde yasanan rekabeti daha
dengeli bir sekilde yonetmek hususunda YOK e, iiniversitelere, uzaktan egitim birimlerine ve
ileride bu yonde calismalar yapacak arastirmacilara birtakim sorumluluklar diigmektedir. Bu
calisma sonucunda, elde edilen bulgular c¢er¢evesinde s6z konusu organlara yonelik
yapilabilecek oneriler asagida basliklardaki gibi siralanabilmektedir.

4.2.1. YOK’e yonelik oneriler
e Yonetmeliklerde yer alan ifadeler daha net bir dille ifade edilmelidir.

o Tezsiz yiiksek lisans mezunlarimin kazanacaklari unvan ve niteliklere iliskin daha
detayli ve net degerlendirmeler yapilmalidir.

e Uzaktan egitim yapmak isteyen iiniversitelere belli asgari kosullar1 saglamalari
baglaminda bir gizelge olusturulmali ve {iniversitelerin bu konuda standartlar1 yerine
getirmeleri saglanmalidir.

e Universitelerin kurumsal taninirliklarm artirabilmeleri konusunda var olan engellerin
¢oziilmesi hususunda hukuksal altyap1 olusturulmalidir.

4.2.2. Universitelere yonelik éneriler

o Yiiksek rekabetin yasandigi uzaktan egitimde, iiniversiteler tarafindan ilgili uzaktan
egitim birimine yeterli kaynak destegi saglanmalidir.

e Uzaktan egitim birimlerinin tercih edilebilirligini artiracak ¢esitlilikte boliimler agilmast
tesvik edilmelidir.

e Uzaktan egitim birimlerinin kaliteyi artiric1 yatirim yapmasina ve buna yonelik uzman
personel ¢alistirmasina destek verilmelidir.

4.2.3. Uzaktan egitim birimlerine yéinelik oneriler

e Agilacak boliimlerin ve programlarin hemen her {iniversitede bulunanlar yerine daha
Ozgiin ve talep gorecek sekilde se¢ilmesi saglanmalidir. Buna yonelik ilgili bolim ve
akademisyenler ile soz sahibi olan mercilerin bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi
gerekmektedir.

e Bolim ve program cesitliligi ve Ozgilinliigiiniin yan1 sira, derslerin 6grenciler ve
Ogreticiler acisindan verimli geg¢mesine yonelik hazirlanms yeterli diizeyde ders
iceriginin hazirlanmasi gerekmektedir.

e Aday Ogrencilere ulasma konusunda, yasal ¢ergeve dahilinde tanitim faaliyetlerinde
bulunulmalidir.

Siralanan Onerilere ek olarak, iilkemizde iiniversite ve Ogrenci sayilarinin artma
egiliminde oldugu diisiiniildiigiinde; bu c¢alismada elde edilen bulgularin uzun zaman benzer
seyretmeyecegi, iniversite ve uzaktan egitim birimlerinde meydana gelecek degisikliklerin
bulgular1 da dogrudan etkileyecegi kaginilmazdir. Nitel bir ¢alisma olan bu makalede, birimlerin
idari ve akademik isleyisinden sorumlu olan yoneticilerle goriisiilmiis ve ilk agizdan sorunlar ve
diger onemli unsurlar ortaya ¢ikarilmistir. Her bir uzaktan egitim birimine ulagsmanin zahmetli
ve masrafli olmasi, ulasilsa dahi nitel arastirma ile elde edilen verilerin analiz edilmesinin uzun
siirmesi gibi nedenlerle ilerleyen dénemlerde yapilacak calismalarda alternatif veri toplama ve
analiz yontemleri kullanmlarak bu konudaki gilincel gelismeler farkli perspektiflerden tespit
edilebilir. Ayrica birim yoneticilerinin yan1 sira gorevli akademisyenler ile O&grencilerin
tutumlarina iligskin de ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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Extended Abstract

Distance Education ,a popular training method dating back to 1700s, is increasingly becoming
popular in Turkey and other countries. From the Republic Period, this popular training method has gained
presence in Turkey. Many distance education organizations were founded by the state and have gained
popularity. Since 1960s, this prevalence started to increase and in early 1980s, gained momentum with
the most important step in the history of Turkish distance education. This important step is the Faculty of
Open University which was founded within Anadolu University and it has become a place frequented by
many students. Starting with the foundation of the Faculty of Open Education, in 2010s, Istanbul
University and Atatiirk University also founded Open Education faculties. In addition to open education
faculties, there are many universities which carried out internet based distance education. Middle East
Technical University and Sakarya University have been the driving force behind internet based distance
education since early 2000s and have held developer positions. In the next period, many universities have
begun to pursue distance education activities too.

In Turkey; in 2010s, a rapidly growing wave of distance Education emerged. As well as
developed universities, there are many other small and large scale state universities which began to
distance education activities. Parallel to the increasing number of universities, the number of distance
education units are also increasing. The number of universities in Turkey go beyond the number of
provinces. There are also foundation universities and there is a rivalry between them. There is rivalry
between distance education units too. When foundation universities and state universities are examined,
the departments and programs of formal education seem to be similar. As well as these structures, there
are similar type of programs in open education. This situation causes a great rivalry between all these
structures. Therefore; in both macro and micro scale, there is competition in distance education and the
situation is critical in terms of demand management. The majority of students prefer formal education and
it is difficult to take a share from little supply.

Major universities are said to be more favourable about managing restricted demand and
receiving shares. Especially, the universities which are new, inexperienced in distance education and
weak about investing, it’s difficult to compete with major and system settled universities. In this study;
we interviewed with managers -who are directors of distance education units in major and small scaled
universities- about the experiences of demand problems. Interviews were used to collect data and content
analysis method was used to analyse the outputs. Several questions were posed to the participants and
answers were recorded with their permission. After the analysis, findings were obtained. The findings
were classified and themes and codes were created. In this regard conclusions and recommendations have
been revealed.
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It is concluded that there is a demand problem in the field of distance education. According to
these results; there are problems such as high number of distance education units in our country,
limitations in program type and diversity, high competition, the low supply of students, preference for
ability problem based on geographic location and uncertainty of the qualifications of the graduates will
acquire. In these issues raised by first-hand; Higher Education Council, universities and distance
education units bear the responsibilities to varying degrees. Such factors, especially the lack of
legislation, a sufficient level of technical work and the low availability when starting distance education,
insufficient technical and academic staff, insufficient course content; decreasing the preferring
availability of distance education unit. So, candidates prefer the universities which have a settled system.
These problems prevent not to grove up of small scaled universities compared to other major universities.

A a result of the study; suggestions were made to Higher Education Council, to universities which
have distance education units and to distance education units in the context of the problems previously
identified. Higher Education Council should review the legislation and state some issues more clearly.
Therefore, the problems will be solved substantially. And opening distance education units should be
subject to standards and be more difficult. Universities and distance education units should attach
importance to the types of programs and diversity, should provide importance to employment of
professional staff and competent academics, should provide better quality and unique course content
compared to the university compete with. Considering that the key fact of distance education is
candidates; practices and making units work for candidates is important for managing demand.

ISSN: 1300-5340 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/



