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ABSTRACT

Nowadays, businesses are increasingly in need of employees who can adopt changing conditions in order to be able to enhance
competitive capacity, who can understand technological applications and can use the same, who are productive, have communication
skills, and can bear team spirit. Turkish furniture sector exhibits a strategical sector feature due to reasons such as its place in national
economy, its provision of employment, its share in export and enhancement of its importance in the future. On the other hand, compared
to other sectors which are affected negatively from globalization and of which competitive capacities are eroded day by day, it is seen that
competitive position of Turkish furniture sector has been reinforced over time despite increasing global competition. Aim of this study is to
detect what technical-professional employee expectations of said businesses by revealing opinions of employers in furniture industry
relating to qualifications sought in technical employees and thus to contribute constitution of employee profile sought by the sector.
Sought qualifications are having information in automatisation with computer programs (Autocad, CAD/CAM, Solidworks etc.), practical
technical detail and construction, having an innovative and entrepreneur structure, being able to make innovative design and produce
solutions, knowing more than one foreign language, and being able to use CNC machines. Consequently, training employees in accordance
with expectations of changing and developing furniture sector and necessity of bringing permanent and innovative solutions to
encountered problems are set forth.

Keywords: SME, furniture, qualified laborforce, technical personnel, production.

JEL Codes: D20, JOO, O15.

KOBI iISLETMELERININ TEKNiK ELEMANLARDA ARADIGI NIiTELIKLER (MOBILYA ENDUSTRISi
ORNEGI)

OZET

GUnumizde isletmeler rekabet glictini arttirabilmek igin degisen sartlara uyum saglayabilen, teknolojik uygulamalari kavrayabilen ve
kullanabilen, Uretken, iletisim becerisine sahip, ekip ruhu tasiyabilen elemanlara her gegen giin daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Tirk
mobilya sektéri ulusal ekonomideki yeri, yarattigi istihdam, ihracattaki payi, gelecekte 6neminin daha da artmasi gibi nedenlerden dolayi
stratejik bir sektor niteligi gostermektedir. Ote yandan, kiiresellesmenin olumsuz etkiledigi ve rekabet giiciinii her giin daha fazla erozyona
ugrattigl baska sektorlerle karsilastirildiginda, Tirk mobilya sektoériniin artan kiresel rekabete ragmen rekabet¢i konumunun zaman
icerisinde gliclendigi de gorulmektedir. Bu arastirmanin amaci, mobilya endustrisindeki isverenlerin teknik elemanlarda aradigi nitelikler ile
ilgili goruslerini ortaya koyarak, s6z konusu isletmelerin teknik-mesleki eleman beklentilerinin neler oldugunu tespit etmek ve bdylece
sektériin aradigi eleman profilinin olusmasina katkida bulunmaktir. Aranilan nitelikler olarak bilgisayar programlari (Autocad, CAD/CAM,
Solidworks gibi) ile otomasyona hakim olmasi, uygulamali teknik detay ve konstriiksiyon bilmesi, inovatif ve girisimci bir yapisinin olmasi,
yenilik¢i tasarim yapabilmesi ve ¢ozim Uretmesi, birden fazla yabanc dil bilmesi, CNC makineleri kullanabilmesidir. Sonug olarak; degisen
ve gelisen mobilya sektoriiniin beklentilerine gore teknik eleman yetistirmek, karsilasilan problemlere kalici ve inovatif ¢ozimler getirilmesi
gerekliligi dngorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, mobilya, nitelikli isgiici, teknik eleman, tiretim.

JEL Kodlari: D20, J00, O15.
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1. GIRiS

GUnlmuz UGretim ortamlarinda basari, Uretilen Griin miktarlari ile degil, kuruma saglanan katma degerler ile
Olgulmektedir. Bir baska ifade ile ne Uretildigi yerine, nasil Uretildigini iceren bilgiler ve o bilgilere nasil
ulasilabilecegi konusu 6nem tasimaktadir. Bu ortamlarda, nitelikli, yaratici ve yenilik¢i isglicline sahip olmak,
firmalarin elindeki en 6nemli kozlardan biridir (Goktas ve Arkadaslari, 2013).

Gunlmizde Ulkeler agisindan egitilmis insanin 6nemi, globallesme egilimleri yasanan yogun rekabet karsisinda
ayakta kalabilmek icin daha da o6nemli hale gelmistir. Degisen sartlara uyum saglayabilen, teknolojik
uygulamalari kavrayabilen, Uretken, cevresiyle iletisim kurabilen, ekip ¢alismasi yapabilen mesleki bilgi ve
beceriye sahip insan giicii bir iilkenin ilerlemesinde temel giicii olusturmaktadir (igli, 2007).

2. LITERATUR TARAMASI

Uluslar ve isletmeler arasi iliskilerin ¢ok arttigi diinya piyasasinda Ulkeler, sadece ulusal pazarda degil
uluslararasi pazarda da rekabet edecek insan giiciine ihtiyag duymaktadir. isletmeler arasi iliskilerin artmasi,
uluslararasi sirket evlilikleri ulusal ve uluslararasi piyasalarin ihtiya¢ duydugu insan gici profillerini de birbirine
yaklastirmaktadir. Bu sebeple isletmeler istihdam ettikleri ve edecekleri insan giiclinde belirli ve siirekli degisip,
gelisen evrensel nitelikler aramaktadirlar. Bu ise "nitelikli insan glici" kavramini degistirmis, yeni boyutlar
kazandirmistir. Ulkeler, egitim sistemlerini olustururken ve yeni politikalar uygulamaya koyarken artik daha
evrensel disiinmek ve bitinlesen diinya pazarlarinda rekabet edebilecek "nitelikli insani" yetistirmek
zorundadirlar. Diinyadaki hizli degisim ve gelisim sirecinin is alanlarina ve mesleklere aninda yansimasinin
uzantisi olarak egitimdeki formal basamak anlayisi, yerini yeni alanlar belirleme yaklasimina birakmustir (Yalgin,
1994).

Egitim toplumsal bir slire¢ oldugundan, toplumsal yasamin geregi olarak bu slirecin ekonomik yasamin
gelismesine dogrudan etkisi vardir. Stirekli egitim, is glicli verimliligi artisina, Gretim sisteminin gelismesine ve
toplumsal alanda kalkinmaya katkida bulunur. Egitimin lretime ve ekonomik gelisime katkisi mesleki egitim ve
yetistirme yolu ile gergeklestirilir. Boylece, bir tlkenin tretim kapasitesindeki artis, yalnizca okullasma orani ile
degil, Ulkenin egitim sisteminin gelisimi, kalitesi, strekliliginin yaninda mezunlarin isglici piyasasina
yonlendirilebilmeleri, istihdam edilebilmeleri ve mevcut potansiyellerinin kullanilabilmesi ile mimkin olur
(Tasindi, 1999).

Bir isletmenin ekonomiklik prensipleri ¢cercevesinde faaliyetlerini stirdlrebilmesi icin, verimli ve etkin bir sekilde
girdileri c¢iktilara dontstirmesi gerekir. Yonetim kademesindeki personelin amaci, sirket amacglarini
gerceklestirmektir. Ayrica, stirekli degisen cevre sartlarina isletmenin uyumlandiriimasi ve gerektiginde mevcut
yapinin degistirilmesi ¢agdas yonetim anlayisinin bir geregidir. Bu agidan bakildiginda, bir sirketteki yonetici
konumdaki personel, sirketin gelecegi agisindan biyik 6nem tasimaktadir (Burdurlu, 2004).

Kobilerin 6zellikle ara elemana ihtiyag duymakta, bu ihtiyaclarini kendi biinyelerindeki uygulama siireglerinde
gerceklestirdikleri egitimle ¢6zmeye calismaktadirlar. Bu durum isci diizeyindeki sorunu kismen azaltirken,
yuksek egitim seviyeli pozisyonlar icin yetersiz kalmaktadir (Kaya, 2004).

Miller ve Arkadaslari (2002) ise, KOBI'lerin karsilastiklari sorunlari su sekilde siniflandirmislardir:
¢ Finansman temini,

¢ Genel yonetim giderlerinin dlsirilmesi,

* isci maliyetlerinin diisiiriilmesi,

¢ Devlet diizenlemeleri ve yasalar,

¢ Kalifiye eleman bulunmasi ve elde tutulmasi,

e Uriin ve hizmetin fiyatlandiriimasi,

¢ Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi.
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Ulkemizde ve Diinya'da isyeri sayisi, yaratilan istihdam ve katma deger agisindan son derece énemli olan bu
sektoriin ihtiya¢ duydugu her diizeyde kalifiye teknik eleman ihtiyacinin karsilanmasi igin giraklik egitimi, meslek
liseleri, meslek yiksekokullari ve lniversite diizeyinde her lilkede farkli isimlerle amaca yonelik egitim kurumlari
olusturulmustur. Mesleklerin kademeleri ve her kademenin unvan, yetki ve sorumluluklari kanunla tespit edilir
ve her derece ve tilirdeki 6rgiin ve yaygin mesleki egitim kurumlarinin kurulus ve programlari bu kademelere
uygun olarak dizenlenir. Egitim kurumlarinin yer, personel, bina, tesis ve ekleri, donatim, arag, gerec ve
kapasiteleri ile ilgili standartlar dnceden tespit edilir ve kurumlarin bu standartlara gére optimal biyuklikte
kurulmasi ve verimli olarak isletilmesi saglanir (Anonim 1, 2016).

Biiyiik oranda KOBi’'lerden olusan Tiirkiye mobilya sektorii aile sirketi bigiminde calisan ve aile {iyelerince
yonetilen bir yapiya sahiptir. isletmelerde, profesyonel ydnetici ve kalifiye is giicii orani diistiktiir (Anonim 2,
2016).

Mesleki egitimdeki noksanlik, sirasiyla kalifiye isglicii, istihdaminin ve deneyim eksikligine neden olabilmektedir.
Bu durum ise sektoriin gelisimini ve rekabet gicilnl etkilemektedir. Sektoriin genel yapisina ve temel
sorunlarina bakildiginda, diger 6nemli bir sorunun genel anlamda egitim ve mesleki egitim oldugu ifade
edilebilir. Egitim eksikligi, sirasiyla kalifiye isglicinde aksakliklara, istihdam sorunlarini ve deneyim eksikligini
getirmektedir. Avrupa Birligi Katilim Bildirgesi'nde, Turkiye’nin Mesleki egitim politikasini gelistirmesinin
Tirkiye'nin sektor agisindan oncelikleri arasinda oldugu ifade edilmistir (TOBB, 2012).

Klglk ve orta olcekli isletmelerin 6nemli sorunlarindan birisi de nitelikli eleman bulamama ve egitim
sorunudur. Nitelikli eleman bulmadaki sikintilar, bu isletmelerin planlama, standart, lretim, kalite kontroli gibi
evrelerde, yeterli etkiyi gostermemelerine ve istenilen rekabet giiciine ulasamamalarina neden olmaktadir.
Personel ve egitim sorunu kiglk ve orta 6lgekli isletmeler igin ayri bir Gnem tasimaktadir. Bu isletmelerin ¢ogu
kez ayni isi yapmamalari istihdam edilecek personelin ¢ok yonli olmasini zorunlu kilmaktadir. S6zgelimi; degisik
imalat yapan bir endistri kolunda c¢alisanlarin bir giin montajda, bir glin torna-tesviyede, bir giin kaynak
islerinde calisabilecek niteliklere sahip olmalari gerekmektedir. Bu isletmelerin genellikle emek yogun isletme
olmasi nitelikli eleman ihtiyacini arttirmaktadir. Kiiclk ve orta oOlgekli isletmelerin nitelikli eleman bulmalarini
engelleyen en 6nemli faktor diizensiz licret politikalari ve yeterli sosyal glivenceyi galisanlarina verememesidir.
Bunun sonucunda ise, yetismis elemanlar biyuk olgekli isletmelere gegmektedirler (Anonim 3, 2016).

isletme yetkililerinin istihdam ettikleri bir elemanda bulunmasini istedikleri dzellikler olarak (igli, 2007);

. Temel beceriler ve is glici okuryazarhgi,

. Planlama, karar verme, sorgulayici diisinme ve problem ¢dzme yetenegi,
. iletisim kurma yetenegi,

. is ahlaki, yénetim ve liderlik yetenegi,

. Mesleki becerisi ve bilgisayar kullanma yetenegi.

Sektorde kalifiye eleman eksikligi gdriilmektedir. Uretimde 6zellikle CNC ve agac isleme operatérlerinin eksikligi
6n plana ¢ikmaktadir. ISKUR ile eksik goriilen alanlarda meslek edindirme kurslari agilsa da bu kurslara biyiik
bir ragbet gorilmemektedir. Meslek lisesi mezunlari, atélyede ¢alismayi tercih etmemektedir. Yeni ise baslayan
personel, asgari Ucret civarinda almakla beraber yillar igerisinde Ucret artis gostermektedir. Meslek liselerinin
ihtiyaclarinin giderilmesi (6gretmen, donanim, vb.) dnem tasimaktadir (OKA, 2013).

Turkiye'de issizlik, kirsaldan kente gegis slirecinin devam etmesi ve sanayilesmenin yavas kalmasi gibi yapisal
sorunlardan kaynaklanabilmektedir. Sorunlari, Tlrkiye’deki demografik 6zelliklerin derinlestirdigi seklinde bir
degerlendirme yapmak mimkindir. Bu itibarla, yerel kosullara uygun isglici piyasasi politikalarinin
giiclendirilmesi &ncelik tasimalidir. Ozellikle, Tiirkiye’de kadinlarin ve genclerin isgiiciine katiliminin orta ve
uzun dénemde nasil artirilabilecegine odaklanmak yerinde olacaktir. Diger taraftan, kentsel alanlarda tretim
yapan ekonominin gereksinim duydugu egitimli ve nitelikli insan kaynagini hazirlamak icin egitime agirhk
verilmesi gerekmektedir. Tlrkiye’'nin, bu alanda uluslararasi ortalamaya yaklasmasinin ekonomik ve sosyal her
bakimdan olumlu etkileri olacagi dusinilmektedir (Ay, 2012).
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3. VERi VE YONTEM

Tirkiye’de imalat sanayi icerisinde buyik 6l¢lide i¢ girdiye dayal ve yarattigi katma deger ile lilke ekonomisine
katki saglayan, yiksek istihdam potansiyeline sahip olan ve hizli biiyliyen sektorler arasinda yer alan mobilya
sektord, lretim sirecinde kullandigi hammadde ve malzemelerin cesitliligi, Grin yelpazesinin zenginligi ve
kullanim alanlarinin kapsami agisindan ulke igin stratejik bir nem tasimaktadir (Anonim 4, 2016; Okan, 2013).

Gunldmiizde Tirk mobilya endistrisi, genelde ¢cogu geleneksel yontemlerle calisan atdlye tipi, kiclk olcekli
firmalarin agirlikta oldugu bir gériiniime sahiptir. Buna karsin ozellikle son 15-20 yillik slirecte kiiclik olcekli
firmalarin yani sira orta ve biyik 6lgekli firma sayisinda da bir artis gbzlenmektedir. Mobilya Giretiminde 6nemli
bolgeler, toplam lretimdeki paylarina gére; istanbul, Ankara, Bursa (inegdl), Kayseri, izmir ve Adana olarak
siralanmaktadir (Sakarya, 2006). Bu g¢alismada dért il (Ankara, Bursa-inegél, Kayseri, izmir) tesadifi olarak
segilmistir.

Arastirmada anket teknigi kullanilarak, isletme yapisina ve demografik degiskenlere yonelik 12 soru,
personelden beklenti ve sorunlara yénelik 10 soru hazirlanmistir. Bu itibarla; izmir, Ankara, Kayseri ve Bursa
(inegdl) illerini kapsayan 66 isletmeye ‘mobilya endistrisinde isverenlerin teknik elemanlardan beklentileri ve
karsilastiklari problemleri saptamaya yonelik’ anket uygulamasi yapilmis olup anket isletme sorumlulariyla
birebir ve ylz ylze gorisilerek uygulanmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1: Mobilya isletmelerinin Durum Analizi

Degerlendirme Sorulari Degiskenler n Yiizde(%)
isletmedeki Gorevleri Uretim Mudiiri 21 31,8
Tasarimcl 21 31,8
Personel Muduri 3 4,5
Genel Mudir 3 4,5
Diger 18 27,4
isletmedeki Ogrenim Durumlari ilkdgretim 48 72,8
Lise 9 13,6
Universite 9 13,6
isletmelerin Uretim Konulan Ahsap dograma 15 22,8
Panel mobilya 42 63,6
Tasarim ofisi ve uygulama 9 13,6
isletmelerin Personel Sayilan 10'dan az 21 31,8
10-19 arasi 15 22,7
20 ve daha fazla 30 45,5
isletmenizin Faaliyet Siiresi 0-4 Yil 12 18,2
5-10 il 9 13,6
10 Y1l Ozeri 45 68,2
isletmenizde ihracat Yapiliyor mu? Evet 39 59,1
Hayir 27 40,9
isletmenizde CNC Makine Kullanilmakta mi?  Evet 30 45,5
Hayir 36 54,5
isletmenizde AR-GE Birimi Var mi? Evet 48 72,7
Hayir 18 27,3
isletmenizin Satis Magazasi Var mi? Evet 39 59,1
Hayir 27 40,9
Okul-Sanayi ile is Birligi Yapiliyor mu? Evet 21 31,8
Hayir 45 68,2
Mesleki ve Teknik Egitime Verilen Gnemin Evet 57 86,4
Azalmasi Nitelikli Eleman Sikintisini Hayir 9 13,6

Arttinyor mu?
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isletmede Teknik Eleman istihdam Etmek Evet 66 100
Onemli mi? Hayir 0 0
Toplam 66 100

Tablo 1’de gorildigi gibi, ankete katilan bireylerin %31,8’i iretim midird, %31,8’i tasarimci, %4,5’i personel
midiri, %4,5'u genel miidir ve %27,4’t diger olarak gérev yapmaktadir. Ogrenim durumlan olarak %72,8’i
ilkdgretim %13,6’si iniversite mezunudur. isletmelerin iiretim konulari da %22,8’i ahsap dograma, %63,6’s!
panel mobilya, %13,6’sI tasarim ofisi ve uygulamasidir. Personel sayilari ise 31,8’i 10 kisiden az, %22,7’si 10-19
kisi arasi, %45,5’i 20 kisi ve daha fazladir. Faaliyet slresi olarak %18,2’si 0-4 yil, %13,6’s1 5-10 yil, %68,2’si 10 yil
ve (izeridir. isletmelerin %59,1’i ihracat yapmaktadir. CNC makine kullanan isletme sayisi ise 30 (%45,5)'dur. AR-
GE birimi olan isletme sayisi 48 (%72,7)’dir. Buda isletmelerin ar-ge ne kadar énem verdiklerini belirlemektedir.
isletmelerin %59,1 satis magazasi bulunmaktadir. Okul-sanayi ile isbirligi yapan isletme sayisi 21 (%31,8) dir.
Mesleki ve teknik egitime verilen 6nemin azalmasi neticesiyle nitelikli eleman sikintisinin arttirdigina inanan
isletme sayisi 57 (%86,4)'dir. isletmelerin %100’l teknik eleman istihdam etmektedir.

Tablo 2: Mobilya isletmelerinin Calisanlardan Beklenti Diizeyi Analizi

Beklenti Diizey N Ort. Standart Hi¢ 6nemli Onemli Kararsizim  Onemli Cok 6nemli
Sapma degil degil

rulari

SZiE n % n % n % n % n %
Bi|gisayar 66 4,64 ,715 0 0 3 4,5 0 0 15 22,7 48 72,7
Programlarina Hakim

Olmasi

Pazarlama Yetisine 66 4,18 1,239 3 4,5 9 136 O 0 15 22,7 39 591
Sahip Olmasi
Yabanci Dil Bilmesi 66 3,82 1,275 3 4,5 12 182 6 9,1 18 27,3 27 409
Diksiyon ikna 66 4,45 ,844 0 0 3 45 6 9,1 15 22,7 42 636
Kabiliyeti Olmasi
Yen|||kg| Tasarim 66 4,54 ,727 0 0 3 4,5 0 0 21 31,8 42 63,6
Anlayigi Olmasi
Teknik Detay 66 4,68 ,469 0 0 0 o 0 0 21 31,8 45 682
Konstriksiyon Bilgisi

Olmasi

isletmede Yenilikler 66 4,68 ,469 0 0 0 o 0 0 21 31,8 45 682
Yapmasi

(;a||§an|ar|n 66 4,36 ,647 0 0 0 0 6 9,1 30 45,5 30 45,5

Sorunlariyla Yakindan
ilgilenmesi ve Céziim

Uretmesi

Teknolojik Gelismeleri 66 4,59 495 0 o 0 o 0o o 27 409 39 591
Takip Etmesi

CNC Makinalarini 66 3,41 1,276 3 45 18 273 12 18, 15 22,7 18 273
Kullanmasi 2

Tablo 2’de gorildugi gibi, isletmelerin calisanlardan ve yeni istihdam edilecek personelden beklentilerinin
onem derecesine gore; %72,7’lik oranla bilgisayar programlarini bilmesi, %68,2 teknik-detay konstriiksiyon
bilgisi ve yenilik yapmasi, %63,6 diksiyon ikna kabiliyeti ve yenilik¢i tasarim anlayisi, %59 teknolojik gelismeleri
takip etmesi ve pazarlama yetisine sahip olmasi, %45 calisanlarin sorunlariyla ilgilenme ve ¢6zim lretme, %41
yabanci dil bilmesi ¢ok 6nemli gérilmektedir. En az beklenti ise %27’le CNC makinalarini kullanmasidir.
isletmelerin calisanlardan ve yeni istihdam edilecek personelden beklentisi istatiksel diizeyde incelendiginde
teknik-detay konstriiksiyon bilgisi olmasi ve isletmede yenilikler yapmasi en ¢ok istenilen beklenti olmakla
birlikte, yabanci dil bilmesi ve CNC makinalarini kullanmasi en az beklentiye sahip bir degerlendirmedir.
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Tablo 3: Mobilya isletmelerinin Faaliyet Siirelerinin Beklenti Bakimindan Analizi

Faaliyet Sureleri 0-4 Yil 5-10vil 10 Yil Uzeri Toplam
Beklentiler Onem Diizeyi n % n % n % n %
Yenilik¢i Tasarim Hig 6nemli Degil 0 0 0 0 0 0 0 0
Anlayisi Onemli Degil 0 0 0 0 3 6,7 3 4,5
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 0
Onemli 3 25 3 33,3 15 33,3 21 31,8
Cok Onemli 9 75 6 66,7 27 60 42 63,7
Teknik Detay Hi¢ onemli Degil 0 0 0 0 0 0 0 0
Konstriiksiyon Bilgisi Onemli Degil 0 0 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 0
Onemli 3 25 3 33,3 15 33,3 21 31,8
Cok Onemli 9 75 6 66,7 30 66,7 45 68,2
Yenilikler Yapma Hig 6nemli Degil 0 0 0 0 0 0 0 0
Anlayigi Onemli Degil 0 O 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 0
Onemli 3 25 3 33,3 15 33,3 21 31,8
Cok Onemli 9 75 6 66,7 30 66,7 45 68,2
Teknolojik Gelismeleri  Hic 6nemliDegil 0 O 0 0 0 0 0 0
Takip Etme Onemli Degil 0 0 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 0
Onemli 3 25 6 66,7 18 40 27 40,9
Cok Onemli 9 75 3 33,3 27 60 39 59,1
CNC Makinelerini Hig 6nemli Degil 0 0 0 0 3 6,7 3 4,5
Kullanma Onemli Degil 3 25 6 66,7 9 20 18 27,3
Kararsizim 3 25 0 0 9 20 12 18,2
Onemli 3 25 3 33,3 9 20 15 22,7
Cok Onemli 3 25 0 0 15 33,3 18 27,3
Toplam 12 18,2 9 13,6 45 68,2 66 100

Faaliyet sureleri dikkate alindiginda, isletmelerin galistirdigi ve calistiracagl personelden yenilik¢i tasarim
anlayisi konusundaki beklentileri tablo 4’e gore, 10 yil ve Uzerinde faaliyet gosteren isletmelerin blylk bir
¢ogunlugu tarafindan ¢ok dnemli olarak gérilmektedir. 0-4 ile 5-10 yil arasinda faaliyet gosteren isletmelerde
bu sayilar azalmakla birlikte onlar agisindan da 6nemli oldugu gorilmektedir. Teknik detay konstriiksiyon bilgisi
ve yenilik yapma anlayisi konusundaki beklentiler agisindan incelendiginde, 0-4 yil arasinda faaliyet gosteren 12
isletmenin tamami tarafindan énemli, 5-10 yil arasinda faaliyet gdsteren 9 isletmenin tamami 6nemli ve 10 yil
Gzeri 45 isletmelerin tamami tarafindan 6nemli goérilmektedir. Teknolojik gelismeleri takip etme bakimindan
incelendiginde 0-4 yil ile 5-10 yil arasinda faaliyet gosteren 21 isletme 6nemli bulurken 10 yil ve Uzeri faaliyet
gosteren 45 isletmenin tamami 6nemli olarak gormektedir. CNC makinalarini kullanma bakimindan ise 0-4 yil ile
5-10 arasinda faaliyet gosteren 12 isletme kararsiz ve 6nemsiz bulurken, 10 yil Gzeri faaliyet gosteren 21
isletmede de 6nemsiz ve kararsiz bulunmaktadir.

Tablo 4: Mobilya isletmelerinin Calisilan Birimlere gére Personelden Beklenti Analizi

Gorev Birimleri Uretim Tasarimci Personel Genel Diger Genel
Mudiirii Mudiirii Mudiir Personel Toplam
Beklentiler Onem n % n % n % n % n % n %
Diizeyi
Bilgisayar Hic Onemli 0 0 0 O 0 0 0 o 0 0 0 0
Programlarina Degil
Hakim Olmasi Onemli 3 143 0 0 0 0 0 O 0 0 3 4,6
Degil
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Onemli 3 14,3 3 14,3 0 0 3 100 6 333 15 22,7
Cok Onemli 15 71,4 18 85,7 3 100 0 O 12 66,7 48 72,7
Yenilikgi Hic Onemli 0 0 0 O 0 0 0 O 0 0 0 0
Tasarim Degil
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Anlayisi Onemli 3 14,3 0 0 0 0 0 O 0 0 3 4,6
Degil
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Onemli 6 28,6 3 14,3 0 0 0 O 12 66,7 21 31,8
Cok Onemli 12 57,1 18 85,7 3 100 3 100 6 333 42 63,6
Teknik Detay Hic Onemli 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0
Konstriiksiyon Degil
Bilgisi Onemli 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Degil
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Onemli 15 71,4 0 0 0 0 0 O 6 333 21 31,8
Cok Onemli 6 28,6 21 100 3 100 3 100 12 66,7 45 68,2
isletmede Hi¢c Onemli 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Yenilikler Degil
Yapmasi Onemli 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0
Degil
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Onemli 9 42,9 3 14,3 0 0 0 O 9 50 21 31,8
Cok Onemli 12 57,1 18 85,7 3 100 3 100 9 50 45 68,2
Teknolojik Hic Onemli 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0
Geligmeleri Degil
Takip Etme Onemli 0 o0 0 o0 0 0 0 O 0 O 0 0
Degil
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0
Onemli 6 28,6 6 28,6 0 0 0 O 15 83,3 27 40,9
Cok Onemli 15 71,4 15 71,4 3 100 3 100 3 16,7 39 59,1
CNC Hi¢c Onemli 3 14,3 0 0 0 0 0 O 0 0 3 4,5
Makinelerini Degil
Kullanma Onemli 3 14,3 6 28,6 0 0 0 o0 9 50 18 27,3
Degil
Kararsizim 3 14,3 6 28,6 0 0 0 0 3 16,7 12 18,2
Onemli 6 28,6 6 28,6 0 0 0 o0 3 16,7 15 22,7
Cok Onemli 6 28,6 3 14,3 3 100 3 100 3 16,7 18 27,3
Toplam 21 100 21 100 3 100 3 100 18 100 66 100

Ankete katilanlarin yapmis olduklari gorev dikkate alindiginda katimcilarin biyik bir ¢ogunlugu %72,7’si
tarafindan bilgisayar programlarina hakim olmasi, CNC makinelerini kullanma becerisine sahip olmasi daha
diisiik sayida %27,3'0 ¢ok &nemli gériilmektedir. isletmelerde yenilik¢i tasarim anlayisi beklentisi Gretim
mudurinde %85,7’si, tasarimcida %100’U 6nemli ve ¢ok dnemli gormekte fakat diger birimlerde bu oran gok
disuk kalmaktadir. Teknik detay konstriiksiyon bilgisi, isletmede yenilikler yapmasi ve teknolojik gelismeleri
takip etmesi bakimindan degerlendirildiginde tretim madiri ve tasarimcilarin %63,6’s1 bu beklentilere daha
fazla dGnem vermektedir.

Tablo 5: Uretim Mobilya ve isletmenin Faaliyet Siiresi ile ihracat Durumu Bakimindan iliski Analizi

Uretim Konulari ihracat Durumu Toplam
Frekans Evet Hayir
Ahsap Dograma n 9 6 15
% 60 40 100
Panel Mobilya n 27 15 42
% 64,3 35,7 100
Tasarim Ofisi Uygulama n 3 6 9
% 33,3 66,7 100
Faaliyet Siireleri ihracat Durumu Toplam
Frekans Evet Hayir
0-4 Yil n 6 6 12
% 50 50 100
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5-10 Yil n 6 3 9
% 66,7 33,3 100

10 Yil Uzeri n 27 18 45
% 60 40 100

Tablo 5’e gore; ahsap dogramada %60’ ihracat yaparken % 40’1 ihracat yapmamaktadir. Panel mobilya {ireten
isletmelerin %64,3’l ihracat yaparken % 35,7’si ihracat yapmamaktadir. Tasarim ofisi uygulamada ise % 33,3’
ihracat yaparken %67,7’si ihracat yapmamaktadir. ihracat agisindan 0-4 yil faaliyet gdsteren toplam 12
isletmeden %50’si, 5-10 yil faaliyet gosteren 9 isletmeden %66,7’si, 10 yil lizeri faaliyet gosteren toplam 45
isletmenin %601 ihracat yapmaktadir.

Tablo 6: Faaliyet Siireleri ile Ar-Ge Birimi - Okul-Sanayi is Birligi Bakimindan iliski Analizi

Faaliyet Siireleri Ar-Ge Birimi Toplam
Frekans Evet Hayir
0-4 il n 9 3 12
% 75 25 100
5-10Yil n 3 6 9
% 33,3 66,7 100
10 Yil Uzeri n 36 9 45
% 80 20 100
Faaliyet Siireleri Okul-Sanayi is Birligi Toplam
Frekans Evet Hayir
0-4Yil n 0 12 12
% 0 100 100
5-10 Yil n 0 9 9
% 0 100 100
10 Vil Uzeri n 21 24 45
% 46,7 53,3 100

Tablo 6’ye gore, 0-4 yil faaliyet gosteren 12 isletmenin %75’inin, 5-10 yil faaliyet gosteren 9 isletmenin
%33,3’linlin, 10 yil Gizeri faaliyet gdsteren 45 isletmenin %80’inin Ar-Ge birimi oldugu gérilmektedir. is birligi
olarak 0-4 yil faaliyet gosteren 12 isletmenin tamami (%100), 5-10 yil Gzeri faaliyet gosteren 9 isletmeninde
tamami (%100), 10 yil Gizeri faaliyet gosteren 45 isletmenin ise %46,7’si okul-sanayi ile is birligi yapmaktadir.

Tablo 7: Uretim Konusuyla Okul-Sanayi is Birligi Yapma Analizi & Ar-Ge Birimiyle Teknolojik Gelismeleri Takip
Etmesinin Analizi

Uretim Konulari Okul-Sanayi is Birligi Toplam
Frekans Evet Hayir
Ahgap Dograma n 0 15 15
% 0 100 100
Panel Mobilya n 18 24 42
% 42,9 57,1 100
Tasarim Ofisi Uygulama n 3 6 9
% 33,3 66,7 100
Ar-Ge Birimi Olan Teknolojik Gelismeleri Takip Etmesi Toplam
Frekans Onemli  Cok Onemli
Evet n 12 36 48
% 25 75 100
Hayir n 15 3 18
% 83,3 16,7 100
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Tablo 7’ye gore; ahsap dograma konusunda lretim yapan 15 isletmenin tamami (%100), panel mobilya Uretimi
yapan 42 isletmenin ise %42,9’u, tasarim ofisi uygulama alaninda faaliyet gosteren 9 isletmenin ise %33,3’l
okul-sanayi ile is birligi yapmamaktadir. Ar-Ge bulunan 48 isletmede personelin teknolojik gelismeleri takip
etme becerisine sahip olmasi tablo 10’a gore, 36 (%75) isletmede ¢ok 6nemliyken 12 (%25) isletmede 6nemli
fakat Ar-Ge birimi bulunmayan 18 isletmenin 3’Unde (%16,7) ¢ok onemliyken 15’inde (%83,3) 6nemli olarak
goriilmektedir.

5. SONUC

Geleneksel olarak diisiik teknoloji ve sermaye ile galisan ve yogun emek girdilerine sahip mobilya endstrisi,
hizli bir gelismeyle eskiye oranla ¢ok daha bilgi ve sermaye yogun bir sektor olma yolunda ilerlemektedir. Bu
donlisimin arkasinda yatan en énemli unsur mobilya endistrisinin hizli bir kiresellesme sireci yasamakta
olusudur. Sektoérde faaliyet gosteren oOzellikle kiigiik ve orta olgekli isletmelerin biyilk bir kisminin teknolojik
seviye, nitelikli eleman, tasarim, okul-sanayi is birligi ve pazarlama konularinda gerekli rekabet glicline sahip
olmamalaridir.

Anket uygulanan igletmelerin %68,2’sinin faaliyet siresi 10 yil ve Uzeridir. Bu da anket uygulanan isletmelerin
sektorde kokli birer isletme oldugunu gostermektedir. AR-GE birimi olan isletme sayisi 48 (%72,7)'dir. Buda
isletmelerin Ar-Ge’ye ne kadar 6nem verdiklerini gdstermektedir. isletmelerin 39’unda (%59,1) satis magazasi
bulunmaktadir. Bu isletmeler hem lretim yapmakta hem de ticari isletme sifatindadirlar.

Okul-sanayi ile isbirligi yapan isletme sayisi 21 (%31,8) dir. isletmeler okul-sanayi isbirligine geregi kadar 6nem
vermemektedirler. Universite-sanayi isbirligiyle, bu alanda degisen ve gelisen bilimsel ve teknik yaklasimlarda
endustriye kazandirilmalidir.

isletmeler calisan personelinden ¢ok énemli olarak %72,7 oranla bilgisayar programlarina hakim olmasini
istemektelerdir. Ginimuzdeki isletmeler teknolojinin gerisinde kalmamak igin, bilgiye nasil erisecegini bilen,
gerektiginde bilgileri kullanabilen ve yeni bilgiler Giretebilen bireyler aramaktadirlar.

isletmelerde galisan bireylerin %72,7 sinin ilkégretim mezunu olmasi diisiindiiriicii olmakla birlikte, isletmeler
egitimli personel konusunda daha dikkatli olmalari gerekmektedir.

Mesleki ve teknik egitime verilen 6nemin azalmasi neticesiyle nitelikli eleman sikintisinin arttirdigina inanan
isletme sayisi 57 (%86,4)'dir. isletmelerin tamami teknik eleman istihdam etmeye &nem vermektedir.
Toplumsal kalkinmayi gerceklestirebilecek nitelikli insan giiclinilin yetistirilmesi blylk ol¢lide egitim sistemiyle
karsilanmaktadir. Nitelikli isglici verimli bir ekonomi i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Nitelikli bir is glicline sahip
olmanin yolu ise iyi planlanmis mesleki bir egitimle mimkiin olacaktir. Mesleki ve teknik egitim bu agidan
gelismekte olan ekonomiler igin hayati 6nem arz etmektedir.

isletmelerin calisanlardan ve yeni istihdam edilecek personelden beklentilerinin 6nem derecesine gére ilk g
siralanirsa; % 72,7’lik oranla bilgisayar programlarina hakim olma, % 68,2 teknik detay konstriiksiyon bilgisi ve
isletmede yenilikler yapma, % 63,6 diksiyon ikna kabiliyeti ve yenilik¢i tasarim anlayisi gériilmektedir. En az
beklenti ise % 27,3’le CNC makinalarini kullanabilmesidir. istatiksel agidan incelendiginde teknik detay
konstriiksiyon bilgisi olmasi ve isletmede yenilikler yapmasi en ¢ok istenilen beklenti olmakla birlikte, yabanci
dil bilmesi ve CNC makinalarini kullanmasi en az beklentiyi olusturmaktadir.

isletmeler yeni istihdamda artik bireylerin teknik bilgiye sahip ve yenilikgi bir fikrinin olmasini &nemsemekle
birlikte, yabanci dil ve CNC makine kullanmasini daha az dnemsemektedirler.

isletmeler ihracat olarak daha ¢ok iiriin bazinda 6n plana gikmaktadirlar. Fakat bunun yaninda tasarim bilgi
acisindan diisiik bir orana sahiptirler. Sonug¢ olarak; okul sanayi isbirligi yeteri kadar yapilmasi, bilgisayar
programlarinin egitimine énem verilmesi, cagin gerekliliklerine gore nitelikli is glict yetistirilmesi konularinda
calismalar yapilmasi gorilmektedir.

Gelismis Ulkelerin Gniversitelerin de oldugu gibi mobilya Uretim sanayisinin yogunlastigi bolgelerde Mobilya
Tasarimi boélimlerinin agilmasi, Universite sanayi isbirligi cercevesinde, mobilya sanayi alanindaki akademik
¢alismalarin yogunlastirilmasi ve bu alanda yetismis isglicli ve bilgi birikiminin sektérde kullanimina yonelik plan
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ve programlarin yapilmasi gerekmektedir. Mobilya meslek egitiminin cazip hale getirilmesi sektoriin temel
sorunlarinin ¢ézilmesine ve sektériin gelismesine fayda saglayacagi disinilmektedir.

Etkili ve verimli liretime yonelik glincel konularda sektoér galisanlarinin bilgilendirilmesi, giincel teknolojinin
takip edilmesi, uygulama alanlarinda yeniliklerin getirilmesi, muhtemel deneyim eksikliklerinin giderilmesi,
uzmanhk gerektiren konularda mesleki egitim kurslarinin verilmesiyle mevcut bilgi ve beceriler artirilabilir.
Kalkinma ajanslari ile projeler olusturulmasi, halk egitim merkezlerinin etkinlestirilmesi, kurum icin egitim
hizmetlerinin artirilmasi kalifiye is glicinin olusumuna ve muhtemel diger deneyim eksiklilerinin giderilmesine
katki saglayacagi sdylenebilir.

Sektoriin tasarimci istihdamina yonelik yeni egitim programlari olusturulmal, bu konuda ihtisaslasma
saglanmalidir. Universite-sanayi isbirlikleri giiclendirilerek, bir yandan universitelerdeki egitimin kalitesi
artirllirken, diger yandan da sektoriin egitimli personel sorunu aza indirgenmis olacaktir.
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