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Ozet: Arastirma ve gozlem sonuglari, bilgi teknolojilerinin, 6zellikle de
Internet’in, yakin bir gelecekte daha yaygin bicimde kullanilarak, turizm ve
seyahat pazarlamasinda daha etkin bir rol oynayacagini gostermektedir. Bu
nedenle, bilgi teknolojilerinin getirmis oldugu yenilik, bireysel, bolgesel ve
ulusal diizeyde pazarlama faaliyetlerini yiiriiten biitiin kuruluslar tarafindan
dikkatli bir sekilde degerlendirilmeli; sistemin yetersizlikleri ya da olumsuz
yonlerinin nasil giderilebilecegi gibi konular da dikkate alinmalidir. Bu
calismanin amaci, bilgi teknolojilerindeki son gelismelerden turizm ve seyahat
endiistrisinde  giiniimiizde nasil  yararlamldigi  konusunda genel bir
degerlendirme yapmak ve seyahat ile konaklama isletmeleri arasinda Internet
kullanimi  konusunda bir farklilik olup olmadigim ortaya koymaktir. Bu
kapsamda Mugla bolgesinde faaliyette bulunan seyahat acenteleri (n=52) ile
konaklama isletmelerinden (n=66) elde edilen veriler 15181nda bazi onerilere yer
verilmektedir. Ankete katilan isletmelerin tamaminin Internet’in kendilerine ve
turizm bolgelerine bityiik yararlar sagladigina inanmakta olmalar1 dikkate deger
bir sonuctur.

Anahtar Kelimeler: Internet, pazarlama, dogrudan satis, Mugla,
Tiirkiye.

Abstract: The findings of both observations and empirical studies
indicate that Information technologies, particularly the Internet, will be used
widely and play an active role in tourism and travel marketing in the near future.
As a result, innovation appearing as a result of ITs should be carefully evaluated
by all the organisations undertaking marketing activities on an individual,
regional or national basis. Attention should also be paid to how the weaknesses
of the system can be eliminated. The primary purposes of this paper are to
provide the readers with an overview of how recent developments in the ITs
influence the tourism and travel industry and to investigate to what extent travel
agencies and hotel organisations are different from each other while using the
Internet. In this context, the paper includes recommendations depending upon
the assessment of data obtained from travel agencies (n=52) and hotel
organisations (n=66) operating in south-west part of Turkey. It is worth noting
that all the participants believe that the use of Internet brings benefits not only to
themselves but also to the marketing of tourism destinations.
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L Giris
Dinamik olma 6zelligi nedeniyle tiiketici davramiglari giiniimiiz
pazarlama anlayis1 icerisinde oldukca hassas bir konuma ulagmistir. So6zgelimi,
bir turist tatil i¢in ziyaret edecegi bolge se¢imi konusunda secim yaparken bazi
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beklentileri olacaktir (Kozak 2001). S6z konusu bu beklentileri ise, bazi reklam ve
tanitim faaliyetleri sonucunda artabilecek ya da azalacak; sonucta tatil igin
belirli bir bolge secilecektir (Cardozo 1965). Elde edilen her yeni bilgi, turistin
beklentilerini yeniden gozden gecirerek, kendisine bolge seciminde yardimci
olacaktir. Bir tatil bolgesinin daha Onceden goriilememesi ya da test
edilememesi Ozelligi nedeniyle, turistlerin bu bolgeden olan beklentileri de
belirsiz olabilecektir (Kozak 2001). Bu kapsamda ele alinmasi gereken bilgi
teknolojileri (BT) iizerinden hizmet sunumu yardimu ile, potansiyel turist
seyahat etmek i¢in tercih edecegi bolgenin 6zellikleri, kiiltiir yapisi, konaklama
yapabilecegi isletmeler ve bolgeden sunulan diger faaliyetler hakkinda
rahatlikla bilgi sahibi olacak ve beklentilerini karsilamasi durumunda ise, bu
bolgeyi ve oradaki bir konaklama tesisini tercih edebilecektir.

Bilindigi gibi; bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasi, ayristirilmasi,
depolanmasi, analiz edilmesi ve islenmesi amaciyla kullanilan elektronik ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen en son gelismedir (Senn 1998; Bensghir
1996). Ornegin; turizm ve seyahat endiistrisi, sanal gercekler, elektronik
aligveris kanallari, dijital paralar, telekonferans, CD-ROM ve Internet adi
alunda son 20 yildir bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir. Bu tiir
uygulamalarin her birisi, gergekte, farkli bir calismanin konusu olacak
kapsamda olmalar1 nedeniyle bu calismada sadece Internet, bilgi teknolojileri
icerisinde degerlendirilecektir. Yukarida kisaca deginildigi gibi, bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismeler, son yillarda, turizm ve seyahat endiistrisinde
farkli niteliklere sahip dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasina yol a¢gmaktadir.
Nitekim, bilgi teknolojilerinin kullanma yogunlugu ve turizm bdlgelerinin bu
araclardan yararlanarak pazara ne kadar yaklasabildikleri gibi konularin, turizm
bolgelerinin gelecek yillarda rekabet edebilirligi iizerinde daha da etkili olacagi
dile getirilmektedir (Buhalis 1998). Bilgi teknolojilerini yogun sekilde kullanan
bolge ve isletmelerin, bu konuda daha zayif olan bolge ve isletmelere oranla
rekabet bakimindan uluslararasi pazarlama stratejilerini gelistirmede daha giiglii
olacaklar1 da vurgulanmaktadir (Rimmington ve Kozak 1997).

Buna karsin, bilgi teknolojilerinin turizm ve seyahat endiistrisindeki
kullanimin1 ve Onemini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alismalarin sayisi
sadece Tiirkiye’de degil, diinya genelinde de oldukga sinirlidir. Bazi ¢aligsmalar,
potansiyel ve gercek turist gruplarinin bilgi teknolojilerinin farkli elemanlarini
nasil kullandiklari ya da kullanma egiliminde olup olmadiklar1 iizerine
yogunlasmaktadir (Sar1 2003). Yiiriitiilen caligmalarin bircogu ise, konaklama
isletmeleri, seyahat acenteleri ile bolgesel turizm organizasyonlarinin bilgi
teknolojilerinden ya da daha spesifik olarak Internet’ten ne ol¢iide yararlanma
egiliminde olup olmadiklarimi arastirma iizerine kurulmustur (Doolin, Burgess
ve Cooper 2002; Ma, Buhalis ve Song 2003; Ozturan ve Roney 2004). Ancak
Internet kullanimi egilimi ile ilgili olarak konaklama isletmeleri ile seyahat acenteleri
arasinda benzerlik ya da farklihk olup olmadigi iizerine fazla bir arastirmaya
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rastlanmamaktadir. Bu ¢alisma da, bu yondeki literatiir boglugunu doldurmak
amaciyla hazirlanmastir.

Bu calisma, ii¢ temel amag cercevesinde hazirlanmistir: Birincisi, bilgi
teknolojilerindeki son gelismelerden turizm ve seyahat endiistrisinde
giiniimiizde nasil yararlanildig1 konusunda genel bir degerlendirme yaparak, s6z
konusu gelismelerin hizmet pazarlamasi {izerinde ortaya cikaracagi olasi
etkilerini arastirmaktir. Digeri, seyahat ile konaklama isletmeleri arasinda
Internet kullanimi1 konusunda bir farklilik olup olmadigint ortaya koymaktir.
Sonuncusu ise, elde edilen sonuglar 1s181nda uygulamaya doniik bazi 6nerilere
yer vermektir. Calisma, tamamen uygulamaya doniik bir cerceve icerisinde
hazirlanmistir. Bu nedenle, konu ile ilgili daha 6nceki yillarda (ve 6zellikle de
yakin doénemde) tamamlanmis ve diinya genelindeki uygulamalardan 6rnekler
veren calismalardan yola cikarak yukarida belirtilen amaglar cercevesinde
konaklama ve seyahat isletmeleri icin birer anket formu gelistirilerek veriler
elde edilmistir.

II. Hizmet Endiistrisinde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Gelisen bilgi teknolojileri, alici ile satici arasindaki araci kuruluslari
ortadan kaldirarak dogrudan aligverisin hizla artmasina yol agmistir. Bu durum,
istenilen bilgi ya da hizmetin en kisa siirede ve daha ucuz bir fiyata tiiketiciye
sunulmasina olanak tanimaktadir (Walle 1996). Bu tiir sistemlerin diger
iilkelerdeki turizm amagh kullanimm giin gectikce artmaktadir (ABD, Ingiltere,
Almanya, Japonya vb.). Diinya genelinde seyahat ve ulastirma endiistrisi,
teknolojik yatirimlar igin yilda 35 Milyar ABD$ harcamaktadir. Teknolojik
yenilik, ayn1 zamanda, turizm endiistrisinin yakin gelecegi icin birincil 6ncelik
olarak belirlenmistir. Biiyiik isletmelerin yoneticileri, sunduklari hizmetin
etkinliginin arttirilmasinda ve tiiketici tatmininin olusturulmasinda teknolojiyi
onemli bir ara¢ olarak gérmekte olduklar1 da bilinmektedir (Hoof, Verbeeten ve
Combrink 1996).

Bilgi teknolojileri, bilgiyi elde etmekte ve sunmakta kullanilan
bilgisayarlari, bilgisayar aglarini, yazicilari, ulusal ve uluslararasi kablolu ya da
kablosuz iletisim araclarini (telefon, uydu iletisim sistemleri vb.), yazili, sozlii
ve gorsel yayin araclarini (radyo, TV vb.) ve benzer teknolojileri icermektedir
(Maddison ve Darnton 1996). Turist ¢eken iilkeler ve iilke tanitimindan sorumlu
ulusal ve bolgesel turizm orgiitleri, diinya turizm pazarinda rekabetin giderek
keskinlestigi, pazardaki bolge ve iiriin sayisinin her gecen giin arttigi, ulusal ve
bolgesel bazda pazar paylarinin korunmasi igin cagdas teknolojilerden
yararlanarak siirekli ¢caba harcanmasi geregini acik¢a gormektedirler. Her yonii
ile daha bilingli, egitim diizeyi daha yiiksek, talep ve beklentileri daha yogun
olacagi bilinen, gelecegin tiiketicileri ve turistlerinin tiiketim aliskanliklari,
yasam sekilleri, davranis bicimleri ve niifus yapilarinda meydana gelen koklii
degisiklikler, ulusal ve wuluslar arasi turizm politikasin1 planlayan ve
uygulayanlar tarafindan yakindan izlenmelidir.
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Bilindigi tizere, dayanikli tilkketim mallarinin aksine, turizm hizmetleri
satin alinmadan Once satis noktasinda incelenemez (Morrison 1989). Kullanim
zamanlarindan once ve tiiketim yerlerinden uzakta satin alimirlar. Uriinlere ait
bilgi, tiiketicilerin ilgisini ¢ceken ve alim kararimi etkileyen seyahat acenteleri
tarafindan saglanan tanimlamalar ve 6rneklemelere dayanir. Bu noktada giincel
ve tiiketicinin gereksinimlerine zamanlanmis dogru bilgi, turizm talebinin
karsilanmasinda anahtar rol oynamaktadir. Sunucular acgisindan mal ve
hizmetlerin tanitimi, tiiketiciler acisindan ise gereksinimlerin tatmini, mevcut
bilginin dagitim kanallar1 araciligi ile ne Ol¢iide basarili sunulabildigine bagh
olmaktadir. Bu nedenle turizm ve seyahat endiistrisi, bilgi teknolojilerinin en
yogun ve en yaygin olarak kullanildig1 alanlardan birisi durumundadir (Sheldon
1993). Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, turizm bolgeleri ile isletmelerin, eger
kendilerini var olan elektronik dagitim kanallarina uyarlamaz ve bu elektronik
dontisiimii bir an Once gergeklestirmezler ise, etkin rekabet avantajlarim
kaybedeceklerini gostermektedir (Buhalis 1998).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: iizere, turizm bolgelerinin ve
turizm organizasyonlarinin gelecekteki basarisi, yenilik¢i  yonetim ve
pazarlama, entellektiiellik ve vizyonunun bilesimi kadar ilerlemis bilgi
teknolojilerinin stratejik kullanimina baghidir. Her alanda oldugu gibi turizm
alaninda da bilgi teknolojilerinin esasini olusturan bilgisayarlar uzun zamandir
kullanilmaktadir. Ancak bu kullanim bilgisayar aglarinin ortaya ¢ikisina kadar,
muhasebe kayitlarini tutma, fatura yazdirma, vergi beyannameleri bastirma,
personel maaslarin1 hesaplama gibi isletme i¢i giincel uygulamalar ile sinirl
kalmistir. Bilgisayar aglarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte turizm alaninda bilgi
teknolojileri onar yillik arayla {i¢ ana dalga halinde yogun olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bunlarin kullanilma siralart asagidaki sekildedir:

e 1970’lerde kullanilmaya baslanan Merkezi Rezervasyon Sistemleri
(CRS’s),

e 1980’lerde ortaya ¢ikan Global Dagitim Sistemleri (GDS’s),

e 1990’1lardan beri yogun olarak kullanilmakta olan Internet.

Merkezi Rezervasyon Sistemleri, havayolu, konaklama, araci kuruluslar
vb. gibi isletmelere ait bilgisayar sistemlerinin birbirine baglanarak merkezi bir
rezervasyon programinin ortak kullanimina olanak saglayan bir bilgisayar
agidir. Global Dagitim Sistemleri, merkezi rezervasyon sistemlerinin
genisletilerek cesitlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikmistir (Buhalis 1998).
Internet ise, genel anlamiyla diinyanin pek cok yerinden milyonlarca kisi ve
organizasyonun katildig1 bilgisayarlar arasi bilgi akisin1 saglayan bir iletisim ag1
olarak tanimlanabilir (Yolal 2003). Hizla gelisen ve yayginlasan Internet’ten en
etkin olarak yararlanmay1 amaglayan ve uygulayan oncii endiistrilerin baginda
turizm gelmektedir. Oncelikle tanitim ve reklam amacli kurulan web siteleri, bir
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siire sonra “online” rezervasyon ve interaktif (etkilesim) iletisim icin
kullanilmaya baslanmistir (Kozak ve Yolal 2001). Bu calismanin ana konusu
icinde yer almasi ve turizm endiistrisindeki onemli ve etkin kullanimi gibi
nedenlerle Internet ayr1 bir bashik olarak ayrintili bir sekilde asagida
incelenecektir.

A. Teknolojik Gelismeler

Giintimiizde turizm talebini en fazla etkileyen unsurlardan birisi de
teknolojik yeniliklerdir. Iletisim ve teknolojideki gelismelerin etkisiyle zamanla
daha kiiltiirli ve daha bilingli bir turist tipi ortaya ¢cikmustir. Her gecen yil
gittikce gelisen ve her bireyin yasaminin 6nemli bir parcasi haline gelen radyo,
televizyon, bilgisayar, Internet gibi iletisim araglari, insanlarin kiiltiir diizeyinin
artmasina, sanal olarak gordiiklerini ve okuduklarin1 gerceklestirmeye ve gercek
anlamda gormeye, yeni yerlerin ve kiiltiirlerin farkina varmalarina yol
acmaktadir. Uluslararasi turizm hareketlerine katilan iilkelerin gelismis iilkeler
olmasi, teknolojinin turizm yoniinde yapmis oldugu olumlu etki ile ilgili tezi de
giiclendirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismenin seyahat karar1 verecek
olan turisti hangi yonde ve ne kadar etkileyecegiyle ilgili tartismalar heniiz yeni
baslamis durumdadir. Internet sayesinde, bulundugu yerden gidecegi bolgeyi
sanal olarak ziyaret eden, seyahat acentesi ve tur operatorlerine gereksinim
duymadan bilet ve konaklama rezervasyonunu yaptirarak seyahatine c¢ikan
turistin, gelecekte belki de hi¢ seyahat etmeden bilgisayar baginda sanal olarak
hazirlanmis degisik etkinliklerle seyahatten saglayacagi tatmin diizeyine
ulasabileceginden de s6z edilebilmektedir.

Baz1 goriislere gore ise, bilgi teknolojilerindeki gelismenin boyutu ne
olursa olsun, turizm bir etkilesim ve iletisim aracidir ve insanlarin mutlaka
karsilikli iletisim ve etkilesime gereksinimi bulunmaktadir. Ayrica, teknolojik
gelismeler ve kiiresellesme siireci, biirokratik sorunlar1 da ortadan kaldiracag
icin, bu goriise sahip olanlara gore bilgisayar ortaminin ve teknolojik
gelismenin turizm talebine olumlu etkisi daha fazla olabilecektir (Rimmington ve
Kozak 1997). Yapilan elestiriler ne yonde olursa olsun, gecmiste ve giiniimiizde
oldugu gibi, gelecekte de bilim adamlarinin teknoloji konusunda yapacaklari
buluslar insanligin giincel yasamini biiyiik 6l¢iide ve olumlu yonde etkilemeye
devam edecektir. Ozellikle teknolojideki gelismelerle iiretim hattinda
kullanilabilen robotlar vb. gibi buluslar sayesinde insanlarin ¢alisma siirelerinin
kisalmasi ile birlikte kendilerine ayirabilecekleri bos zaman miktarinin artmasi,
daha bilingli olan gelecegin insanini, merak sayesinde bos zaman degerlendirme
amaciyla seyahate itecek bu da turizm talebinin artmasinda olumlu katki
saglayacaktir. Bu durumda da, turizm ve seyahat endiistrisinde faaliyet gosteren
isletmelerin s6zkonusu degisimin 1s18inda bazi calismalart daha yakindan
izlemeleri kaginilmaz olacaktir.
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B. Tanitim ve Reklam

Tanitim ve reklam, hem olumsuz imajin silinmesi hem de yeni turist
kazanmak ac¢isindan turizm talebinin en yasamsal Ogelerinden birisi olabilir.
Turizm talebi iizerine yapilan arastirmalarda reklam ve tanitim faaliyetleri
onemli bir degisken olarak bulunmustur. Son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojisinde yasanan hizli gelismeler sonucunda ortaya g¢ikan, genis capta
bilgi alis-verisini miimkiin kilan ve aglar iistii bir ag olarak nitelendirilen
Internet; yazili basin, radyo, televizyon ve kablolu televizyon gibi reklam ve
tanittm araglar1 arasinda basi ¢ekmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda;
reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin potansiyel talep iizerinde ortaya
cikan degisikliklere karsilik verebilmesi i¢in daha cabuk, hedefe yonelik, akill,
capraz bilgi iceren, yaratici, gorsel, eszamanli ve karsilikli etkilesime yatkin
olmasi gerekliligi ortaya cikmistir. Internet bu etkilesim bicimini en iyi sekilde
saglayan bir ortam sunmaktadir. Bu yiizden hemen biitiin isletmeler mal ve
hizmetlerinin reklam ve tanitimlarim1 ya Internet {izerinden yapmakta ya da
Internet kanaliyla pazarlama ve satis faaliyetine gecmeyi planlamaktadir (i¢coz,
Tavmergen ve Ozdemir 2003).

Internet’in tanmitim ve reklam konusuna getirdigi yenilikler Ozetle
asagidaki sekilde siralanabilir (Bigkes 2001);

e Internet, diger kitle iletisim araglarina oranla hedef kitleye ulasimda daha
etkilidir,

e Internet iizerinden yapilan bir reklamin ka¢ kisi tarafindan izlendigi
konusunda kesin bir 6lciilebilirlik bulunmakta ve bu ol¢iim reklam verene
sifir maliyetle ulastirilmaktadir.

e Reklam interaktif (etkilesim) bir ortamda sunuldugundan firma ayni anda
biitiin mal ve hizmetlerinin reklamini ve reklamu izleyen tiiketiciyi interaktif
(etkilesim) sekilde yonlendirebilmektedir.

e Internet, zaman ve mekan kavramiyla sinirli olmadigindan mal ve hizmet
reklamlarina yedi giin yirmi dort saat, diinyanin her yerinden
ulasilabilmektedir.

e isletmenin istemesi durumunda reklani yapilan mal ve hizmetin Internet
iizerinden satis1 aninda gerceklestirilebilmektedir.

e Internet iizerinden yayinlanacak reklamin tasarlanmasi, olusturulmasi,
yayimi ve izlenme oraninin Sl¢iimii ile ilgili maliyetler, diger kitle iletisim
araglaria gore son derece diisiiktiir.

Tanitim ve reklam faaliyetlerinin turizm talebi iizerindeki en Onemli
etkisi, bir turistik bolge ya da iilke hakkinda tiiketiciye bilgi vermesidir. Bu
faktoriin mevcut turizm talebini arttirmaya yonelik etkisi olabilecegi gibi,
potansiyel turizm talebini de harekete gecirme giicii olacaktir. Bu amagla,
uluslararasi turizmde soz sahibi olan iilkeler bir yandan sahip olduklari imaji
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koruyabilmek, diger yandan da pazardan daha fazla pay alabilmek icin reklam
ve tanitim etkinliklerine daha fazla kaynak aktarmayi hedeflemektedirler.

C. Bilgi Teknolojilerinin Bir Alt Dali Olarak Internet

Bilgisayar kullanicilarinin en yaygin olarak kullandiklart Internet
servisleri e-posta ve web hizmetleridir. Gliniimiizde bu Internet hizmetleri,
ABD basta olmak iizere bir ¢ok iilkenin kamu ve o6zel sektor isletmeleri
tarafindan da yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmistir. Cok farkli kullanim
alanlar1 bulunan ve kullanim alan1 giderek yayginlasan Internet’in; diinyadaki
kullanici sayist Eyliill 2002 itibariyle 605 milyon kisinin iizerinde oldugu
belirtilmektedir. Bu rakam Aralik 1995’te sadece 16 milyon, 1997 yilinda 95
milyon, 1998 yilinda 125 milyon kisi olarak belirtilmisti (Nua 2001). Internet
kullanici sayisinin bu denli hizli biiylimesi Internet kullaniminin her alanda ne
derece hizl1 arttiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Internet’in giiniimiizde ulagtigt boyutlar; diinyada toplam Internet
kullanici sayilari, iilkelere gore Internet kullaniminin boyutlari, diller itibariyle
diinyada Internet kullanimi ve Internet’in ticari amagla kullanimindaki
gelismeler olmak {iizere cesitli agilardan incelemek miimkiindiir. Diinyadaki
Internet kullaniminin yaklasik % 80’inin gelismis {lilkelerde gerceklestigi
sOylenebilir. Bu iilkelerdeki kigisel gelir diizeyinin yiiksekligi, teknolojik
buluslarin bu iilkelerde ortaya ¢ikmasi ve kullanilmaya baslanmasi, iletisim alt
yapisinin iyi durumda olmasi gibi nedeler bu sonucu dogurmaktadir.
Ulkemizdeki Internet kullanicilar1 diinya toplam Internet kullanicilart iginde %
0,54 gibi oldukga diisiik bir paya sahiptir (The World Bank 2002).

Tablo 1°de 2000 yili verilerine gore Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen
ilk 15 iilke ile bu iilkelerdeki Internet kullanici sayilart ve bunlarin iilke
niifusuna oranlar1 goriilmektedir. Tirkiye’ye turist gonderen bu iilkelerin
agirhginin - gelismis iilkeler olmasi, turizm faaliyetinin gelismis iilke
vatandaslar1 tarafindan gerceklestirildigi tezini dogrular niteliktedir. Sovyetler
Birligi’nin dagilmasi ile birlikte, eski demir perde bloku icinde yer alan
Romanya, Bulgaristan, Ukrayna gibi iilkelerden, son zamanlarda, kimisi merak
kimisi de is nedeniyle Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 artig gostermektedir.
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Tablo 1: Tiirkiye’ye En Cok Turist Gonderen Ilk 15 Ulkedeki
Internet Kullanim Sayilari ve Oranlan

Tiirkiye’ ye . Internet Kullanicilari
o e . Niifus
Sira | Ulkeler Gonderilen (Bin Kisi) Sayi Niifusa Orani
Turist Sayist (Bin Kisi) (%)
1 Almanya 2.277.502 82.000 24.000 29,27
2 | Ingiltere 915.285 60.000 18.000 30,00
3 Rusya Fed. 676.958 146.000 3.100 21,23
4 | AB.D. 515.090 282.000 95.354 33,81
5 | Fransa 449.545 59.000 8.500 14,41
6 | Hollanda 440.290 16.000 3.900 24,38
7 Bulgaristan 381.697 8.000 430 5,28
8 | Avusturya 320.582 8.000 2.100 26,25
9 | Romanya 265.175 22.000 800 3,63
10 | Belgika 256.881 10.000 2.326 23,26
11 Ttalya 218.785 58.000 13.200 22,75
12 Yunanistan 218.670 11.000 1.000 9,09
13 | Azerbaycan 179.788 8.000 12 0,15
14 | Giircistan 179.651 5.000 23 0,40
15 | Ukrayna 174.034 50.000 300 0,60

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr (20 Subat 2003).
The World Bank, World Development Indicators 2002, ss.18 20, 316 318.

Internet’te pazarlamaya yonelik olarak, Active Media Inc. tarafindan
1996 yilinda Web siteleri dikkate alinarak diinya genelinde yapilan bir
aragtirmanin sonuglari, Internet iizerinden yapilan satiglarda bir 6nceki yilin
ayn1 ayina gore % 71’lik bir payla en fazla seyahat tiriinlerinin satiginda artig
oldugu, daha sonra da tiiketim mallar1 (% 57) ile kitap vb. basili yayinlarin (%
43) izledigini gostermektedir. En az artisin ise % 22 ile diger bitmis iiriinlerin
satiginda meydana geldigi anlagilmaktadir
(http://www.dnai.com/~gui/marketing.html 08 Aralik 2001). Bu arastirmanin
sonucu turizm ve seyahat endiistrisinde Internet kullaniminin ne kadar énemli
bir konuma geldigini gostermektedir.

Tirkiye’de ise, 1999 yilinin Aralik ayindan itibaren cesitli araliklarla
StratejilMORI Arastirma ve Planlama Sirketi tarafindan gerceklestirilen ve
“Omnibus” adi verilen, belirli araliklarla yapilan birden fazla katilimcinin
oldugu kantitatif pazar arastirmasinda, 1999 yilinda Internet’ten yararlananlarin
toplam niifusa oram1 % 9,4 olarak belirlenmistir. Bu oran Eyliil 2000’de % 11,
Mayis 2001°de ise % 10 olarak yeniden giincellenmistir. 2000 yili basinda
goriilen Internet kullanimi artis hizimi bilgisayar firmalarinin ve Internet Servis
Saglayicilarinin (ISP) yogun kampanyalarina baglamak miimkiindiir. Kasim
2000 ve Subat 2001 donemlerinde yasanan ekonomik krizler ve bilisim
sektoriiniin krizden 6nemli 6l¢iide etkilenmesi nedeniyle, 2001 y1l itibariyle ise
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Internet kullanicisi sayisinda bir diisiis trendine girildigi goriilmektedir.
Diinyanin bir ¢ok iilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de, 19-24 yas aras1 geng
niifusun toplam Internet kullanicilari i¢indeki pay1 % 63 gibi oldukca yiiksek
bir orandir. Bunu % 31 ile orta yas grubu, geri kalan % 6’lik dilimi ise
agirhgint orta yas iizeri kesimin olusturdugu yashilar olusturmaktadir
(Degisim.tr 2001).

III. Arastirma Metodolojisi
A. Anket Formlarmmin Hazirlanmast

2001 yilinin Kasim ayindan itibaren kapsamli bir arastirmaya girisilerek
verilerin toplanmasi i¢in kullanilan ve uygulamanin esasini olusturan anketlerin
hazirligina baslanmistir. Bu arastirma sonucunda Internet ve web sitesi
ziyaretgileri ile ilgili olarak, Tiirkiye’deki akademisyenlerin Internet’i Kullanim
Amaglar1 Anket Formu, ULAKBIM Web Sitesi Anketi, Tr.Net Anket, Sentim
Ornek Anket Formu, Istmar Turizm-Tur Anket Formu, Bilkent Universitesi
Internet Anket Formu, Bakcom Internet Hizmetleri Anket, Web Bilgi ve Anket
Formu, Yapt Kredi Site Anketi, Bogazi¢i Universitesi Ogrencileri Internet
Kullanma Aligkanliklart Anket Formu, Internet’in Konaklama ve Seyahat
Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerindeki Kullanim Diizeyini Olgmek Uzere
Gelistirilmis Anket Formu gibi anket formlar1 basta olmak iizere bircok 6rnek
anket formuna ulasilmis ve gerekli incelemelerde bulunularak hazirlanacak
anketlerle ilgili fikir edinilmistir. Daha sonra, kapsamli bir yazin taramasi
yapilarak anket uygulamalari iceren bir¢ok yerli ve yabanci kitap, makale, dergi
ve tezlerden uygun goriilenler anketlerin hazirlanmasinda kullanilmistir. Ek
olarak, Tiirkiye’de konuyla ilgili anket caligsmasi yapan bir ¢ok arastirmaciya
elektronik posta yoluyla ulagilarak fikirleri alinmistir.

Konaklama isletmeleri igin gelistirilen anket formu; “Isletmeniz
Hakkinda Temel Bilgiler”, “I$letmeniz ve Internet Kullanma”, “Isletmenize Ait
Internet (Web) Sitesi Tasarimi” olmak tizere ti¢ ayr1 boliimden olugmaktadir. Bu
boliimlerden birincisinde 9, ikincisinde 8, iiciinciisiinde ise 15 olmak iizere
toplam 32 adet soru yer almaktadir. Anket formundaki sorular da agik ve kapali
uclu olarak hazirlanmistir. Anket formundaki sorular, bolgede faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin; Internet kullanma durumuna gore profillerini
cikarmak, Internet’i etkin kullanma durumlarini tespit etmek, bolgesel web
sitelerinden haberdar olup olmadiklarini ve bolgesel web sitelerini kullanip
kullanmadiklarin1 belirlemek, Internet kullanimindaki cekincelerini 6grenmek
ve turizmde bolgesel rekabet giicii saglamada bilgi teknolojileri ve Internet’in
etkin kullanimi1 hakkindaki fikir ve goriisleriyle ilgili bilgi toplamak amaciyla
gelistirilmistir.

Seyahat acentelerine uygulanan anket formu, konaklama isletmelerine
uygulanan anket formuna benzer sekilde hazirlanmistir. Bu anket formu da agik
uclu, coktan secmeli ve Olcek tiiriinden olugan kapali uclu sorulari iceren ii¢ ayri
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boliim halinde hazirlanmustir. “Isletmeniz Hakkinda Temel Bilgiler” bashg
altindaki birinci boliimde 9, “Isletmeniz ve Internet Kullanma” bashig altindaki
ikinci boliimde 8, “Isletmenize Ait Internet (Web) Sitesi Tasarimi” isimli
ticiincii boliimde ise 14 soru olmak {izere anket formunun tamami 31 adet soru
icermektedir. Bu anket formundaki sorular, bolgede faaliyet gOsteren seyahat
isletmelerinin; Internet kullanma durumuna gore profillerini ¢ikarmak, Internet’i
etkin kullanma durumlarimi tespit etmek, bolgesel web sitelerinden haberdar
olup olmadiklarin1 ve bolgesel web sitelerini kullanip kullanmadiklarini
belirlemek, Internet kullanimindaki cekincelerini 6grenmek ve turizm ve
seyahat endiistrisinde bolgesel rekabet giicii saglamak i¢in bilgi teknolojileri ve
Internet’in etkin kullanimi hakkindaki fikir ve goriisleriyle ilgili bilgi toplamak
tizere gelistirilmistir.

Konaklama isletmeleri ile seyahat acentelerinin bir web sitesine sahip
olma agisindan karsilagtirllmast ve web sitelerinde mal/hizmet tanitiminda
isletmelerin 6nem verdikleri unsurlara gore karsilastirilmasindan olusan iki
soruda ise, “cok onemli” ile “hi¢ 6nemli degil”, web sitelerini tanitmak icin
Internet {izerinden yiiriitiilen faaliyetlere gore karsilastirma sorusunda “cok fazla
diizeyde” ile “hi¢” arasinda degisen bes basamakli bir 6l¢ek kullanilmistir.
Isletmelerin baz1 yargilara katihmlar1 bakimindan karsilastirilmast sorusunda da
“kesinlikle katiliyorum” ile “kesinlikle katilmiyorum” arasinda degisen daha
farkli bes basamakli bir 6l¢gek kullanilmigtir. Rezervasyon degisimi bakimindan
karsilastirilmas: ile Internet kullaniminin etkili oldugu konular bakimindan
karsilastirilmast sorulart igin “arttr”, “degismedi” ve “azaldi” seklinde ii¢
basamakli bir 6l¢ek kullanilmistir. Web sitelerinin ziyaretci sayilarini belirleme
yontemleri acisindan karsilastirilmasini amaclayan soru i¢in “evet” ile “hayir”
arasinda ikili bir secenek gelistirilmistir.

B. Pilot Uygulamanin Gergeklestirilmesi

Calismada, anket formlarinin hazirlik ve kontrol islemlerinin bitmesinin
ardindan her bir soruda elde edilmesi amaglanan bilginin elde edilip
edilmedigini, tiim kelimelerin anlasilip anlasilamadigini, tiim sorularin denekler
tarafindan aymi sekilde yorumlanmis olup olmadigini, kapali uglu sorularin
seceneklerinin, deneklerin goriislerini tam olarak yansitip yansitmadigini,
sorularin, insanlari yanitlama konusunda motive edip etmedigini, sorulara
anlagilir ve dogru sekilde karsilik verilip verilmedigini, ve sorulardan 6n yargi
icerenlerin olup olmadigini kontrol etmek amaciyla, her iki anket formu igin
pilot uygulama yapilmasinin uygun olacag kanisina varilmistir. Pilot uygulama
alan1 olarak, gercek uygulamanin yapilacagi bolgenin disinda bir bolge
secilmistir. Bunun nedeni aym kisi ve kurumlara anket icin tekrar gitmenin
cevaplama konusunda isteksizlik olusturma olasiligidir. Pilot uygulama yine
Mugla ili sinirlan iginde yer alan, Koycegiz, Dalyan, Sarigerme ve Dalaman
turizm noktalarinda yapilmistir. Bu turizm noktalarinda yer alan, yildiz ve belge
sahipligi gozetmeksizin pansiyon, bir yildizli, iki yildizli, ti¢ yildizli, dort
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yildizl, bes yildizli ve apart otel olmak iizere 10 konaklama isletmesine, grup
gozetmeksizin 10 seyahat acentesine anketler elden dagitilarak doldurmalar
saglanmis ve doldurma islemi bittikten sonra anketler elden geri toplanmustir.

Pilot uygulama sonucunda, her iki ankette yer alan sorularla ilgili bazi
harf ve kelime hatalarinin disinda ifade olarak 6nemli bir hata olmadig1 ortaya
cikmigtir. Bununla birlikte, anketleri yanitlayanlarin onerileri dogrultusunda
uzun olan bazi sorularin kisaltilmasi yoluna gidilmistir. Pilot uygulamada ortaya
cikan Onemli bir konu; pansiyon, bir yildiz ve iki yildiz konaklama
isletmelerinin hemen hemen tamaminin Kendilerine ait bir web sitelerinin
olmadigr ve konudan anlayan anketi dolduracak bir personelin de bulunmadig:
belirlenmistir. Bununla birlikte, ti¢ yildiz ve daha fazla yildizli konaklama
isletmelerinin tamaminin bir web sitesinin oldugu yine pilot uygulamada ortaya
cikmistir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda konaklama isletmelerinde
yapilacak olan gercek uygulamanin ii¢, dort ve bes yildiz oteller ile ii¢ yildiz ve
yukaris1 apart otel ve tatil kdylerinde yapilmasina karar verilmistir. Ortaya ¢ikan
bir bagka konu ise, pilot uygulamanin yapildigi turizm noktalarinda faaliyet
gosteren seyahat isletmelerinin de yarisina yakininin kendilerine ait bir web
sitelerinin olmadigidir. Gercek uygulamanin yapilacagi anket bolgesinde bu
konuya 6zellikle dikkat edilmesi gerektigi izlenimi edinilmistir.

C. Bolge Segimi

Mugla; dogal, tarihsel ve kiiltiirel varliklar agisindan oldukca zengin bir
turizm potansiyeline sahip, Istanbul ve Antalya’dan sonra iigiincii sirada gelen
tilkemizin olduk¢ca ©nemli turizm bolgelerinden birisidir. Basta Bodrum,
Marmaris ve Fethiye olmak iizere Gocek, Oliideniz, Gékova ve Datca gibi
diinyaca iinlii bircok turist cekim merkezi bu bolge simirlar1 iginde yer
almaktadir. Bununla birlikte, Aydin, Antalya ve Denizli gibi diger onemli
turizm bolgelerine olan yakinligi ve Rodos, Kos ve Simi gibi Yunan adalarina
giiniibirlik ulasim olanaklart Mugla turizm bolgesini Oonemli yapan baska
ozelliktir. Anket uygulama alani olarak bolgede yer alan ¢cekim merkezlerinden
ti¢ ilgenin (Bodrum, Marmaris, Fethiye) secilme nedeni ise, s6z konusu ilcelerin
hem ziyaretci sayilar1 hem de konaklama ve seyahat isletmesi sayilari
bakimindan  bolgede en  yogun c¢ekim  merkezleri  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bolgedeki toplam konaklama ve seyahat isletmelerinin %
70’1 ve yatak sayisinin da % 80’1 bu ii¢ ilcede yogunlasmis durumundadir.

D. Orneklem Segimi

Aralik 2001 sonu itibariyle, anket calismasinin yiiriitiildiigii bolgede tic,
dort ve bes yildiz oteller ile ii¢ yildiz ve yukarisi apart otel ve tatil kdylerinden
olusan konaklama isletmesi sayisinin 210, seyahat isletmesi sayisinin ise 370
oldugu belirlenmistir. Onerilen modeller 1s181nda (Sencer 1989; Dil 1989; Bas 2001),
anket uygulamalarinda kullanilacak oOrneklem miktarinin belirlenmesinden
sonra, ana kiitleyi daha objektif temsil etmesi bakimindan esit sans ilkesine
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dayanan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Anketler, Temmuz
2001 doneminde 12 giinliik siire kapsaminda 125 konaklama isletmesi ve 115
seyahat isletmesi olmak tizere toplam 240 turizm isletmesine elden dagitilmistir.
Siire bitiminde elde edilen toplam anket sayist 118 olmustur (66 konaklama
isletmesi, 52 seyahat isletmesi). Anketleri dolduran personelin, isletmelerin
bilgi islem merkezi yoneticileri ya da bilgi teknolojilerinden sorumlu konudan
anlayan personelin olmasina 6zellikle dikkat edilmistir.

IV. Veri Analizi

Elde edilen veriler 6nce SPSS (Statistical Packages for Social Scinces
10.0) paket programinda olusturulan veri dosyasina aktarilmistir. Bu dosyada
yer alan veriler arastirmada elde edilmek istenen amaclara uygun olarak yeniden
kodlanmis ve ¢esitli istatistiksel analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir.
Bu verilere uygulanan istatistiksel yontemler arasinda, frekans dagilimi, agirlikli
ortalama, (t) testi ve Ki-Kare (X?) sayilabilir. Konaklama ve seyahat
isletmelerine yoneltilen benzer sorulara ait sonuglar aymi tablo {iizerinde
gosterilerek karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.

A. Bulgularin Degerlendirilmesi

Elde edilen verilerin analizinden elde edilen bulgularin
degerlendirilmesinde, daha ¢ok agirlikli ortalama degerleri kullanilmistir. Bu
degerler, en biiyiikten en kiiciife dogru siralanarak oncelikle konaklama
isletmeleri ile seyahat acentelerinin kendi igcinde degerlendirilmesine ve daha
sonra da benzer sorularin iki grup arasinda karsilastirilmasina Gzen
gosterilmistir. Bu kapsamda oncelikle her grubun ozellikleri hakkinda bilgi
verilmekte, daha sonra da isletmelerin Internet kullanimi egilimleri, herhangi bir
web sitesine sahip olup olmadiklari, sahip iseler web sitelerinde 6nem verdikleri
hususlar ile rezervasyon konusunda herhangi bir ilerleme kaydedip
kaydetmediklerinin arastirilmasi ile devam etmektedir.

B. Konaklama ve Seyahat Isletmeleri Hakkinda Bilgi

Tablo 2’de yer alan degerler, arasgtirma kapsamindaki konaklama
isletmelerine ait bazi temel bilgilerin dagilimim gostermektedir. Bu sonuglardan
da anlasilacag1 iizere, bolgede faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
cogunlugunu bagimsiz yonetime sahip isletmeler olusturmaktadir. Tablodaki
degerlerden konaklama isletmelerinin yildiz sayisi1 ile ilgili olanlar
incelendiginde, ankete yanit veren konaklama isletmelerinden ti¢ y1ldiz otellerin
% 36 ile en bilyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Bunu % 30 ile dort yildiz
oteller, % 15 ile tatil koyleri, % 9 ile de bes yildiz oteller izlemektedir. Tablo
genel olarak degerlendirildiginde, bolgede faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin biiyiik bir ¢cogunlugunu bagimsiz yonetime sahip kiiciik ve orta
olcekli isletmelerin olusturdugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Konaklama Isletmelerine Ait Bilgi

Konaklama Zincir Grup| Bagimsiz Toplam Oran %

Isletmeleri
5 Yildizli Otel 4 1 1 6 9,1
4 Yildizli Otel - 5 19 24 36,4
3 Yildizli Otel - - 22 22 33,3
Apart Otel - - 4 4 6,0
Tatil Koyii 2 3 5 10 15,2
Toplam 6 9 51 66 100,0
Oran % 9,1 13,6 77,3 100,0

Bolgede faaliyet gosteren ve ankete yanit veren seyahat isletmelerinden
% 88,5’1 A grubu (46 adedi), % 9,6’s1 A grubu gecici (bes adedi) ve % 1,9’u da
B grubu (bir adedi) seyahat isletmesi olduklarim belirtmislerdir. S6z konusu
isletmelerin tamamina yakimi A grubunda yer almasi dolayisiyla, bolgede
faaliyet gOsteren seyahat isletmelerinden sadece grubu A olanlarin bir web
sitesinin oldugu soOylenebilir. Kaldi ki, bolgede faaliyet gosteren seyahat
isletmelerinin neredeyse tamamina yakinina ulasilmis ancak yaklasik yarisinin
kendilerine ait web sitelerinin olmadigi anlagilmistir.

Bolgede faaliyet gosteren ve ankete yanit veren konaklama ve seyahat
isletmelerinde Internet kullanimini ve isletme web siteleri ile bolgesel web
sitelerinin karsilikl iligkilerini anlamaya yonelik bir dizi soruya konaklama ve
seyahat igletmeleri tarafindan verilen yanitlarin oransal dagilimi Tablo 3’de
goriilmektedir. Ankete yanit veren konaklama ve seyahat isletmelerinin
tamaminin bir web sitesi oldugu goriilmektedir. Ayrica hem konaklama ve hem
de seyahat isletmelerinin tamamina yakininin bdlgesel web sitelerinden
haberdar olduklar1 ve bu siteleri ziyaret ettikleri anlasilmaktadir. Yine her iki
igletme tiirtiniin % 80-85 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu bolgesel web sitelerinde
isletmelerine ait link ya da bilgilerin oldugunu belirtmistir. S6z konusu
isletmelerden konaklama isletmelerinin % 86’s1, seyahat igletmelerinin ise %
85’1 bolgesel web sitelerinde isletmelerine ait link ya da bilgiler karsiliginda bir
odemede bulunmadiklarin1 beyan etmislerdir. Bu tabloda en ¢ok dikkati ¢ceken
konu, konaklama isletmeleri ile seyahat acentelerinin tamamina yakininin
bolgesel sitelerdeki ziyaretci sayilar ile bolgesel sitelerden isletme sitelerine
gelen ziyaretci sayilari hakkinda bilgilerinin olmamasidir. Bunu bilmedikleri
stirece bolgesel sitelerdeki kendilerine ait link ve bilgilerin ne kadar ise
yaradigini bilme gibi bir sanslar1 bulunmadig: agiktir.

C. Konaklama ve Seyahat Isletmelerinde Web Sitesi Tasarum

Ankete yanit veren isletmelerin Internet’te bir web sitesine sahip olma
nedenlerini gosteren agirlikli ortalamalar ile isletme tiirleri arast karsilagtirma
degerleri Tablo 4’de verilmistir. S6z konusu tablodaki agirlikli ortalamalara gore,



372 Yasar SARI, Metin KOZAK

sitesine sahip olmak son derece onemli goriilmektedir. Her iki isletme tiirii i¢in en
onemli nedenler arasinda; bilgi aktarrm hizinin yiiksek olmasina kargin maliyetin
diisiikliigii, diger medya tiirlerine gore daha ucuza reklam yapabilme firsati ve daha
fazla satis yapabilme olanag vermesi gosterilmistir. Isletmenin teknolojik olarak
daha ileri diizeyde oldugu konusunda imaj olusturma ile ilgili bilgilerin izl
giincellenebilir olmasi gibi nedenler, her iki isletme tiirii icin de Internet’te bir web
sitesine sahip olmak Onemli goriilmekle birlikte, diger nedenlere oranla daha az
onemsendigi belirlenmistir. S6z konusu tablodaki isletme tiirleri arasinda
karsilastirma degerleri incelendiginde ise, diger isletme ve miisterilerle bilgi paylasimi
icin web sitesine sahip olma konusunda goriis ayriligi oldugu goriilmektedir. Seyahat
acenteleri, diger isletme ve miisterilerle bilgi paylasimi amaciyla bir web sitesine
sahip olmayr konaklama isletmelerine gore daha Onemli bir neden olarak
gormektedir. Bunun da seyahat acentelerinin islerinin bir pargasi olan reklam ve
tanitim faaliyetlerinin bu yolla daha kolay yapilacag diisiincesinden kaynaklandig
sOylenebilir.

Tablo 3. Konaklama ve Seyahat Isletmelerinde Internet
Kullarinu ve Bolgesel Siteler

Konaklama Seyahat
Internet Kullanimu, Isletme [sletmeleri Acenteleri
Siteleri ile Bolgesel Siteler Evet Hayrr | Yamt Yok | Evet | Hayir
Arasindaki [ligkiler N Oran N Oran N Oran N Oran N Oran
% % % % %
isletmeye ait bir web sitesi var m1? |66| 100,0| - -l - - 152(100,0| - -
Bu bolgeyle ilgili web sitelerinden 64| 97.0| 2| 30| - 49| 94| 3| 5.8
haberdar misiniz?
Bu bolgey.le. 1lg11.1 bir web sitesi 63| 95.5| 3| 45| - ls1] 98.1] 1] 1.9
ziyaret ettiniz mi?
Bolgesel web sitelerinde isletmenize s4| s1.8/12] 182| - _ |42 80.8/10] 19,2

ait link var m1?

Bolgesel web siteleri isletmenize ait

bilgi iceriyor mu? 55| 83,310/ 15,2 1 1,5|44| 84,6 8|15,4

Bolgesel web sitelerinde yer alan
link ya da bilgiler karsiliginda 8| 12,1(57| 86,4 1 1,5| 8| 15,4(44| 84,6
o6demede bulunuyor musunuz?

Link yada bilgilerinizin yer aldig1
Bolgesel web siteleri size ziyaretci 41 6,1/1611924| 1 1,5] 3| 5,8|49|94,2
sayilart hakkinda bilgi veriyorlar m1?

Link ya da bilgilerinizin yer aldig1
web sitelerinden gelen ziyaretgilerle | 3| 4,5(62]93,9| 1 1,5] 2| 3,8|50{96,2
ilgili bir istatistik tutuyor musunuz?
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Tablo 5’te bolgede faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile seyahat
acentelerinin web sitelerinin kimler tarafindan tasarlandigin1 gosteren oranlar
yer almaktadir. Bu tablodaki dagilim degerlerine gore konaklama isletmelerin
yaklasik % 75’1 ile seyahat acentelerinin % 87’sinin web siteleri profesyonel
anlamda Internet ve bilgisayar isiyle ugrasan uzman kuruluslar tarafindan
tasarlandig1 goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin % 25’1 ile seyahat
acentelerinin ise yaklasik % 14’ii, web sitelerinin isletmede calisan Internet ve
bilgisayar isinden anlayan personel tarafindan tasarlandigini belirtmistir.
Istatistiksel olarak cok anlamli olmasa da, seyahat acentelerine ait oranlarin
konaklama isletmelerinden farkli ¢cikmasi iki sekilde yorumlanabilir. Birincisi,
seyahat acenteleri daha az sayida Internet ve bilgisayardan anlayan personel
istihdam ediyor olabilir. Ikincisi ise, ankete yanmit veren isletmelerin hemen
hepsinin A grubu oldugu dikkate alindiginda, isletmelerin, web sitelerinin daha
profesyonel ve kapsamli olabilecekleri yorumu yapilabilir.

Tablo 4. Konaklama ve Seyahat Isletmelerinin Bir Web Sitesine
Sahip Olma Acisindan Karsilagtirilmasi

Konaklama | Seyahat

Isletmeleri | Acenteleri

n |Ot."| n |Ort

Genel
Ort.”

t Anlamlilik

Nedenler Degeri | Diizeyi

*

Diger isletme ve
miisterilerle bilgi paylasimi
Diger medya tiirlerinden
daha ucuza reklam yapma 4441 66| 436| 51| 451 -1,123 0,264
olanaginin olmasi

Bilgi aktarim hizinin daha
yiiksek, maliyetinin daha 4,41 66| 4,41 51| 4,41 -0,022 0,982
diisiik olmasi

Daha fazla satis yapma
firsatinin olmasi

listerilere interaktif olarak daha 430 65| 4.28 52| 431 -0,189 0.850

hizli ulagma olanaginin olmasi
Isletmenin teknolojik olarak
ileri diizeyde oldugu 4241 65| 4,17| 51| 431 -0,969 0,334
konusunda imaj olusturma
Isletme bilgilerinin hizh
giincellenebilir olmasi

* Degerler, 5 tizerinden hesaplanmigtir. 5 cok 6nemli ..., 1 hi¢c 6nemli degil.

4,551 66| 435| 51| 475 -3,991 0,001

4411 66| 429| 50| 4,52 -1,679 0,096

4,191 66| 4,17| 52| 4,21 -0,239 0,811
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Tablo 5: Konaklama ve Seyahat Isletmelerinin Web Sitelerini Tasarlayanlar
Acisindan Karsilastirilmasi

Konaklama ve Seyahat Tsletmelerinin I.(onaklamg Seyahat .
. 0. Isletmeleri Acenteleri
Web Sitelerini Olusturanlar
n |% n %
Profesyonel anlamda web sitesi tasarimu faaliyeti 31 470 2 423

yiiriiten bir firma tarafindan
B.1lg.15ayar konusunda danismanligimizi yiiriiten 17 25.8 23 442
bilgisayar firmasi tarafindan

Isletmede calisan Internet’ten anlayan web sitesi
tasarimi icin olusturulan bir ekip tarafindan
Isletmede 6nceden beri bilgisayar islerini yiiriiten

) . 7 10,6 4 7,7

Internet’ten anlayan bir personel tarafindan
[Toplam 66 100,0] 52 100,0
Ki-kare=5.641 p=0.130

10 15,2 3 5.8

Konaklama isletmeleri ile seyahat acentelerinin, web sitelerinin
ziyaret¢i sayilarini belirleme yontemlerine iliskin agirlikli ortalamalar ile
isletme tiirlerine gore karsilastirma degerleri Tablo 6’da goriilmektedir. Bu
degerlere gore, isletmelerin biiyiik bir ¢cogunlugu ziyaretci sayilarini (counter)
saya¢ yoluyla belirlemektedir. Az sayidaki isletme ise, ziyaret¢i sayilarini IP
numarasi yoluyla belirlediklerini beyan etmistir. Cookie (kurabiye) yontemiyle
belirleyenler ile ziyaret¢i sayisini belirlemeye yonelik calisma yiiriitmeyenler
yok denecek kadar azdir. karsilastirma degerleri isletme tiiriine gore
incelendiginde, konaklama isletmeleri ile seyahat acenteleri arasinda ziyaretgi
sayisini belirleme yontemleri acisindan 6nemli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 6: Web Sitelerinin Ziyaret¢i Sayilarint Belirleme
Yontemleri Acisindan Karsilastirilmasi

Konaklama | Seyahat
Yontemler ((})ene*l Isletmeleri |Acenteleri b E . Ag?mhl}k
T T o | o o |Pegeri| Dizeyi

Counter (sayag) yoluyla 1,85 65| 1,85| 51|1,84]0,044 0,965
IP numarasi yoluyla 1,19 64| 1,22| 51|1,16]0,833 0,406
Cookie (kurabiye) yoluyla 1,10 64| 1,09 49|1,10}-0,146 0,884
Ziyarelgi sayisint belirlemeye 1,10| 65| 1,06 51|1,14[-1,381| 0,170
yonelik ¢alisma yok

* Degerler, 2 iizerinden hesaplanmistir. 2 evet, 1 hayr.

Isletme yonetiminin web sitelerinde bir iiriin ya da hizmeti tamtirken
onem verdigi unsurlarin agirlikli ortalamalari, isletme tiirlerine gore Tablo 7’ de
verilmektedir. S6z konusu tabloda yer alan agirlikli ortalama degerlerine gore,
hem konaklama isletmelerinin hem de seyahat acentelerinin iiriin ya da hizmeti
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tanitirken en ¢cok onemsedikleri hususun, mal ya da hizmetle ilgili biiyiik ve
ayritili resim oldugu anlagilmaktadir. Ikinci sirada ise ayrmtili bilgi
gelmektedir. Mal ya da hizmeti daha once satin alan tiiketicilerin goriislerini
yaymlama {igiincii sirada yer alirken, benzer mal ve hizmetlerin
karsilastirmastyla ilgili bilginin yayimlanmasi, onem derecesine gore yapilan
siralamanin sonunda yer almaktadir.

Tablo 7: Web Sitelerinde Mal/Hizmet Tanitiminda Onem
Verilen Unsurlara Gore Karsilagtirma
Konaklama| Seyahat

Unsurlar Genel | jgletmeleri |Acenteleri t .Anlﬁlmhl.lk

Ort. 0 lor'| o lo Degeri| Diizeyi

Biiyiik ve ayrintili resim 469 66(4,59| 514,78 |-1,949 0,054
Ayrintili bilgi 4,61| 65[4,57| 51[4,65/-0,689 0,492

Mal ve hizmeti daha 6nce satin alan
miisterilerin yorumlari

Benzer mal ve hizmetlerin yan yana
karsilagtirilmasi

* Degerler, 5 tizerinden hesaplanmigtir. 5 cok 6nemli ..., 1 hi¢c 6nemli degil.

4,33 64]4,30| 52|4,35(-0,313 0,755

3,89 64(4.,17| 493,612,925 0,004

Konaklama isletmeleri ile seyahat acentelerinin web sitelerini tanitmak
icin bagvurduklart tanitim ve reklam faaliyetlerine iliskin agirlikli ortalamalar
ile isletme tiirleri diizeyinde karsilagtirma degerleri Tablo 8’de verilmistir. S6z
konusu tablodaki agirlikli ortalamalara gore ilk sirayr arama motorlarina kayit
olma; ikinci sirayi, bolgesel web sitelerinde yapilan reklam ve tanitim
faaliyetleri almaktadir. Daha 6nce yapilan aragtirma sonuglari incelediginde e-
posta ile yapilan tanitim ve reklam faaliyetlerine bolgeyi ziyaret etmekte olan
turistlerin gerekli ilgiyi gostermemelerine karsin (Sar1 2003), e-posta yoluyla
reklam ve tanitim faaliyetlerinin bolgesel arama motorlarina kayit ve bolgesel
sitelerde yayinlanan cesitli reklamlardan sonra tigiincii sirada gelmesi, turizm
isletmeleri yoOniinden e-posta ile reklam ve tanitim faaliyetlerinin agirligin
korumaya devam ettigini gostermektedir. S6z konusu isletmelerin bu kararlarini
bir kez daha gozden gecirmeleri gerekebilir. Isletme tiirleri diizeyinde
karsilastirma degerleri incelendiginde, konaklama isletmeleri ile seyahat
acenteleri arasinda isletme sitesinden “affiliate” (iiyelik) programlari
kullandirma konusunda goriis ayriliginin bulundugu goriilmektedir. Seyahat
acenteleri, bu konuda konaklama isletmelerine oranla daha c¢ekimser
davranmaktadir.
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Tablo 8: Web Sitelerini Tanitmak Igin Internet 'te Yiiriitiilen Faaliyetlerin
Isletmelere Gore Karsilastirilmast

Konaklama | Seyahat

Genel| jgletmeleri | Acenteleri t  |Anlamlilik

Ort. 0 |l o | ol o Degeri | Diizeyi

Yiiriitillen Faaliyetler

Tiirkge ve diger dillerden arama
motorlarina kayit olma

Bolgesel sitelerde banner reklam
yayinlama

Bolgesel sitelerde linkler
bulundurma

Bolgesel sitelerde click here!
tiirii reklam yayinlama

E-posta adreslerine cesitli
reklam, promosyon ve indirim 3,841 65| 3,75| 51| 3,92| -0,684 0,495
bilgileri gonderme

Bolgesel sitelerde multimedya
reklam yayinlama

Benzer is kolundaki isletme
sitelerinde cesitli reklamlar 355 59| 3,76 51| 3,33| 1,631 0,106
yayinlama ’
Isletme sitesinden affiliate
(tyelik) programlari kullandirma
* Degerler, 5 iizerinden hesaplanmistir. 5 ¢ok fazla diizeyde ..., 1 hig.

421 64| 4,22| 52| 4,19| 0,882 0,380

420 63| 4,08| 48| 431| -0,859 0,392

3931 62| 395 50| 3,90| 0,209 0,835

385 62| 3,89 50| 3,80| 0,340 0,735

3,76| 61| 3,87 50| 3,64| 0,855 0,394

345| 62| 3,76| 52| 3,13| 2,375 0,019

Web sitelerini giincelleme sikliklart ile ilgili yapilan analizde, seyahat
isletmelerinin konaklama isletmelerine oranla daha yiiksek diizeyde giincelleme
yaptiklar1  goriilmektedir (X’=18.050, p<.001). Konaklama isletmelerinin
yaklasik % 75’1, seyahat acentelerinin ise % 42’lik kesimi web sitelerini sadece
sezon baglarinda giincellediklerini belirtmislerdir. Konaklama isletmelerinin
yaklasik % 11°i ile seyahat acentelerinin % 28’1 her kullanic1 baglandiginda,
konaklama igletmelerinin % 7,6’s1 ile seyahat acentelerinin % 17’si de haftada
ya da ayda bir giincelleme yaptiklarin1 beyan etmislerdir. % 8 gibi oldukga
azinlikta olan bir grup konaklama igletmesi ile % 10 gibi nispeten daha yiiksek
orandaki bir grup seyahat acentesinin ise sitelerini hi¢ giincellemedikleri
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda tiiketiciler, son dakika gelismeleri ve
giincel bilgileri ¢cok onemsediklerini belirtmis olmalarina karsin (Sar1 2003),
bolgede faaliyet gosteren turizm isletmesi sitelerinin giincelliginin ¢ok diisiik
degerde kalmasi, sitelerin ziyaret edilme sikligini olumsuz yonde etkileyebilir.

Tablo 9’da yer alan agirlikli ortalamalar, konaklama ile seyahat
isletmelerinin, yaptirilan rezervasyon sekline gore, aylik ortalama olarak son bir
yilda rezervasyonlarinda meydana gelen olumlu degisimleri ifade etmektedir.
Soz konusu tabloya gore her iki isletme tiiriinde de toplam rezervasyonlar i¢inde
en biiyilkk artis, Internet {izerinden dogrudan alinan rezervasyonlarda
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yasanmistir. Tur operatorleri ve seyahat acenteleri gibi araci kuruluslardan
alinan rezervasyonlar ile telefon/faks araciligr ile alinan rezervasyonlardaki
artislar, Internet iizerinden alinan rezervasyonlardaki artisa gore daha diisiik
kalmistir. Isletme tiirlerine gore aylik rezervasyon degisimi ile ilgili
karsilastirma degerleri incelendiginde, tur operatorleri ve seyahat acenteleri gibi
kuruluglardan alinan rezervasyonlarin toplam rezervasyonlar i¢indeki artig pay1
konusunda goriis farklilig1 goriilmektedir. Bu konudaki artis hizinin, konaklama
isletmelerine oranla, seyahat acentelerinde daha fazla oldugu soylenebilir.

Tablo 9: Rezervasyon Degisimi Bakinundan Kargsilagtirilmasi
Konaklama | Seyahat

C(})ene*l Isletmeleri | Acenteleri b E _Aglflmhl.lk
rt. N lor | N lor | Peger lizeyi

Rezervasyon Tiirii

Internet {izerinden dogrudan alinan|
rezervasyonlarin toplam icindeki | 2,93| 61| 2,89 50|2,96| -1,286 0,201
pay1

Tur operatorii/seyahat acentesi vb.
aracilardan alinan rezervasyonlarin| 2,68 | 62| 2,58| 51|2,78| -2,156 0,033
toplam igindeki pay1

Tel/fax ile alinan rezervasyonlarin
toplam i¢indeki pay1

* Son bir yildaki aylik ortalamalara gére bulunmustur. Degerler, 3 tizerinden hesaplanmistir. 3
artti ..., 1 azaldi.

2,531 59| 2,54 50(2,52| 0,179 0,858

Tablo 10, Internet kullaniminin etkili oldugu konularin siralamasinm
gostermektedir. Buna gore, biiyiik degisme siirekli miisteriler digindaki yeni
miisterilerin sayisinda ortaya cikan artistir. Isletmelerin tamamma yakini
Internet kullanimiyla birlikte yeni miisterilerin sayisinda artis oldugu fikrinde
birlesmektedir. En 6nemli artisin yasandig ikinci konu ise, Internet’ten anlayan
personel gereksinimidir. Araci kuruluslarin ve tiiketicilerin Onerilerindeki
artiglar iiclincii ve dordiincii sirada gelirken, bunlarin isteklerindeki artiglar ise
sonraki siralarda gelmektedir. Internet kullanimi personelin isletmeyle ilgili
onerilerini de arttirmis durumdadir. Hem isletmenin faaliyetlerine ve hem de
Internet kullanimina yonelik personel sikayetlerinde de belli bir oranda artig
gozlenmektedir. Yine Internet kullanimina ve isletmenin faaliyetine yonelik
yonetici sikayetlerinde de, personel sikayetleri kadar olmasa da, belli bir oranda
artis soz konusudur. Isletmelere gore karsilastirma degerleri incelendiginde,
yoneticilerin  kendini yenileme istegindeki artis konusunda konaklama
isletmeleri ile seyahat acenteleri arasinda bir goriis farklihigi gozlenmektedir.
Internet kullanimiyla birlikte konaklama tesisi yoneticilerinin kendilerini
yenileme istegindeki artisin seyahat acenteleri yoneticilerine oranla daha yavas
gerceklestigi goriilmektedir.
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Tablo 10: Internet Kullanumwmn Etkileri Bakinindan Kargilastirilmast
Konaklama| Seyahat

Isletmeleri | Acenteleri
Konular Ort. *

t  |Anlamlilik|

Internet Kullaniminin Etkili Oldugu |Genel
: Degeri| Diizeyi

*

N [Ort. | n |Ort.

Yeni miisterilerin sayisi 2,95] 64| 2,94| 51| 2,96|-0,554 0,581
Interne.t kor}usunda bilgili personel 2.90| 50| 2.90| 45| 2.89| 0.174 0.862
gereksinimi

Tiiketici Onerileri 2,86 60| 2,82| 50| 2,90(-1,232 0,221
Personelin kendini yenileme istegi 2,82 54| 2,81| 511 2,82|-0,102 0,919
Miisteri taleplerini/istekleri 2,80 59| 2,80| 50| 2,80(-0,039 0,969
Diger araci kurulus 6nerileri 2,75 53| 2,83| 49| 2,67| 1,677 0,097
Diger araci kurulus talep/istekleri 2,71 53| 2,75| 47| 2,66| 1,042 0,300
Personel Onerileri 2,71 55| 2,75| 48| 2,67| 0,770 0,443
Yoneticilerin kendini yenileme istegi | 2,56| 57| 2,39 | 50| 2,72 |-2,369 0,020
Diger araci kurulus sikayetleri 1,89 52| 1,88| 48| 1,90|-0,071 0,944

Internet kullanimina yonelik personel
sikayetleri

Isletmenin faaliyetlerine yonelik
personel sikayetleri

Isletmenin faaliyetlerine yonelik
yoneticilerin sikayetleri

Internet kullanimina yonelik yonetici
sikayetleri

* Degerler, 3 tizerinden hesaplanmistir. 3 artt1 ..., 1 azaldi.

1,69 52| 1,73| 48| 1,67 0,406 0,685

1,68 52| 1,73| 48| 1,63 | 0,702 0,484

1,65| 53| 1,60| 49| 1,69 |-0,624 0,534

1,62| 54| 1,70| 49| 1,53 | 1,163 0,248

Konaklama isletmeleri ile seyahat acentelerinin bazi katilimlarini
belirlemek iizere yoneltilen sorulara alinan yanitlarin agirlikli ortalamalarina
bakildiginda, ankete katilan isletmelerin tamamina yakininin, Internet’in
turistlere biiyiik firsatlar (4,83), turizm bolgelerine de biiyiik yararlar sagladigi
yargisina sahip olduklar anlagilmaktadir (4,81). Bununla birlikte, isletme
diizeyinde karsilastirma degerleri incelendiginde, Internet’in turistlere biiyiik
firsatlar sagladigi yargisina katilimin, konaklama isletmelerine oranla, seyahat
acentelerinde daha fazla oldugu goriilmektedir (p<.05). Bolgede faaliyet
gosteren turizm isletmelerinin Internet konusunun farkina varmalari ve hem
talebe hem de turizm bolgesine bilyiik yararlar saglayacagi kanisinda olmalari
son derece onemli bir konudur. Buna ek olarak, bolgeyi ziyaret etmekte olan
turistlerin de hemen hemen tamaminin isletme yoneticileri ile ayn1 diisiincede
olmalar1 (Sar1 2003), Internet’in hem bolgede faaliyet gOsteren turizm
isletmeleri icin, hem de s6z konusu turizm bolgesi icin rekabet giicii
olusturmada yasamsal 6nem tasidigini kanitlamaktadir.
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V. Sonu¢

Bu ¢aligma kapsaminda, Mugla bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri ile seyahat acentelerinin bilgi teknolojilerindeki son gelismelerden
giiniimiizde nasil yararlandiklar1 konusunda oncelikle genel bir degerlendirme
yapilmis ve soz konusu gelismelerin hizmet pazarlamasi {izerinde ortaya
cikaracagl olast etkiler iizerinde durulmustur. Arastirma sonuglarina gore,
bolgede faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, bilgi teknolojilerinin bir alt
dali olan Internet ve web sitelerinden bolgedeki seyahat isletmelerine oranla
daha fazla yararlanmaktadirlar. Ayrica, A grubu seyahat acentelerinin, diger
seyahat acentelerine oranla, Internet’ten ve web sitesi hizmetlerinden daha ¢ok
yararlandiklar1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, hem konaklama isletmelerinin hem de seyahat
acentelerinin belli bir kismu bilgi aktarim hizinin yiiksekligiyle birlikte
maliyetlerin diistikliigii, daha ucuza reklam yapabilme olanag1 gibi nedenlerle
Internet ve web sitelerinden cok yararlanmis olsalar bile, bu isletmelerin kendi
web sitelerinin ziyaret¢i sayilariyla ilgili ciddi bir istatistik tutmadiklari,
ziyaret¢i  sayilarinin  belirlenmesine  yonelik  kullanilan  yontemlerden
anlasilmaktadir. Ayrica soz konusu isletmelerin faaliyet gosterdikleri bolgenin
bolgesel web sitelerinin ziyaret¢i sayilartyla ilgili yeterli bilgilerinin olmadigi
da dikkate alinirsa, bu her iki durum, s6z konusu isletmeler icin Internet’in ve
web sitelerinin ne kadar islerine yaradigini bilememe gibi bir belirsizlik ortaya
cikarmaktadir. Bu da bu isletmelerin web sitesi ve Internet konusundaki
gelismelere soguk bakmalarina neden olabilmektedir.

Her iki grup isletmenin Internet iizerinde yiiriittiikleri tanitim ve reklam
faaliyetlerinde bolgeyi ziyaret etmekte olan aktif talebin Onceliklerini dikkate
almadigr anlasilmaktadir. Ciinkii bolgeyi ziyaret etmekte olan turistler Internet
reklamlarinda en basta mal/hizmet ile ilgili ayrintili bilgiyi Onemserken,
isletmeler agirligi ayrintili resme vermektedirler. S6z konusu isletmelerin bu
bilgi dogrultusunda sitelerini yeniden organize etmeleri gerekmektedir. Yapilan
aragtirmalar, bolge ziyaretcilerinin e-posta ile reklam ve tanitim faaliyetlerini
cok onemsemedigini gostermesine karsin, bolgedeki isletmeler gerek kendi web
sitelerinin gerekse mal ve hizmetlerinin reklam ve tanitiminda e-posta hizmetine
ciddi anlamda 6nem vermektedirler. Bu durum aktif talep lehinde bir an 6nce
diizeltilmezse soz konusu isletmelerin Internet ve web sitesi hizmetlerinin
beklenen olumlu etkiyi yapamayacagi aciktir.

Bolgeyi ziyaret etmekte olan aktif talep ile bolgedeki isletmeler
arasinda en biyilk goriis ayriligi sitelerin giincelligi konusunda ortaya
cikmaktadir. Arastirmalar, s6z konusu ziyaretcilerin giincelligi birinci derecede
onemsediklerini gostermesine karsin, isletmeler site giincellemesine gereken
onemi vermemektedirler. Bu sonuca gore giincel bilginin yer almadig sitelerin
ziyaret edilme oran1 cok diigiik olacagindan miisteri kaybetmemek icin
isletmeler giincellik konusunda gereken Ozeni gostermelidirler. Internet
izerinden yapilan rezervasyon ve satislarin diger biitiin rezervasyon ve satig
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tirlerinden daha 6nde olmasi ve daha yiiksek oranda artmasi, siirekli yeni
miisteriler kazanmak suretiyle pazar payini artirmayr hedefleyen isletmelerin,
web sitelerini Internet iizerinden rezervasyon ve satis yapacak sekilde hizla
yeniden organize etmeleri gereklidir.

Biitiin bunlarin disinda sadece web sitelerinin degil, web sitelerinde yer
alan her bir sayfanin ayri ayr ziyaret¢i sayilarinin belirlenmesi ve buna goére
ziyaretci profilinin ¢ikarilmasi, isletmelerin rekabet avantaji saglamak amaciyla
gelecege yonelik planlamalarinda ve yeni mal/hizmet gelistirmelerinde 6nem
tasimaktadir. Bu sekilde saglanan rekabet avantaji, bolgesel rekabet giiciiniin
olusturulmasina da katki saglayacaktir. Isletme tiirlerine gore karsilastirma
degerlerine bakildiginda, benzer mal ya da hizmetlerin yan yana
karsilastirllmast  konusunda konaklama isletmeleri ile seyahat acenteleri
arasinda goriis farkliligi bulunmaktadir. Web sitelerinde mal ya da hizmet
tanitiminda bu hususu seyahat acenteleri, konaklama isletmelerine oranla daha
az onemsemektedir.

Isletmelere ait web sitelerinin kimler tarafindan tasarlandigin1 gosteren
degerlere bakildiginda, konaklama isletmelerin yaklasik % 75’1 ile seyahat
acentelerinin % 87’sinin web siteleri profesyonel anlamda Internet ve bilgisayar
isiyle ugrasan uzman kuruluslar tarafindan tasarlandig1 goriilmektedir. Iletisim
hizmetlerinin sorunlu ve yavas oldugu Tiirkiye’de, web sitelerinde yer alan
sayfalarin dosya boyutlarinin sayfalarin kullanict (istemci) bilgisayarinda
goriintiilenmesinde kilit rol oynamasi nedeniyle, bu durumun son derece olumlu
oldugu diisiintilmektedir. Web sayfalarinin yiiklenme hiziyla ilgili yapilan
aragtirmalar, ziyaretcilerin sayfalarin yiiklenmesini genellikle 30 saniyeden
fazla beklemediklerini gostermektedir. Bu olciit dikkate alindiginda,
arastirmalarda turistlerin bolgesel sitelerdeki sayfalarin yiiklenme hizim agirlikli
ortalama olarak, orta degeri ifade eden “ne iyi ne kotii, idare eder” secenegine
yakin belirtmis olmalari, bu konunun ne kadar dikkate deger algilandigim
gostermektedir. Eger isletme sitesi amatdrce diizenlenmis ise sayfanin
goriintiilenmesi bilyiik bir olasilikla gecikecektir. Bu durumda talep baska bolge
ya da isletmelere dogru kayacaktir. Bunun da bolgesel ve isletme diizeyinde
rekabeti olumsuz etkileyecegi kuskusuzdur.

Agirliklt ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde, isletmelerin
tamamina yakininda ziyaretci sayilarina iliskin kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi
olumlu olmakla birlikte, ziyaretci sayilarinin belirlenmesinde agirlikli olarak
sadece tiklama sayilari gibi c¢ok kisith bilgi sunan saya¢ yontemi
kullanilmaktadir. Bu yontemin tiklama sayisindan bagka talebin kisisel
bilgilerine iligkin higbir bilgi icermemesi, bunun isletmelerin ne kadar igine
yaradigi ile ilgili kugkular bulunmaktadir. Ciinkii kag kiginin ziyaret ettigi kadar
kimlerin ziyaret ettigi ve sitede bir islem yapip yapmadigi da son derece dnemli
bir konudur.

Ankete yanit veren isletmelerin web sitelerinde bir mal ya da hizmeti
tanitirken 6nem verdikleri unsurlarin agirlikli ortalamalari ile isletme tiirlerine
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gore karsilastirma degerlerine bakildiginda, hem konaklama isletmelerinin hem
de seyahat acentelerinin mal ya da hizmeti tanitirken en cok onemsedikleri
hususun, mal ya da hizmetle ilgili biiyiik ve ayrintili resim oldugu
anlasilmaktadir. Ikinci sirada ise ayritil bilgi gelmektedir. Mal ya da hizmeti
daha ©Once satin alan tiiketicilerin goriislerini yayinlama iiciincii sirada yer
alirken, benzer mal ve hizmetlerin karsilagtirmasiyla ilgili bilgilerin
yaymlanmasi Onem derecesine gore yapilan siralamanin sonunda yer
almaktadir. Bununla birlikte, yapilan arastirmalar, Mugla bolgesini ziyaret
etmekte olan turistlerin web sitelerinde bir mal ya da hizmeti incelerken ayrintili
bilgiyi ilk sirada Onemsediklerini gostermektedir (Sar1 2003). Bu konuda
bolgede faaliyet gosteren isletmelerle bolgeyi ziyaret etmekte olan aktif talep
arasinda bir goriis ayriligi soz konusudur. Ciinkii bolgede faaliyet gosteren
isletmeler web sitelerinde mal ve hizmet tamitiminda ilk sirada biiyiik ve
ayritili resme 6nem verdiklerini belirtmektedirler. Bu durumda isletmelerin bu
konuyla ilgili calismalarini tekrar gozden gecirerek ayrintili bilginin 6n planda
olacak sekilde sitelerini organize etmeleri gereklidir.

Bolgeyi ziyaret etmekte olan aktif talebin s6z konusu bolge ve bolgede
faaliyet gosteren turizm isletmeleri ile ilgili web sitelerine agirlikli olarak baska
web sitelerinden ve arama motorlarindan eristikleri diisiintiliirse, isletmelerin
sitelerini tanitmak icin arama motorlarina kayit olmalarinin ve diger web
sitelerinde reklam yayinlamalarinin son derece yerinde bir karar oldugu
sOylenebilir. Ayrica bolgede faaliyet gosteren her turizm isletmesine ait bilgi ve
gerekli linkler, bolgesel sitelerde mutlaka yer almak durumundadir. Ciinkii
genelde bolgeler daha 6n planda markalastigindan sanal ortamda ilk arananlar
bolgeler olmaktadir. Bolge sitesine ulagmisken tiiketici bolgeyle ilgili turizm
isletmelerinin sitelerine de g6z atmak isteyecektir. Nitekim daha Onceki
yiiriitiilen arastirma sonuglar1 bu goriisii desteklemektedir (Sar1 2003).

Ozet olarak, yakin bir gelecekte bilgi teknolojilerinin o6zellikle
Internet’in turizm tanitimi ve pazarlamasinda giderek daha yaygin bicimde
kullanilacagi, bu alandaki gelismelerin turizm ve seyahat endiistrisini de
etkileyecegi Ongoriilmektedir. Birka¢g yil Once baslatilan ve baslatildiginda
seyahat acenteleri ve onlarin birliklerinden biiyiik tepki goren “biletsiz ortam —
ticketless environment” bugiin giinliik yasamin bir parcasi durumundadir. Kaldi
ki bu yenilik baslangigtaki seyahat acentelerinin fonksiyonlarini sona erdirme
endiselerini simdilik hakli ¢ikarmamistir. Internet sayesinde bir ¢ok turizm
bolgesi yoneticileri ile turistik mal ve hizmet iireticileri Internet ortaminda
olusturduklar1 web siteleri araciligi ile iriinlerini kiiresel bazda potansiyel
turizm pazarina tanitma, iiriinleri hakkinda tiiketicilerden geri bildirim alma gibi
bir takim olanaklara sahip olmaktadirlar. Diger bir deyisle, e-pazarlama (e-
marketing), e-tanitim (e-promotion) gibi kavramlardan yogun bir sekilde
yararlanmak gerekebilir. Belki de, gelecekte isletmelerin basar1 (performans)
durumlarinin analizi, turizm ve seyahat isletmelerinin bu tiir kavramlardan ve
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teknolojik yatirimlardan ne Olgiide etkili yararlandiklar1 Ol¢ii  alinarak
yapilacaktir.
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