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Bu aragtirmanin amaci; Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin 6grenciler tarafindan ne amagla
tercih edildigi, tercih edilme sebebinin 6grencilerin beklenti ve degerlendirmelerini etkileyip etkilemedigi
ve yine dgrencilerin okuduklart okulun bulundugu bdélgenin, beklentileri iizerinde etkisinin olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Arastirma, iliskisel tarama tiiriinde tasarlanmistir ve toplam 33 sorudan
olugan bir anket formu aracihigiyla veriler toplanmistir. Anket formlari, 6grencilere sinif 6gretmenleri
tarafindan uygulanmistir. Arastirmamin evrenini, anket uygulanan dénemde Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinde ogrenim goren 18.217 ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim yapilmasi
hedeflendigi icin orneklem alinmamis ve analize tabi tutulan anket sayist 8.707 olarak gergeklesmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; égrencilerin okumakta olduklar Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi ile ilgili oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri ile; okumakta olduklart okulun
bulundugu bélge faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica
ogrencilerin, ogrenim goriilen okulla ilgili kayit dncesi diisiik diizeyde olan bilgilerinin, 6grenim siireci
icerisinde kismen de olsa yiikseldigi anlagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Turizm egitimi, ogrenciler, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, bolgesel
Sfarkhlikiar.

Abstract

The aim of this study is to find out for what purpose Anatolian Hotel and Tourism Vocational High
Schools are selected by the students, whether the reason for selection affects students’ expectations and
assessments and whether the location of the schools has an influence on students’ expectations. The
pattern of the study is descriptive and data were gathered through a 33-item questionnaire.
Questionnaire forms were applied to the students by their class teachers. The population of the study is
comprised of 18.217 students studying at Anatolian Hotel and Tourism Vocational High Schools. Since
the whole population was aimed to be reached, no sample size was set and the number of the
questionnaire analyzed turned out to be 8.707. According to the findings of the study, it was found out
that there is a statistically significant relationship between the location of their schools and their
assessments related to priority and expectations. Besides, it was also found out that their insufficient
knowledge before enrollment increased relatively.

Keywords: Tourism education, Anatolian hotel and tourism vocational high schools, regional differences

" Bu makalenin hazirlanmasinda, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde 2004 yilinda
tamamlanan “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Ogrenim Goren Ogrencilerin Okul
Amacina Yonelik Beklentileri” adli doktora tezinin verilerinden faydalanilmustir.

Yazigsma adresi: “Yrd. Dog. Dr., Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Kotekli
Kampusu 48000 Mugla, yasinboylu@gmail.com



934 Y. Boylu

Turizm, ézellikle Tkinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelismis ve en énemli
endiistrilerden birisi haline gelmistir. Bu endiistri; yarattig1 katma deger, istthdam ve
yatirimlar bakimindan diinya hizmet endiistrisi icerisinde en biiylik paya sahiptir
(Theobald, 1994). 2002 yilinda 703 milyon kisi olan uluslararasi turist sayisinin
2020 yilinda 1.6 milyar kisiye, 475 milyar dolar olan kiiresel turizm gelirinin de 2
trilyon dolara ulagmasi 6ngoriilmektedir (Holjevac, 2003; Cho, 2003).

Bircok iilke, hizla gelisen turizm endiistrisinin diinya ekonomisinde yarattig1
pastadan pay alabilmek igin bu endistriyi desteklemistir. Turizm endiistrisi,
ozellikle sanayilesmekte giicliik ¢eken gelismekte olan iilkeler icin alternatif bir
endiistri olarak gosterilmistir (Dieke, 1988). Bunun nedenleri ise, turizmin ddemeler
dengesine yaptig1 olumlu etkiler ve emek-yogun olma 6zelliginden kaynaklanan
igsizlik probleminin ¢6ziimiine katkida bulunmasi gosterilebilir. Yaklasik 41 degisik
sektorle baglantili ve yiizlerce yan kurulusu biinyesinde barmdiran bir semsiye
goriiniimiinde olan turizm, diinya gayri safi milll hasilasinin % 5°lik, ve diinya
ihracat gelirlerinin % 8’lik bolimiini olusturmaktadir (Lanza, Temple and Urga,
2003).

Bir turistin temel gereksinimlerinin karsilanmast (agirlama) sirasinda
karsilastig1 ve giivendigi insanlarin ¢cogu, turistik tesis ve yorenin basarisinda kritik
oneme sahiptir. Turizm hizmetini sunan ¢alisanlarin, bu sektdriin basarisi i¢in ¢ok
onemli oldugunu bilen hiikiimetler, rekabetin giderek arttig1 diinyada sektoriin
gereksinimlerini  karsilayan beceri standartlar1 ve istihdam politikalariin
belirlenmesine, sektor temsilcileri ile birlikte aktif olarak katilmaktadirlar (WTO,
1997). Bu dogrultuda her iilke, kendi turizm piyasasinda ¢alisacak nitelikli
elemanlart yetistirebilmek i¢in turizm egitim kurumlar1 agma yoluna gitmektedir.

Tiirkiye’de Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi (AOTML) adiyla
turizm egitimi veren okullarin geleneksel egitim modeli gergevesinde turizm
sektoriine ara kademe nitelikli igglicii yetistirme, bunun yaninda da yiiksek 6gretime
Ogrenci hazirlama misyonuyla gelistirildigi ve yaklasik 40 yillik bir geg¢misinin
bulundugu goriilmektedir. Turizm sektdriinde son yillarda yasanan geligsmeler
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi mezunlarina gittik¢ce daha fazla istihdam
imkan1 tanimistir.

Ancak Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri; her gegen yil artan
sayilarina ragmen, meslek lisesi mezunlarinin yiiksek 6grenim imkanlariin yalnizca
O0grenim goriilen alanla sinirlanmasit  gibi  nedenlerle, ilkdgretim mezunu
ogrencilerden onceki yillara oranla daha az ilgi gérmektedirler. Dolayisiyla; farkli
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bakig acilart ve beklentilerin, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine
yonelik talep ve tercih yapisini da etkiledigi gozlenmektedir.

Bu aragtirmanin hareket noktasini da; &grencilerin Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesini ne amagla tercih ettigi, tercih etme sebebinin dgrencilerin
beklenti ve degerlendirmelerini etkileyip etkilemedigi ve yine O&grencilerin
okuduklar1 okulun bulundugu bélgenin, beklentileri iizerinde etkisinin olup olmadig1
konularindaki bilgi eksikligi olugturmaktadir.

Bu ¢aligma; aragtirmanin amaci ve dnemi, literatiir taramasi, yontem, bulgu
ve yorumlar ve sonug¢ bagliklari olmak tizere bes bolimden olugmaktadir. Temel
faydasi bu alandaki yetersizligi giderebilmeye bir katki saglamak olan arastirmada,
ogrencilerin Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri hakkindaki; okula
girmeden Onceki bilgi seviyeleri ve bilgi kaynaklari, bu okullar1 tercih etme
sebepleri, tercih sebeplerinin okula devam ettikleri siire i¢inde degisime ugrayip
ugramadigi, okulla ilgili memnuniyet diizeyleri, egitim ortami-sektdr staji-rehberlik
hizmetleri vb. konulardaki degerlendirmeleri yoluyla bilimsel veriler elde etmek
amaglanmustir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerine yonelik genis
kapsamli bir caligmanin su ana kadar yapilmamis olmasi, literatiirde 6nemli bir
eksiklik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Konuyla dolayli olarak baglantili bazi
calismalar olsa da, bunlarm biiyiik boliimii ya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerine doniik olmayan ¢aligmalar seklinde yapilmis ya da Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liselerindeki tek bir boliim, staj organizasyonu vb. {izerine
yogunlagsmustir. Arastirma, literatiiriin bu ve benzer konulardaki eksikliginin
giderilmesine 6nemli bir katki saglayabilecektir.

Geri bildirim saglayabilecek bu tiir bir tanimlayict arastirma ile, ayni
zamanda uygulama sonuglar1 izlenecek ve Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerine yonelik alinan kararlarin isabet orani artirilabilecektir. Bu sayede
Ogrencilerin, uygulanan egitim programlarindan tatmin diizeyi ve buna bagli olarak
verilen egitimin kalitesi yiikseltilebilecektir. Sonucta iyi egitilmis turizm
personelinin sektdrde verecegi hizmetin kalitesi de yiikseltilmis olacaktir.

Literatiir Taramasi

Beklenti ve algilamalar, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
literatlirindeki arastirma raporlarinda yer alan 6nemli degiskenlerdir ve tiiketici istek
ya da ihtiyag¢larinin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Ancak bu ¢alismada beklenti
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ve algilama kavramlari, egitim psikolojisi acgisindan Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri agisindan ele alinmistir. Konuyla dogrudan ya da dolayli benzerlik
tagiyan bazi arastirmalara asagida deginilmistir.

Aguirre’nin (1993), ders uygulamasina katilim yoluyla 6zel sekt6riin mesleki
egitim programlarinda is yardimi adli c¢aligmasmin amaci; Illionis’te mesleki
personele, ¢alisma alaninda is deneyimi staji saglayan Mesleki Ders Uygulama
Programi kanaliyla gerceklestirilen mesleki programlara ozel sektor tarafindan
yapilan is yardiminin yapisint ve kapsamini belirlemek ve tanimlamaktir. Bu
arastirmada; is yardiminin mesleki ders uygulamasinda igverenlerle isbirligi
yapilmasinin, hélihazirda kullanilandan ¢ok daha kapsamli héle getirilmesi gerektigi
ortaya konulmustur.

Yesiltag (1996), insan giicli planlamasini teorik olarak ele almis ve ozellikle
gelismekte olan iilkelerde, turizm sektdrii igin insan giicii planlamasi yapilmasi
gerektigi sonucuna varmistir. Bu ¢alismada ayrica, Tiirkiye’deki turizm otelcilik
konusunda dort yillik lisans egitimi veren egitim kurumlari alan arastirmasina tabi
tutularak, fiziksel ortamlar ve insan kaynaklari agisindan incelenmistir. Arastirma
sonucunda Tirkiye’deki egitim kurumlarinin bu agilardan yetersiz oldugu sonucuna
varilmis ayrica bu egitim kurumlar i¢in alternatif miifredat onerilmistir.

Marmara Universitesi gretim elemanlarindan olusan yedi kisilik bir
arastirma ekibi tarafindan da “Turizm Egitiminde Nitelik Arastirmasi” isimli bir
calisma yapilmistir (Yozgat ve digerleri; 1989). Bu aragtirmada turizm isletmeleri ve
turizm egitimi veren kurumlarin yoneticilerine anket uygulanmak suretiyle, 6zellikle
turizm sektoriinde c¢alisacak elemanlarin egitimleri siiresince almalari gereken teorik
ve uygulamali derslerin hangileri olacagi konusunda tespitler yapilmis ve 6nem
siralar1 da dikkate alinmak suretiyle turizm egitimi veren kurumlar i¢in miifredatlar
onerilmistir.

Milll Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Arastirma ve Gelistirme
Merkezi Baskanligi (METARGEM) tarafindan gerceklestirilen “Turizm Sektdriinde
Ara Kademe Insan Giicii Ihtiyact ve Turizm Egitimi Arastirmasi” ise Anadolu
otelcilik ve turizm meslek liseleri ve Anadolu ascilik meslek liseleri 6grenci,
Ogretmen, okul yoneticisi ve bu okullardan mezun olarak sektdrde calisanlar
iizerinde gergeklestirilmis olduk¢a kapsamlt bir ¢aligmadir. Bu arastirmanin
sonuglarma gore ilgili okullarda gorev yapan dgretmenler sektorel deneyime sahiptir
ancak yeterli hizmet i¢i egitim alamamaktadirlar (Milli Egitim Bakanligi, 2000).
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Okumus ve Yagct (2005)’nin aragtirmasinda; Tiirkiye’deki turizm egitiminin
yiiksekdgretim boyutu ele alinmigtir. Bu arastirmada, Tiirkiye’deki turizm sektori
ve turizm egitiminin gelisiminden hareketle, iilkedeki turizm egitiminin
yiiksekdgretim boyutu tartisilmig ve miifredat, akademik yap1 ve personel, is birligi
gibi konularin gelistirilmesine yonelik ¢esitli dnerilerde bulunulmustur.

Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerine Ogretmen yetistiren ve
Tiirkiye’de bu alanda tek okul olan Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi ile ilgili olarak da kapsamli bir aragtirma Cil tarafindan gergeklestirilmistir
(Cil, 1995). Bu arastirmada Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nde okuyan
ogrencilerin akademik basarilarina etki eden faktorler, degisik kriterler agisindan test
edilmistir.

Fakiiltenin sadece Turizm Isletmeciligi Egitimi Bolimiinde okuyan
ogrencilere yonelik olarak oldukca kapsamli bir arastirma da Unliionen tarafindan
gerceklestirilmisti. Bu arastirmada da Turizm Isletmeciligi Ogretmenlik
Programlarinda okuyan &grencilerle ilgili kapsamli veriler elde edilmis ve elde
edilen wveriler ¢esitli testlere tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda; turizm
islemeciligi Ogretmenlik programlarinda &grenim goren ogrencilerin, &grenim
gordiikleri fakiilte ve boliimle ilgili degerlendirmeleri iizerinde cinsiyet ve smif
faktorlerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Unliiénen, 2000).

Gondelen (1996), Firat (1997), Simsek (1998), Aktas (1999) ve Gorkem
(2004)’in calismalarinda, Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinde okutulan
ders kitaplarmin ve uygulanan miifredatin, turizm sektoriiniin beklentilerini
karsilamada yetersiz oldugu belirtilmektedir.

Yontem

Tiirkiye’deki Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinde 6grenim goren
tim &grencilerin (18.217) tam sayim yapilmak suretiyle arastirmaya dahil edilmesi
hedeflenmistir. Ancak; anket gonderilen 78 okuldan sadece 43’iinden anket
formlarinin geri doniisiiniin olmasi, anketin uygulandigi donemde ilgili okullarda
okuyan bazi 6grencilerin devamsizligi, cevaplamayi reddetmesi ya da eksik ve hatali
doldurulan bazi anket formlarmin ayiklanmasi nedeniyle, analize tabi tutulacak
anket say1s1 8.707 ile siirli kalmistir. Ogrencilere dzellikle ders veren dgretmenlerin
niteliklerini ve okul yonetimini degerlendirmelerine iliskin sorular sorulmasi
disiiniilmiis, ancak Ogrencilerin bu konuda hissi davranabilecekleri varsayilarak
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bundan vazgeg¢ilmis ve okullarla ilgili konular genellenerek gruplandirilmis ve anket
uygulanmustir.

Arastirma iliskisel tarama tiiriinde bir ¢alismadir. fliskisel tarama modeli, iki
ya da ¢ok sayida degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve / veya derecesini
belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir (Karasar, 1998). Arastirmanin yontemi;
evren, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ile bulgu ve yorumlar bagliklarindan
olugmaktadir. Arastirmanin hipotezi kurulurken &grencilerin 6grenim gormekte
olduklar1 okulun bulundugu bdlge bagimsiz degisken olarak alinmis ve hipotez buna
gore kurulmustur:

Hi Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okulla ilgili 6ncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda iligki vardir.

Aragtirma hipotezi, farkli kriterler gozetilerek ve alt problem olarak 6nceden
tespit edilen on yedi alt hipotezle test edilmistir:

Hioi: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okuduklar1 okula kayit yaptirmadan 6nce okul hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda
iligki vardir.

Hi.o2: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okuduklar1 okula kayit yaptirma kararlarindaki oncelikli bilgi kaynaklar1 arasinda
iliski vardir.

Hi.0s: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;

okuduklar1 okula kaydolduktan sonraki kanaatleri arasinda iligki vardir.

Hi.o0s: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okuduklar1 okulu 6ncelikli tercih nedenleri arasinda iligki vardir.

Hios: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;

mezuniyet sonrasi yapmay1 diisiindiikleri isler arasinda iliski vardir.

Hi.oe: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
mezuniyet sonrasinda turizm sektoriinde almayi diisiindiikleri gorevler arasinda
iligki vardir.

Ha.07: Ogrencilerin okumakta olduklari okulun bulundugu bélge ile; turizm
sektoriindeki is tecriibeleri arasinda iliski vardir.
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Haios: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okumakta olduklari okulun verdigi egitimi turizmci olabilmek icin yeterli goriip
gormedikleri arasinda iligki vardir.

Hai.00: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;

okumakta olduklar1 okulla ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda iligki vardir.

Hi.i0: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okumakta olduklari okulu egitim ara¢ ve gerecleri yoniinden degerlendirmeleri
arasinda iligki vardir.

Hii: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okumakta olduklart okulu sektor staji uygulamasi yoniinden degerlendirmeleri
arasinda iligki vardir.

Hi.12: Ogrencilerin okumakta olduklar1 okulun bulundugu bélge ile; almakta
olduklar1 derslere iliskin kitap vb. kaynaklari degerlendirmeleri arasinda iliski
vardir.

Hi.is: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okumakta olduklart okulu derslik, atélye ve laboratuarlar ydniinden
degerlendirmeleri arasinda iligki vardir.

Hi.ia: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okumakta olduklar1 okulu kiitiiphane imkanlar1 yoniinden degerlendirmeleri arasinda
iliski vardir.

Hai.is: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okumakta olduklar1 okulu rehberlik hizmetleri yoniinden degerlendirmeleri arasinda
iliski vardir.

Hi.ie: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okumakta olduklar1 okulu sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yoniinden degerlendirmeleri
arasinda iliski vardir.

Hi.i7: Ogrencilerin  okumakta olduklart okulun bulundugu bélge ile;
okumakta olduklart okulu mezuniyet sonrasi is imkanlar1 ydniinden

degerlendirmeleri arasinda iligki vardir.

Aragtirmanin  evreni, 2003-2004 o6gretim yilinda Milli Egitim Bakanlig:
Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiine bagli olarak egitim ogretim
faaliyetlerini yiiriiten Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde okuyan
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18.217 dgrencidir. S6z konusu donemde faal olarak egitim Ogretim yapan okul
sayist ise 78’dir. 2005-2006 ogretim yili itibariyle bu sayilar; 86 okul ve 22.974
ogrencidir (Milli Egitim Bakanligi, 2006).

Bu arastirmada tam sayim yapilmasi hedeflendigi icin Ornek tespiti
yaptlmamigtir. Ancak arastirmanin smurliliklart bolimiinde de belirtildigi gibi,
analize tabi tutulacak anket sayist 8.707 olarak gerceklesmis ve bdylece evrenin %
48’ine ulagilmigtir. Ayrica anket formu gonderilen 78 Anadolu otelcilik ve turizm
meslek lisesinden 43°liniin arastirmaya katilmis olmasi, okul bazinda % 55°lik bir
orana ulagildigin1 gostermektedir. Bu oranlarin evreni temsil edebilecegi
diisiniilmektedir.

Aragtirmada kullanilan anket formunda yer alan sorular; iiniversitelerin
turizm, egitim bilimleri ve istatistik alanlarinda calisan 6gretim iiyeleri, Anadolu
otelcilik ve turizm meslek lisesi meslek dersleri 6gretmenleri, MEB Ticaret ve
Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii uzmanlar1 ve sektdr yoneticileri olmak iizere 12
alan uzmanmin katkilar1 ile olusturulmustur. Hazirlanan anket formunun teknik
olarak arastirma amacina uygunlugunu test etmek icin Ankara Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesinde 6grenim goren 38 6grenciyi kapsayan pilot bir uygulama
yapilmistir. Bu uygulamadaki gézlemler sonucunda bazi diizeltme ve degisiklikler
yapilarak anket formuna son sekli verilmistir. Anket formunda birisi agik uglu olmak
iizere toplam 33 soru yer almigtir. Anket sorularinin 14’iinde besli Likert dlcegi
kullanilmugtir. Anket formlari, 2003 Ekim ayinin ikinci haftasinda kargo sirketi
araciligiyla Anadolu otelcilik ve turizm meslek lisesi miidiirliiklerine gonderilmis ve
2004 Ocak ayinin sonuna gelindiginde 43 okuldan geri doniis gergeklesmistir. Anket
formlari, ilgili okullarda okuyan oOgrencilere smif Ogretmenleri tarafindan
uygulanmigtir. Geri donilisii gerceklesen anket formlari, doniis sirasina gore
bilgisayar ortamina aktarilmustir.

Verilerin analizi asamasinda, anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayara
yiiklenerek veri tabani olusturulmus, bu veriler iizerinde SPSS 11.0 paket programi
araciligiyla istatistiksel islemler gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
rakamsal bulgular yoruma tabi tutulmustur.

Hipotez testleri gerceklestirilmeden 6nce kullanilan anketteki sorularla ilgili
giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizinde en yaygm kullanilan
Cronbach Alpha igsel tutarlilik korelasyon analizi yontemi uygulanmistir. Bir
Olcegin Cronbach Alpha igsel tutarlilik korelasyon katsayisi 0.00 ile 1.00 arasinda
degisir ve genelde 0.60 ve lizeri diizeyde olmasi beklenir (Psikometri, 2004). Bu
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arastirmada Cronbach Alpha: 0.9346 oldugu i¢in sorular arasindaki igsel tutarliligin
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Aragtirma bulgularini, kullanilan istatistiksel yontemler agisindan baglica iki
gruba ayirmak miimkiindiir. Birinci grupta; arastirmaya katilan 6grencilerle ilgili
tanitict bilgiler, capraz tablolar yoluyla ortaya konulmus ve ayrica Ogrencilerin
beklenti ve degerlendirmeleriyle ilgili frekans yiizdeleri verilmistir. Ikinci grupta ise;
bolge bagimsiz degiskeninin, 6grencilerin okumakta olduklari Anadolu otelcilik ve
turizm meslek lisesiyle ilgili oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla, ki-kare test teknigi kullanilarak hipotez testleri
gergeklestirilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya toplam 43 okuldan 8.707 Ogrenci katilmistir. Arastirmaya
katilan &grenciler igerisinde, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgelerinde dgrenim
goren dgrencilerin diger bolgelere gore daha diisiik say1 ve oranda temsil edildikleri
dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun baslica nedenleri; arastirmanin yapildigi donemde
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki Anadolu otelcilik ve turizm meslek
lisesi sayisinin diger bolgelere oranla daha az olmasi ve ayni zamanda mevcut
okullardaki 6grencilerden aragtirmaya katilim oranimin diisiik olmasidir.

Tablo 1

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin  Ogrenim Gérdiikleri Okullarim Bulundugu
Cografi Bolgelere Gore Dagilimi

No  Cografi Bolgeler Frekans %
1 Marmara Bolgesi 1976 22,7
2 Ege Bolgesi 1907 21,9
3 Akdeniz Bolgesi 1512 17,4
4 I¢c Anadolu Bélgesi 1558 17,9
5 Karadeniz Bolgesi 1015 11,7
6 Dogu Anadolu Bolgesi 458 53
7 Giineydogu Anadolu Bolgesi 281 3,2
Toplam 8.707 100.0
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Aragtirmaya katilan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogrencilerinin % 80’1 erkek Ogrencilerden, % 20°si ise kiz Ogrencilerden
olusmaktadir. Kiz ve erkek ogrenci dagilimina boélgeler itibariyle bakildiginda,
Marmara Bolgesi’ndeki AOTML’lerdeki kiz-erkek 6grenci oraninin diger bolgelere
gore daha dengeli oldugu goriilmektedir. Buna karsin kiz 6grenci oraninin en diisiik
oldugu bolge Karadeniz Bolgesi’dir. 2005 tarihli bir raporda; ortadgretim
kademesindeki okullasma oranlari agisindan kiz ve erkek oOgrenciler arasindaki
esitsizliklerin derinlestigi, ortadgretimden yararlanamayan 1.354.813 gencin %
61’inin kiz oldugu belirtilmektedir. Bu veriler, Tiirkiye’de ozellikle kiz ve erkek
ogrenciler arasinda egitim hakkia erisimin farkli anlamlara geldigini ve sistemde
cesitli nedenlerle ayrimciligin desteklendigini ya da beslendigini gostermektedir.

Yine ortaggretimde cinsiyet agisindan goriilen esitsizlikler, illere ve bolgelere
gore de yasanmakta ve uguruma doniisebilmektedir. En yiiksek okullasma orani %
82,3 ile Marmara, en diisiikk okullasma orant % 42,7 ile Giiney Dogu Anadolu
Bolgesindedir. Giiney Dogu Anadolu Bolgesinde kiz dgrencilerin sadece % 28,81,
Dogu Anadolu Bolgesinde ise % 31,3l okullagtirtlabilmistir. Marmara Bolgesi ile
Giliney Dogu Anadolu Bolgesi arasindaki fark yaklasik iki kattir. (Cukurova
Universitesi, 2006). Goériiliiyor ki AOTML’lerdeki kiz 6grenci oraninmn diisiik
olmasinin nedenleri sektdrel olmaktan ¢ok bolgesel faktorler ve iilkesel diizeydeki
egitim sorunlart ile ilgilidir.

Tablo 2

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin - Cinsiyetlerine Gére Ogrenim  Gordiikleri
Okullarin Bulundugu Bolgelerin Dagilimi

Cinsiyet
Bolgeler Erkek Kiz Toplam
f % f % f %

Marmara Bolgesi 1356 68.6 620 314 1976 100.0
Ege Bolgesi 1592 835 315 16.5 1907 100.0
Akdeniz Bolgesi 1212 80.2 300 19.8 1512 100.0
I¢ Anadolu Bolgesi 1279 82.1 279 179 1558 100.0
Karadeniz Bolgesi 916 90.2 99 9.8 1015 100.0
Dogu Anadolu Bolgesi 382 834 76 16.6 458 100.0
Giineydogu Anadolu 230 819 51 18.1 281 100.0
Bolgesi

Toplam 6967 80.0 1740 20.0 8.707 100.0
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Tablo 3

943

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Okullar ve Mezuniyet

Sonrast Yapmay: Diisiindiikleri Islere Iliskin Degerlendirmelerinin Dagilimi

Degerlendirme Konular %
Ogrenim goriilen okulla ilgili kayit éncesi bilgi
diizeyleri
Hicbir bilgisi yok 2968 34,1
Kismen Bilgisi var 4333 49,8
Yeterince bilgisi var 1406 16,1
Toplam 8707 100,0
Ogrenim goviilen okulla ilgili kayit oncesi bilgi
kaynaklar:
Ailesi 2183 38,0
Ogretmenleri 856 14,9
AKkrabalan 846 14,7
Medya 261 4,5
Okulun diger 6grenci ve mezunlari 1331 23,2
Cevresi 262 4,6
Toplam 5739 100,0
Ogrenim goviilen okulla ilgili kayit oncesi ve
kayit sonrast kanaatlerdeki degisim
Umdugundan daha kétii buldu 1358 23,7
Kanaati degismedi 2993 52,2
Umdugundan daha iyi buldu 1388 24,2
Toplam 5739 100,0
Ogrenim goviilen okulu oncelikli tercih nedenleri
Turizm sektoriinde calismak 5553 63,8
Universiteye devam edebilmek 1760 20,2
Tercihi bilincli degil 1394 16,0
Toplam 8707 100,0
Mezuniyet sonrast yapilmas: diisiiniilen éncelikli
isler
Tiirkiye’de turizm sektoriinde calismak 2314 26,6
Tiirkiye’de turizm disinda baska islerde 216 2,5
calismak 1410 16,2
Yurtdisinda turizm sektoriinde cahsmak 139 1,6
Yurtdisinda turizm disinda baska islerde 4305 49,4
c¢alismak 323 3,7
Yiiksekogrenim gormek 8707 100,0
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Kendi isini kurmak

Toplam

Mezuniyet sonrasi turizm sektériinde alinmasi
umulan gorevler

Ust kademe yonetici 4331 55,6
Orta kademe yonetici 984 12,6
Ara kademe personel 1938 24,9
Alt kademe personel 149 1,9
Diger 394 5.1
Toplam 7796 100,0
Turizm sektoriinde (staj dahil) calisma siireleri

Calhismadi 3713 42,6
6 aydan az cahsti 2638 30,3
6-12 ay arasinda ¢ahist1 1609 18,5
12 aydan fazla calist1 747 8,6
Toplam 8707 100,0

Ogrenim goviilen okulda verilen egitimin iyi bir
turizmci olmak icin yeterliligi

Yeterli degil 1272 14,6
Emin degil 3391 38,9
Yeterli 4044 46,4
Toplam 8707 100,0
Ogrenim goriilen okuldan memnuniyet diizeyleri

Memnun degil 898 10,3
Kararsiz 2514 28,9
Memnun 5295 60,8
Toplam 8707 100,0

Aragtirmaya katilan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ogrencilerinin, oOgrenim gordiikleri okullar ve mezuniyet sonrasi yapmayi
disiindiikleri  islere  iliskin  degerlendirmelerine  bakildiginda;, AOTML
Ogrencilerinden, O0grenim gordiikleri okula kayit yaptirmadan once okulla ilgili
kismen bilgi sahibi olanlarin oran1 son derece diisiiktiir. Ogrencilerden kayit 6ncesi
okul hakkinda bilgi sahibi olanlarin oncelikli bilgi kaynaklarinda ise; aileler ilk
sirada, AOTML ogrencileri ve mezunlarn ise ikinci sirada yer almaktadir.
Ogrencilerin  yarisi, ogrenim gordiikleri okula kayit yaptirmadan &nceki
kanaatlerinde, kayit yaptirdiktan sonra bir degisiklik olmadigini ifade etmistir.

Genel olarak arastirmaya katilan 6grenciler, 6grenim gordiikleri okulu turizm
sektoriinde galismak icin tercih ettigini ifade etmislerdir. Ancak mezuniyet sonrasi
yapilmasi diisiiniilen isler konusunda yiiksekdgrenim gormek ilk sirada yer
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almaktadir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda turizm sektdriinde almay1 umduklari
gorevler icerisinde en biiyiik orani, {ist kademe yonetici secenegi olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan Ogrencilerin yariya yakin bir boliimii, 6grenim gordiikleri
okullarda verilen egitimi, iyi bir turizmci olmak igin yeterli goérmektedirler.
Ogrencilerin yarisindan daha fazla kismi 6grenim gordiikleri okullardan memnun

oldugunu ifade etmistir.

Tablo 4’te, arastirmaya katilan Ogrencilerin degisik kriterler acisindan
O0grenim gordiikleri okullar1 degerlendirmelerine ait frekans ylizdeleri, aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir. Tablo 4’e goére Ogrencilerin,
okullarimi en olumlu degerlendirdikleri konular “sektor staji” ve “mezuniyet sonrast
is imkanlar”dir. Ogrencilerin en olumsuz degerlendirmeleri ise “kiitiiphane
imkanlari”na yonelik gergeklesmistir.

Tablo 4

Ogrencilerin  Degisik  Kriterler ~Agisindan ~ Ogrenim — Gérdiikleri  Okullart
Degerlendirmelerine Ait Frekans Yiizdeleri, Aritmetik Ortalamalar ve Standart

Sapmalar
2 =B
Degerlendirme Konular S - ) =Y o T% Sl
=) BS £l | % |EE |88
o | |6 |2 |S | <0 |53
Sektor Staji 7,0 8.4 16,9 | 28,9 | 38,8 | 3,8421 | 1,22299
Mezuniyet Sonrasi s 6,1 7,1 19,4 | 31,3 | 36,1 | 3,8418 | 1,16819
Imkanlar
Derslere ait Kitap vb. 8,7 12,2 | 24,5 | 28,0 | 26,7 | 3,5179 | 1,24434
Kaynaklar
Derslik, Atdlye ve 144 | 13,0 | 21,6 | 25,0 | 25,9 | 3.,3502 | 1,36804
Laboratuvarlar
Rehberlik Hizmetleri 19,5 | 15,6 | 19,7 | 19,5 | 25,7 | 3,1612 | 1,46061
Egitim Arac ve Geregleri 12,1 | 16,7 | 334 | 22,6 | 15,3 | 3,1220 | 1,21362
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler 21,0 | 17,3 | 25,0 | 21,3 | 15,5 | 2,9305 | 1,35630
Kiitiiphane Imkénlar 285 | 17,4 | 19,6 | 17,1 | 17,4 | 2,7743 | 1,45962

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri okullarla ilgili yaptiklar
degerlendirmelere iliskin olarak okullarin bulundugu cografi bolgelerin dikkate
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almmasiyla hesaplanan 2, serbestlik derecesi ve o degerleri

Y. Boylu

Tablo 5’te

goriilmektedir. S6z konusu tablodan da anlasilabilecegi gibi H1 hipotezini test etmek

i¢in kurulan 17 alt hipotezin tamami1 % 5 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.

Tablo 5

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin, Degisik Kriterler Agisindan Ogrenim Gormekte

Olduklart Okullart Degerlendirmelerine Iliskin Olarak Hesaplanan y° Serbestlik

Derecesi ve a Degerleri*

Degerlendirme Konulari X2 Serbestlik o Degeri
Derecesi

Ogrenim goriilen okulla ilgili kayit 6ncesi bilgi | 26,899 12 0,008

diizeyleri

Ogrenim goriilen okulla ilgili kayit 6ncesi bilgi | 91,247 30 0,000

kaynaklari

Ogrenim goriilen okulla ilgili kayit 6ncesi ve 77,435 12 0,000

kayit sonrasi kanaatlerdeki degisim

Ogrenim goriilen okulu 6ncelikli tercih 96,388 12 0,000

nedenleri

Mezuniyet sonrasi yapilmasi diisiiniilen 123,315 30 0,000

oncelikli isler

Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde ahmmas1 | 224,227 24 0,000

umulan gorevler

Turizm sektoriinde (staj dahil) calisma siireleri | 182,528 18 0,000

Ogrenim goriilen okulda verilen egitimin iyi 92,071 12 0,000

bir turizmci olmak icin yeterliligi

Ogrenim goriilen okuldan memnuniyet 116,498 12 0,000

diizeyleri

Ogrenim goriilen okulun “egitim arag ve 454,083 24 0,000

gerecleri” acisindan degerlendirilmesi

Ogrenim goriilen okulun “sektor staji” 99,036 24 0,000

acisindan degerlendirilmesi

Ogrenim goriilen okulun “derslere ait kitap vb. | 207,317 24 0,000

kaynaklar” acisindan degerlendirilmesi

Ogrenim goriilen okulun “derslik, atélye ve 511,720 24 0,000

laboratuvarlar” acisindan degerlendirilmesi

Ogrenim goriilen okulun “kiitiiphane 623,320 24 0,000

imkéanlar1” acisindan degerlendirilmesi

Ogrenim goriilen okulun “rehberlik 136,268 24 0,000

hizmetleri” acisindan degerlendirilmesi

Ogrenim goriilen okulun “sosyal ve kiiltiirel 108,075 24 0,000

faaliyetler” acisindan degerlendirilmesi
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Ogrenim goriilen okulun “mezuniyet sonrasi is | 111,208 24 0,000
imkénlar1” acisindan degerlendirilmesi

*Bolgeler baz alinarak hesaplanmustir.
Tartisma ve Sonug¢

Belirli  bir konudaki egitim ve Ogretimin  degerlendirilmesinde
kullanilabilecek onemli araglardan birisi de Ogrencilerin diislincelerinin tespit
edilmesine dayanan calismalardir. Bu tip g¢alismalar sayesinde mevcut durum
degerlendirilebilecek ve Ogrencilerin makul istekleri ve gercek ihtiyaglart
dogrultusunda yeni diizenlemeler yapilabilecektir.

Bu aragtirmada, yeni diizenlemelere yon verebilecek verilerin elde
edilebilmesi amaciyla; Tiirkiye’de turizm sektoriine ara kademe insan giicii
yetistiren ve bu konuda ortadgretim diizeyinde en kapsamli ve uzun siireli egitim
kurumlar1 olan Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinin mevcut durumuna
iliskin olarak 6grencilerin degerlendirmeleri, bolgesel farkliliklar gozetilerek tespit
edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Ogrencilere; okumakta olduklart okullara
kaydolmadan onceki bilgi, beklenti ve amaglari ile, kaydolduktan sonraki
disiinceleri hakkinda bazi sorular sorulmustur.

Yapilan testler sonucunda, grencilerin okumakta olduklari Anadolu otelcilik
ve turizm meslek lisesi ile ilgili 6ncelik, beklenti ve degerlendirmeleri ile; okumakta
olduklar1 okulun bulundugu bolge faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki olup olmadigini arastirmak i¢in kurulan 17 alt hipotezin 17’sinde de anlaml
bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglara gore, genel olarak bakildiginda
Ogrencilerin okumakta olduklar1 Anadolu otelcilik ve turizm meslek lisesinin
bulundugu bolge degiskeninin 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Ho’in

reddedildigi on yedi hipotezle ilgili olarak su tespitler yapilabilir:

e Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve I¢ Anadolu Bblgelerindeki
Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinde okuyan 6grencilerden,
okuduklar1 okul hakkinda kayit yaptirmadan oOnce higbir bilgisi
olmayanlarin orani diger bolgelere oranla daha yiiksektir.

e Ogrencilerin okumakta olduklar1 okullara kaydolma kararlarinda ilk iki
oncelikli bilgi kaynagi; aileleri ve AOTML o6grenci ve / veya
mezunlaridir. Bu durum, Dogu Anadolu Bdlgesi’ndeki 6grenciler igin
aileleri ve 6gretmenleridir.
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Okumakta olduklari okullari umduklarmdan daha kétii bulan 6grencilerin
orant Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde daha yiiksektir.

Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgeleri’ndeki AOTML’lerde okuyan
ogrencilerden okuduklari okulu tercih nedeninin bilingsiz oldugunu
belirtenlerin orani, diger bdlgelerde okuyan Ogrencilere gore daha
yiiksektir.

Mezuniyet sonrasi Oncelikli olarak yiiksek 6grenim gérmeyi diigiinen
AOTML 6grencilerinin oransal olarak en fazla olduklart boélge Marmara
Bolgesi, en az olduklari bdlge ise I¢ Anadolu Bolgesi’dir.

Ege ve Karadeniz Bolgeleri’'ndeki AOTML’lerde okuyan &grencilerden
mezuniyet sonrasinda turizm sektdriinde ara kademe personel olarak
calismay1 diisiinenlerin orani diger bolgelere oranla daha yiiksektir.

Marmara ve Akdeniz Bolgeleri’ndeki AOTML’lerde 6grenim goren
ogrencilerin turizm sektoriinde ¢alisma siireleri diger bolgelere oranla
daha yiiksektir.

Okumakta olduklari okullarda verilen egitimin iyi bir turizmei olmak i¢in
yeterli oldugunu belirten 6grencilerin oran1 Ege Bolgesi’nde en yiiksek,
Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde en diisiiktiir.

Ozellikle Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki AOTML’lerde 6grenim
goren Ogrenciler, okuduklar1 okullardan diger bolgelerdeki Ggrencilere
nazaran daha az memnun goriinmektedir.

Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki AOTML’lerde 6grenim goéren dgrenciler,
okuduklar1 okullar1 egitim ara¢ ve gerecleri acisindan diger bdlge
ogrencilerine gore daha iyi degerlendirmislerdir.

Marmara, Karadeniz ve Dogu Anadolu Bolgelerindeki AOTML’lerde
Ogrenim goren Ogrenciler, okuduklart okullar1 sektor staji uygulamasi
acisindan diger bolge dgrencilerine gore daha iyi degerlendirmislerdir.

Dogu Anadolu, Marmara, Ege ve Karadeniz Bolgelerindeki
AOTML’lerde 6grenim goren ogrenciler, okuduklar1 okullar1 derslere ait
kitap vb. kaynaklar acisindan diger bolge Ogrencilerine gore daha iyi
degerlendirmiglerdir.

Dogu Anadolu, Ege ve Karadeniz Bolgelerindeki AOTML’lerde grenim
goren Ogrenciler, okuduklari okullar1 derslik, atlye ve laboratuarlar
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acisindan diger bolge 6grencilerine gore daha iyi degerlendirirlerken;
Giineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki AOTM’lerde ogrenim  goren
ogrenciler, okuduklar1 okullar1 derslik, atdlye ve laboratuarlar agisindan
genel olarak olumsuz degerlendirmislerdir.

e Marmara Bolgesi’ndeki AOTML’ler diger bolgelere oranla, kiitiiphane
imkanlar1 yoniinden kismen daha 1iyi degerlendirilirken, 6zellikle
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki AOTML’lerde Ogrenim goren
ogrenciler, okuduklar1 okullart kiitiiphane imkanlar1 yoniinden “gok
kot seklinde degerlendirmislerdir.

e Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki AOTML’lerde 6grenim
goren 6grenciler, okuduklart okullar rehberlik hizmetleri yoniinden diger
bolgelerdeki AOTML’lerde Ogrenim goren Ogrencilere gore daha
olumsuz degerlendirmislerdir.

e Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki AOTML’lerde o6grenim goren
ogrenciler, okuduklar1 okullar1 sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yoniinden
diger bolgelerdeki AOTML’lerde 6grenim gdren &grencilere gore daha
olumsuz degerlendirmislerdir.

e Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki AOTML’lerde 6grenim
gbren Ogrenciler, mezuniyet sonrasi is imkanlar1 agisindan iyimser
olmakla birlikte, oransal olarak diger bolgelerdeki 6grencilere gore daha
az olumlu diisiinmektedirler.

Oneriler

Bu arastirma; amaca tam olarak ulasilabilmesi agisindan Anadolu otelcilik ve
turizm meslek liselerinden mezun  &grencilere  yonelik  arastirmalarla
desteklenmelidir. AOTML’lerin yonetici, 6gretmen ve idari hizmetlerinde ¢aligan
personel de arastirma kapsamina alinirsa, elde edilecek verilere yeni boyutlar
eklenmesi s6z konusu olabilir. Ozellikle meslek derslerine iliskin; icerik, kaynak,
ara¢ ve gerecler ile Ogretmenlerin etkinlikleri agisindan Ogrencilerin ayri ayri
degerlendirmelerini almaya yonelik aragtirmalar da bu ¢alismayi destekleyebilir.

Genel olarak o6grencilerin, bu okullara kaydolurken kismi bilgiye sahip
olduklar1 goriilmektedir. AOTML’lerin tanitimina yonelik dogru bilgilendirme
stratejilerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Ozellikle bu okullara bilingsiz tercih
yaptigint belirten Ogrencilerin dncelikli bilgi kaynaginin medya olmasi, tanitim
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calismalarinda medya aracilig1 ile bilgilendirmenin de ne derece 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin gerek boliimlere ayrilmalarinda, gerekse mezuniyet sonrasinda
istihdam sorunu yasamamalari igin, okullardaki rehberlik hizmetlerinin artirilmast
gerekmektedir. Ozellikle uygulama laboratuarlar1 ve uygulama otelleri bulunmayan
AOTML lere, bunlarm siiratle kazandirilmasi gerekmektedir.

AOTML’ler arasinda, bolgesel farkliliklardan kaynaklanan sorunlarin
ortadan kaldirilmasi icin c¢aligmalar yapilmasi, 6zellikle Dogu ve Gilineydogu
Anadolu Bolgelerindeki AOTML’lerin hizla rehabilite edilmesi gerekmektedir.
Gilineydogu Anadolu Bodlgesi'nde bulunan AOTML’lerin pansiyonlu duruma
getirilmesi yoluyla, bdlgenin kirsalinda yagayan ailelerin ¢ocuklari igin, bu okullarda
daha rahat 6grenim goérme olanagi saglanabilir.

AOTML lerin birer meslek okulu olduklar1 dikkate alinarak, bu okullardan
mezun olanlarin sektérde daha fazla istihdam edilmelerine yonelik g¢alismalar
yapilmasi, iilkedeki yiiksekogrenime yonelik yogun talepten kaynaklanan sorunlarin
azalmasina katki saglayabilecektir.
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Summary

EXPECTATIONS AND ASSESSMENTS OF THE STUDENTS
STUDYING AT ANATOLIAN HOTEL AND TOURISM
VOCATIONAL HIGH SCHOOLS RELATED TO THEIR
SCHOOLS"

Yasin BOYLU"

Introduction

The majority of the people tourists face and depend on in meeting the basic
requirements (their accommodation ) are of critical importance in terms of the
success of the establishments and the region. The countries having grasped this fact
choose the way to establish new educational facilities in order to train qualified
personnel who will be employed in the field to meet the demands and the
expectations of the tourists

In Turkey, tourism education takes place as formal and informal education.
Formal tourism education is performed at high school, pre-bachelor and bachelor
level. Tourism education at high schools is supervised under Ministry of National
Education, whereas pre-bachelor and bachelor level are executed under universities.
The informal tourism education, on the other hand, is offered by public and private
organizations as short term vocational formation courses.

Schools called Anatolian Hotel and Tourism Vocational High Schools
perform the function of training qualified labor as middle scale as well as preparing
students fro university education within the frame of traditional education model.
Besides, these schools have a history of nearly 40 years.

"Bu makalenin hazirlanmasinda, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde 2004 yilinda
tamamlanan “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Ogrenim Goren Ogrencilerin Okul
Amacina Yonelik Beklentileri” adli doktora tezinin verilerinden faydalanilmustir.

Address for correspondence: ~"Yrd. Dog. Dr., Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Y.0. Kétekli Kampusu 48000 Mugla, yasinboylu@gmail.com
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Method

The main objective of this study is to reveal why the students preferred
Anatolian Hotel and Tourism Vocational High Schools, what their expectations
were, what factors gave way to their expectations, and the effect geographical
situation of the school on their expectations.

The study is a descriptive one while setting the hypothesis the geographical
locations of the schools were regarded as independent variables and the hypotheses
was set accordingly. The study hypotheses was tested through seventeen sub-
hypothesis.

The population of the study is comprised of 18.217 students receiving
education at Vocational Anatolian Tourism High Schools in 2003-2004 education
period. The number of the schools offering education in the term mentioned is 78.
Since the whole population was expected to be reached, no sampling procedure was
carried out. However, as stated in the limitation part of the study, the number of
questionnaire forms to take into account was 8.707 and hence 48% of the population
was reached. The fact that 43 schools out of 78 which were sent questionnaire took
part in the study means a rate of 55% was reached in terms of the number of schools
involved. It is thought that this rate is enough to represent the population

Before carrying out hypotheses tests, reliability analysis was performed
about the items in the questionnaire. Coronbach Alpha internal consistency
coefficient analysis metheod was employed, which is the most commonly applied
method. As the Coronbach Alpha coefficient in this study is 0.9346, it can be said
that the internal consistency is high.

Findings and Results

The results of the study indicated that there is a significant relation in 17
hypotheses out of 17 set to investigate whether there is a statistically significant
relation between the priority, expectations and assessments of the students and
geographical location of their school. In accordance with the results, on the whole, it
can be said that the variable of geographical location of their schools counts as an
important factor.
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