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Ozet

Bu ¢alisma, misyon ifadelerini olusturan &gelerin tamaminin kullanilip
kullanilmadigi, sektorlere ve ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelere
gore bu 0gelerden hangilerinin daha sik kullanildigini, benzerlikler olup
olmadigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu amagla Istanbul Menkul
Krymetler Borsasi’ nda iglem goren sirketlerin misyon ifadelerine igerik
analizi yapilmistir. Icerik analizi, yazin taramasinda misyon ifadelerinde
kullanilmasi1 gerektigi belirtilen dokuz 6ge (miisteriler, iirlin, pazar,
teknoloji, devamhlik, felsefe, yetkinlik, kamu imaji ve ¢aligsanlar)
kullanilarak gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda, sektorler arasi ve her
bir sektoriin kendi arasinda misyon ifadelerinde dokuz &genin
kullaniminin benzer olmadig1 tespit edilmistir. Calismada, elde edilen bu
bulgular 15181nda degerlendirmeler yapilarak, gelecekte yapilabilecek
¢alismalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Misyon, IMKB, Mali, Sanayi, Hizmet,
Teknoloji, Sektor, Icerik Analizi.
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Abstract

This study aims to explore to what extent the items making up a mission
statement are used by companies operating within the same and different
sectors. For this purpose, content analysis has been conducted for mission
statements of the companies traded in Istanbul Stock Exchange. Content
analysis has used nine items (costumers, product, market, technology,
survival, philosophy, self-concept, public image, and employees) that
need to be used in mission statements according to literature. The
findings indicate that the use of the nine items in the mission statements
are not similar for companies both within the same and different sectors.
In light of these findings, some evaluations and suggestions are made for
future research.

Key Words: Mission, ISE, Financial, Industry, Service,
Technology, Sector, Content Analysis.
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1. GIRIS

Misyon ifadelerinin amacina uygun olarak kullanilabilmesi amaciyla her
isletmenin kendine has oOzelliklere gore olusturulmasi gerektigi, genel
olarak strateji literatiirinde ve Ozelde strateji kuramlarinda agik bir
sekilde ele alinmugtir (Bart, 2007, 2004, 2001; Bart & Baetz, 1998; Bart
& Tabone, 1999; Bart, vd., 2001; David, 1989; Bartkus, vd., 2000).
Ayrica yazin taramasinda, misyon ifadelerini olusturan unsurlarin
sektorler arasi ve sektorler i¢i farkliliklari ampirik olarak ele alinmistir
(Peyrefitte & David, 2006). Oysaki iilkemizde bu konuda yapilan
caligmalar ¢ok sinirli kalmistir. Misyon ifadelerinin igerikleri 6zellikle
sanayi isletmeleri baglaminda ele alinmasina ragmen hizmet, mali ve
teknoloji sektorlerinde bu aragtirmalar géz ardi edilmistir (Coskun &
Geyik, 2004; Acuner & Geng, 2008; Barca & Yildirim, 2003; Cuhadar &
Ozmen, 2008; Dogan, 2000; Karabulut, 2007; Ozdemir, 2005; Karabulut
Temel, 2007; Yurtseven, 2003). Bu baglamda misyon ifadelerini
olusturan unsurlarin hepsinin kullanilip kullanilmadigi, sektoér ici ve
sektorler arast Ogelerin kullanimi agisindan farklilik ve benzerliklerin
neler oldugunun arastirilmasi gerekmektedir.

2. KAVRAMSAL TEMEL

Yazin taramasinda misyon ifadelerine iligkin tanimlar, ne oldugu ve
nelerden olusmasi gerektigi seklinde iki alanda odaklanmaktadir. Diger
bir ifadeyle, strateji kavraminda yasanan igerik ve siire¢ tartigmalarinin
bir benzeri de misyon ifadelerinin tamimlanmasinda yasanmaktadir.
Misyon ifadelerinin, “bir isletmenin amacimin ve hedeflerinin neler
oldugunu tanimladig1” (Bart, 2007; Bart & Bontis, 2003) seklinde genel
bir yargi olusmasina ragmen, bu ifadelerin hangi 6geleri kapsayacagi
konusunda heniiz bir fikir birligi saglanamamistir. Bu konudaki goriisler
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Misyon ifadelerini Olusturan Ogeler Uzerine Goriisler
Arastirmacilar Ogeler

Kotler (1984) -Isletmenin tarihi, -Y&netici ve sahiplerin tercihleri, -
Cevresel faktorler, -Mevcut kaynaklar ve &zgiin
yetenekler.

Want (1986) -Amag, -Isletme hedeflerinin ilkeleri, -Ortak kimlik, -

Isletme politikalar1 ve ortak degerler.
Pearce and David -Miisteri ve pazar hedeflerinin Ozellestirilmesi, -
(1987) Uriinlerin veya hizmetlerin ilkeleri, -Cografik olarak
bolge, -Temel teknolojilerin kullanimi, -Gelisme,
Stireklilik ve karlilik, -Felsefe, -Temel yetkinlik, -
Kamu imaji.
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Klemm, Sanderson
& Luffman (1991)

-Isletmenin gériisiinii olusturan uzun siireli hedefler,
-Uzun siireli stratejik hedefler ve belirli siireclerdeki
performans, -Ozel zamanlar igin planlanmis hedefler,
-Cografik alanda yayilima ve endiistriye iligkin
yapilan uygulamalar

Campbell &
Yeung, (1991)

-Isletmenin amaglari, -Strateji, -Paylasilan degerler, -
Davranis standartlari.

Piercy ve Morgan
(1994)

-Organizasyonun felsefesi, -Uriin-pazar alani, -
Organizasyonun temel degerleri, -Basar1 faktorleri.

Baetz &  Bart
(1996)

-Finansal hedefler, -Finansal olmayan hedefler, -
Isletmenin degerleri, inanclar1 ve felsefesi, -
Isletmenin basar1 tanimi, -Isletmenin stratejisini
tanimi, -Miigteriler.

Morris (1996)

-Tatmin edilecek miisteri grubu, -Tatmin edilecek
miisteri ihtiyaglari, -Bu ihtiyaclarin nasil tatmin
edilecegi.

O’Gorman &
Doran (1999)

-Siireklilik, -Uriin ve/veya hizmetler, -Miisteriler, -
Cografik olarak bolge, -Felsefe, -Kalite, -Temel
yetkinlik, -Kamu imaji, -Misteri/Pazar, -
Tedarikgiler, -Temel teknoloji.

Analoui & Karami
(2002)

-Uzun siireli  kar, siireklilik gelisim, -Misteri
Tatmini, -Temel Teknoloji, -Pazar, -Felsefe ve
degerler, -Uriin ve hizmet kalitesi, -Kamu imaj, -
Cografik olarak bolge, -Temel Yetkinlik, -
Tedarikgiler.

Biloslavo (2004)

-Uriin ve/veya hizmet, -Miisteri, -Kalite, -Cografik
olarak bdlge, -Misteri/Pazar, -Kamu imaji, -
Streklilik, -Cevre, -Felsefe, -Temel yetkinlik, -Temel
teknoloji, -Tedarikgiler.

Bart (2007)

-Amag ciimlesi, -Degerler/inanclar ciimlesi, -Ozel
miigterilere hizmet, -Essiz kimlik, -Miisteri tatminine
deginme, -Rekabet/giic farkliligi, -Uriin/hizmet
teklifi, -A¢ik bir rekabet hedefi, -Istenilen kamu
imaj1, -Isgorenlere ilgi, -Ozel davranis standartlari, -
Topluma iliskin, -Vizyon ciimlesi, -Istenilen rekabet
pozisyonu, -Ozel finansal olmayan hedefler, -Genel
isletme diizeyi amaclar, -Paydaslara iliskin, -Is
bolgesi, -Rekabet stratejisi, -Ozel finansal hedefler, -
Teknoloji tanimi, -Tedarikgilere iligkin, -Stireklilige
iligkin.

Tablo 1’ de goriildigi gibi misyon ifadelerinde temel olarak isletmenin
hedeflerinin ve felsefesinin verilmesi konusunda ortak bir anlayis oldugu
goriilmektedir.
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Uluslararas1 alanda misyon ifadelerine iligkin yapilan ¢aligmalar yeterli
doygunluga ulagsmasina ragmen iilkemizde misyon ifadeleri iizerine
yapilan calismalar ¢ok azdir. Dogan (2000) 76 sanayi isletmesinin
misyon bildirisi gelistirme konusunda lider/yoneticilerin sorunlarimi tespit
etmeye yonelik calismasinda isletmelerin yariya yakininin misyon
ifadelerinin yazili olarak bulunmadigini ve ydneticilerin misyon
ifadelerinin faydalarina iliskin inanclarmin ¢ok yiiksek olmadigini
belirlemistir.

Coskun ve Geyik (2004) 19 sanayi firmasinin misyon ifadelerini
yer/piyasalar, felsefesi, kamu kaygisi, calisanlar, {iriinler/hizmetler
unsurlarina gore yerellik vurgulamasini igerik analiziyle tespit etmistir.
Buna gore isletmelerin bir ¢ogunun misyon ifadelerinin yerellige
dogrudan vurgu yapmadigi, dzellikle yerellige vurgu yaptigi diisiiniilen
“piyasalar” unsurunun bir ¢ok isletmenin misyon ifadesinde olmadigi
tespit edilmigtir.

Ozdemir (2005), 50 sanayi isletmesinin misyon ve vizyon ifadelerini
otomotiv, beyaz esya, demir ¢elik ve tekstil sektdrlerine gore esbi¢imlilik
ve farklilik yoniinden incelemistir. Barca ve Yildirim (2003) sektorlerin
rekabet dayanaklarmin misyon ifadelerine ne dlclide yansidigini
arastirmistir.

Karabulut Temel (2007) gida, icki ve tiitiin alaninda etkinlik gdsteren 39
sanayi igletmesinin misyon ifadelerinin iceriklerini, isletmenin ne iirettigi,
kullandig1 teknoloji, etkinlik gdsterdigi pazari agiklayip agiklamadigi,
hangi paydaslara (miisteriler, ¢alisanlar, sermayedarlar (sirket sahipleri),
rakipler, tedarikgiler, toplum ve devlet, finansorler ve c¢evre) vurgu
yaptigi, is felsefesi ve temel degerler olarak kabul ettikleri ifadelere gore
incelemistir. Bu c¢alismada ayrica misyon ifadelerinin ¢ogunlukla {ist
yoneticiler tarafindan hazirlandigini ve internet sitesine konularak
calisanlarina ve diger sosyal paydaslarina duyurduklari, misyon
ifadelerinin  periyodik bir sekilde giincellenmedigi ve misyon
climlelerinin ortalama 39,20 (10- 113) kelimeden olustugu bulgular elde
edilmistir.

Yurtseven (2003), 5 yildizli 50 otelin {ist diizey yoneticisine, misyon
ifadelerinin  igerigi  konusunda anket wuygulayarak konaklama
isletmelerinin misyon ifadesini stratejik yonii olarak, %52 si iiriin ve
hizmet tanimi, %48 i organizasyon felsefesi, paydaslik olarak %64 ii
miisteriler, %36 s1 ortaklari- calisanlar- tedarikgiler ve stratejik basari
olarak %44 i cevresel- sosyal sorumluluk, %56 s1 kalite ve yenilik
unsurlarint tagidigint  belirtmistir. Paydaslik boyutu ve stratejik yon
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boyutu arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica
stratejik basar1 boyutu ve stratejik yon boyutu arasinda da istatistiki
olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

Karabulut (2007) 129 sanayi isletmesinin yOneticilerine misyon
ifadelerine iliskin bir anket uygulayarak, isletmenin misyon ifadelerini,
miisteriye odaklanma, temel yetkinligi gelistirme, pazar pozisyonunu,
gelisimi ve karlilig: siirdiirme ve gelistirme, yerel ve global pazarlarda
rekabet¢i liderlik, rekabetci teknoloji gelistirme, uygun fiyatlarla iiriin ve
hizmet saglama, global etik degerleri paylasma, insan kaynaklarina
odaklanma ve giicli isletme imajina sahip olma unsurlarina gore
degerlendirmistir. Caligmanin  sonucunda, isletmelerin, miisteriye
odaklanma, temel yetkinligi gelistirme, pazar pozisyonunu, gelisimi ve
karlilig: siirdiirme ve gelistirme, yerel ve global pazarlarda rekabetci
liderlik ve rekabetci teknoloji gelistirme unsurlarina misyon ifadelerinde
daha ¢ok yer verdikleri tespit edilmistir. Misyon cilimlelerinin basari
diizeyleri i¢in de miisteriye odaklanma, pazar pozisyonunu, gelisimi ve
karliligr siirdirme ve gelistirme ve rekabetci teknoloji gelistirme
unsurlarinin en yiiksek yilizdeye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
calismada, misyon ciimleleri ve misyon climlelerini basarma diizeyi
arasinda farkliliklarin oldugu vurgulanmstir.

Cuhadar ve Ozmen (2008), en biiyilk 44 aile isletmesinin misyon
ifadelerini miisteriler, iiriinler/hizmetler, pazarlar/yerler, teknoloji,
stireklilik, gelisim ve karlilik, felsefe, kimlik, imaj ve c¢alisanlar gibi
unsurlara gore igerik analiziyle irdelemistir. Bu arastirmada net olarak
isletmenin var olus nedenini agiklamadig1 sonucuna ulagilmisgtir.

Acuner ve Geng (2008) Tiirkiye’den 30 sanayi isletmesi ile Avrupa’nin
en biiyiik 30 isletmesinin misyonunu paydaglarla ilgili olarak
degerlendirmis ve personel, toplum ve c¢evre paydaslarinin Tiirk
isletmelerinde daha ¢ok vurgulandigini, tiim paydaslarin, miisterilerin ve
hissedarlarin  ise Avrupa igletmelerinde daha ¢ok vurgulandigin
saptamistir. Bu iki grubun misyon cilimleleri, endiistri, hedef pazarin
saptanmasi, lrilinler, cografi kapsam, finansal amacglara bagllik, sirket
felsefesi/degerler, istenen kamusal imaj, toplumsal katki, rakiplere
iistiinlik kurma, farkli kilan yetenek, gelecek yonelimi unsurlar
acgisindan incelenmistir. Buna gore iki grubun misyon climlelerindeki
bilesenlerin oranlarinin genel olarak birbirine yakin oldugu belirtilmistir.
Avrupali isletmelerde “finansal amaglara baglilik” unsuru misyon
climlelerinde daha yiiksek oranda bulunurken “istenen kamusal imaj” ve
“toplumsal katki” unsurlarina Tiirk isletmelerinin dar ¢ercevedeki misyon
aciklamalarinda daha yiiksek oranda yer verildigi tespit edilmistir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI ve HIPOTEZLERIN
GELISTIRILMESI

Bu c¢alismanin amaci, misyon ifadelerini olusturan 6gelerin hepsinin
kullanilip  kullanilmadigimi tespit etmek, bu 0Ogelerin kullaniminda
sektorler arast veya sektor ici farkliik olup olmadigini ortaya
cikarmaktir. Boylelikle; elde edilen veriler 1s181nda misyon ifadelerinin
tiim Ggeleri igerip igermediginin tespit edilmesi ve sektorler agisindan
kullanilan &geler bazinda benzerlik ve farkliliklarin tespit edilerek,
mevcut durum hakkinda bilgi verilmesi planlanmaktadir. Oncelikle her
bir isletmenin misyon ifadelerinde kullanilmasi gereken ogelerin ne
kadarim1 igerip igermedigi tespit edilecek ve asagidaki hipotezler
sinanacaktir.

Hipotez 1: Sanayi, mali, hizmet ve teknoloji sektdrleri arasinda misyon
ifadelerini olugturan 6gelerin kullaniminda bir benzerlik vardir.

Hipotez 2: Ayni sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda misyon
ifadelerini olugturan 6gelerin kullaniminda bir benzerlik vardir.

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calismanin  kapsami  olarak Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB)’'nin Ulusal-Tiim endeksinde yer alan isletmeler secilmistir. Bu
isletmelerin  6rneklem olarak se¢ilmesinin temel nedeni, Ulusal ve
uluslararas1 alanda yatirimcilar tarafinda takip edilmesi ve Kurumsal
Yonetim lkeleri ¢ergevesinde isletmelerin misyon ve vizyonlari
gelistirme yiikiimliiliiklerinin olmasidir.

IMKB Ulusal- Tiim endeksinde islem goren toplam 254 isletme
bulunmaktadir. Ancak, bu isletmelerin 10’ unun bagh oldugu
isletmelerin olmas1 nedeniyle dérneklemden c¢ikartilarak geriye kalan 244
isletme arastirma kapsamina alinmustir. Isletmeler IMKB Ulusal-Tiim
endeksinde belirtildigi gibi sanayi, hizmet, mali ve teknoloji olmak iizere
dort ana sektor olarak degerlemeye alinmistir. Arastirma kapsamina
alman igletmelerin sektorlere gore dagilimi Tablo 2’ de verilmistir.

Aragtirma kapsamina alinan 244 igletmenin misyon ifadelerine ulagsmak
lizere yapilan arastirma sonucunda 171 isletmenin misyon ifadelerine
ulagtlmistir. Ancak 7 isletme misyon ifadelerini “Misyon ve Vizyon”
basligi altinda vermesi nedeniyle bu isletmeler analizlerde degerlendirme
dis1 birakilarak geri kalan 164 isletmenin misyon ifadelerine igerik analizi
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yapilmistir. Degerlendirme kapsamina alinan isletmelerin sektorlere gore
dagilimi da Tablo 2 de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 2: Arastirma Kapsamindaki Sirketlerin ve Arastirmaya Dahil
Edilen Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilimi

. Isletme Arastirmaya
SEKTORLER Sayisi Dahil Edilen
Isletme Sayisi
IMKB ULUSAL-TUM 244 164
Sanayi 139 100
Gida, Icecek 21 15
Tekstil, Deri 24 15
Orman, Kagit, Basim 16 10
Kimya, Petrol, Plastik 20 16
Tas, Toprak 18 12
Metal Ana 11 10
Metal Esya, Makina 25 16
Diger 4 4
Hizmet 34 14
Elektrik 3
Ulasgtirma 2
Turizm 1
Ticaret 10 5
Tletisim 1
Spor 0
Diger 4 2
Mali 61 41
Banka 15 15
Sigorta 7
Finansal Kir. Fak. 7 4
Holding ve Yatirim 18 13
Gayrimenkul Y.O. 13 3
Diger 1 0
Teknoloji 10 9
Biligim 9 8
Savunma 1 1
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5. ICERIK ANALIZIi

Aragtirmanin hipotezlerini analiz edebilmek i¢in, yazilanlarim veya
sOylenenlerin sistematik hale getirilerek hangi siklikta oldugunu tespit
etmek amacryla kullanilan nitel arastirma yontemi olan igerik analizi
(Hepkul, 2002) kullanilmuistir.

Bu baglamda igletmelerin misyon ifadelerini analiz etmek icin ilk olarak
her bir isletmenin internet sitesine ulasilarak misyon ifadeleri elde
edilmistir. Daha sonra iki arastirmaci tarafindan misyon ifadeleri igerik
analizi yontemiyle biiyiik isletmeler i¢in yazinda yaygin olarak kullanilan
dokuz unsura gore (Tablo 3) irdelenmistir. Misyon cilimleleri belirtilen
unsurlart igermiyorsa “1” igeriyorsa “2” kodlamasi yapilarak her iki
arastirmacinin ~ birbirinden  bagimsiz  olarak  yaptiklart  analiz
karsilagtirilmistir.  Ortaya ¢ikan farkliliklar  karsilikli  tartigmalar
sonucunda giderilerek icerik analizi sonuclandirilmistir.  Icerik
analizinden sonra hipotezlerin analizi gerceklestirilmistir

Tablo 3:icerik Analizinde Kullamlan Misyon Ciimleleri

jowa [ mnguavy Jijq 3 nj30asoy 1jy Juyam

Unsurlari

UNSURLAR CEVAPLANMASI GEREKEN
SORULAR

Miigteriler Isletmenin miisterileri kimlerdir?

Uriinler/ Hizmetler ~ Isletmenin iiriinleri veya hizmetleri
nelerdir?

Yer/Piyasalar Isletme hangi piyasada veya hangi
bolgede rekabet etmektedir?

Teknoloji Isletmenin temel kaygis1 teknoloji

midir?

Siireklilik, biiyiime
ve karlilik

Isletme ekonomik hedeflerinde kararli
midir?

Felsefesi Isletmenin temel degerleri, inanglari,
arzular1 ve temel 6zellikleri nelerdir?

Yetkinlik Isletmenin temel yetkinligi nedir veya
rekabet avantaji nedir?

Kamu Kaygist Isletme sosyal kaygilara duyarli mi?

Caliganlar Isletme calisanlarina deger veriyor mu?

Kaynak: Pearce and David, 1987
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Misyon ifadelerinin igerik analizi sonucunda dokuz 6geyi de misyon
ifadesinde kullanan sanayi sektoriinden bir isletme oldugu tespit
edilmistir. Hizmet sektoriinden bir isletmenin de dokuz 6geden higbirini
kullanmadig1 belirlenmistir. Ayrica ayn1 anda en fazla dort 6genin sanayi
sektoriinde, ii¢ 6genin mali sektorde, iki ve {i¢ 6genin hizmet sektoriinde
ve bir 6genin ise teknoloji sektoriinde kullanildigi goriilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 4: Misyon ifadelerinde Ogelerin Kullammimin Sektérlere Gore
Dagilim

) Topla

Kullanilan Oge sayis1 Sanayi | Mali Hizmet Teknoloji m
Higbirini n 0 0 1 0 1
kullanmayan % 0 0 71 0 6
1 6ge n 12 4 1 3 20
% 12,0 9,8 7,1 33,3 12,2
2 oge n 16 8 5 1 30
% 16,0 | 19,5 35,7 11,1 18,3
3 6ge n 24 10 5 1 40
% 240 | 244 35,7 11,1 24,4
4 68 26 9 0 1 36
% 26,0 | 22,0 ,0 11,1 22,0
50ge n 15 5 1 1 22
% 150 122 7,1 11,1 13,4
6 6ge n 2 3 1 0 6
o 20 73 7.1 0 3,7
70ge n 3 2 0 2 7
% 3,0 49 ,0 222 43
8 6ge n 1 0 0 0 1
% 1,0 0 ,0 ,0 ,6
9 6ge n 1 0 0 0 1
% 1,0 ,0 ,0 ,0 ,6
Toplam n 100 41 14 9 164
% 100 | 100 100 100 100

5.1. Hipotezlerin Analizi

Hipotez 1 in analizi i¢in frekans dagilimi1 ve veriler simiflandirildiginda
frekans dagilimimin kategorilere dengeli veya esit ihtimalle dagilip
dagilmadigini test etmek amaciyla kullanilan ki-kare testi (Akgiil ve
Cevik, 2003) kullanilmigtir. Misyon ifadelerinde kullanilan ve
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kullanilmayan &gelerin frekans analizi ile bunun sonucunda yapilan ki-
kare testinin sonuglar1 Tablo 5 te verilmistir. Buna gore ¢aligmanin birinci
hipotezi “Sanayi, mali, hizmet ve teknoloji sektirleri arasinda misyon
ifadelerini olusturan édgelerin kullaniminda bir benzerlik vardir” Ki-
kare testine gore misyon ifadelerinde kullanilan dokuz 6ge yerine yedi
tanesinin (miisteriler, pazar, teknoloji, felsefe, yetkinlik, kamu kaygisi,
calisanlar) kullanilmasi nedeniyle ret edilmigtir. Uriinler/hizmetler ve
stireklilik, biiyiime ve karlilik 6gelerinin misyon ifadelerinde kullanilip
kullanilmamasi acisindan sektorler arasi 6nemli farkliliklarin oldugu da
ki-kare analizi sonucunda ¢ikan diger bir bulgudur.

Ogelerin kullanilip kullanilamamasma gore yapilan frekans analizine
gore orneklemin %87,8” 1 felsefe 6gesini kullanirken, %89’ u miisteriler
0gesini kullanmamaktadir.

Tablo 5: Misyon ifadelerini Olusturan Ogelerin Tipleri ve
Ogelerin Kullanimi Arasindaki Iliski

_Misyon Ogeleri Ogeleri

Ifadelerini Kullanan Kullanmaya 1 p-

Olusturan Isletmeler n Isletmeler value’

Ogel
geler N % | N | %

Miigteriler 18 11,0 | 146 89,0 | 99.902 | 0,000
U;junler/ 70 42,7 94 57,3 3512 0,061
Hizmetler
Yer/Piyasalar 66 40,2 98 59,8 6244 | 0,012°
Teknoloji 34 20,7 | 130 79,3 | 56.195 | 0,000

Siireklilik,
biiyiime ve 74 45,1 90 54,9 1.561 0,212
karlihk

Felsefesi 144 87,8 20 12,2 | 93.756 | 0,000
Yetkinlik 26 159 | 138 84,1 | 76.488 | 0,000
Kamu Kaygist 65 39,6 99 60,4 7.049 | 0,008°
Caliganlar 59 36,0 | 105 64,0 | 12.902 | 0,000°

p-value<0.05

81

jowa [ mnguavy Jijq 3 nj30asoy 1jy Juyam



lu & Elif Karabulut Temel

o
&

Mehmet Ali Koseo

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2)

Hipotez 2 nin analizi i¢in her bir sektoriin ogeleri kullanip
kullanmadiginin frekans dagilimi, bu dagilima gore ki-kare testi ve her
bir sektorde kullanilan 6geleri tespit etmek amaciyla ii¢ veya daha fazla
grup arasindaki benzerligi arastiran kruskal-wallis testi yapilmistir (Akgiil
ve Cevik, 2003) (Tablo 6). Kruskal-wallis analizine p<0,10 degerine gore
altt 6genin (misteriler, triinler, teknoloji, siireklilik, biiylime ve karlilik,
yetkinlik, kamu kaygis1) ayni sektorlerde kullanildig: tespit edilmistir.
Buna gore dokuz 6genin kullaniminda ayni sektorlere gore benzerlik
olmadig1 icin hipotez 2 “Aymi sektorde faaliyet gisteren isletmeler
arasinda misyon ifadelerini olusturan ogelerin kullaniminda bir
benzerlik vardir” ret edilmistir. Ayrica, Tablo 6 daki sanayi, mali, hizmet
ve teknoloji silitunlarindaki analizler her bir endiistri i¢in 6gelerin
kullaniminda farkliliklarin oldugunu gostermektedir. Bu kanit da hipotez
2 nin ret edilmesi i¢in diger bir gostergedir.

Tablo 6: Sektirlere Gire Misyon ifadelerini Olugturan Ogelerin Tipleri
ve Ogelerin Kullanmm Arasindaki Iliski

Misyon Sanayi Mali Hizmet  Teknol Kruskal-
ifadelerini (n=100) (n=41) (n=14) oji Wallis
Olusturan (n=9) Analizi
Ogeler Ogelerin Kullanimi (%) H ratiop-
xz value”
p-value
Miisteriler 5(5) 10(24,) 0 3 17.429
81.000 10.756 (33,3) 0,001"
0,000 0,001 1.000
0,317
Uriinler/ 34 (24) 23(56,) 8(57,1) 5 7.855
Hizmetler 10.240 0,610 0,286 (55,6) 0,049*
0,001 0,435 0,593 0,111
0,739
Yer/Piyasalar 40 (40) 17(41,)  5(35,7) 4 0,212
4.000 1.195 1.143 (44,4) 0,976
0,046 0,274 0,285 0,111
0,739
Teknoloji 24 (24) 3(7,3) 3(21,4) 4 8.173

27.040 29.878 4.571 (44,4) 0,043*
0,000 0,000 0,033 0,111

0,739
Siireklilik, 51(51) 18(43,) 3(214) 2 6.460
biiyiime ~ ve 0,040 0,610 4571 (22.2) 0,091*
karhilik 0,841 0,435 0,033 2778

0,096
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Felsefesi 84 (84) 40(97,) 12(85,) 8 5.033
46.240 37.098 7.143 (88,9) 0,169
0,000 0,000 0,008 5,444
0,020
Yetkinlik 22 (22) 1(2,4) 0 3 12.982
31.360 37.098 (33,3) 0,005*
0,000 0,000 1.000
0,317
Kamu Kaygisi 46 (46) 15(36,) 3(21,4) 1 6.811

0,640 2.951 4.571 (11,1) 0,078*
0,424 0,086 0,033 5,444

0,020
Calisanlar 39 (39) 16 (39) 3(21,4) 1 4.239
4,840 1.976 4.571 (11,1) 0,237

0,028 0,160 0,033 5,444

0,020

p-value<0,10.

Tablo 6 da goriildiigii gibi miisteriler misyon ifadelerinde en az kullanilan
0gedir. Bu 6geyi en fazla kullanan teknoloji sektoriinii sirasiyla mali ve
sanayi sektorleri takip etmektedir. Ancak hizmet sektdrii miisteriler
ogesini hi¢ kullanmamaktadir. Uriinler &gesini %57,1 oranla en ¢ok
hizmet sektorii kullanirken, bunu %56,1 mali, %55,6 teknoloji ve %24
oraniyla sanayi sektorii takip etmektedir. Piyasalar Ogesini %44,4
orantyla teknoloji, %41,5 mali, %40 sanayi ve %35,7 hizmet sektorii
kullanmaktadir. Teknoloji 6gesi %7,3 oraniyla en az mali, daha sonra
%21,4 hizmet, %24 sanayi ve %44,4 oraniyla en ¢ok teknoloji sektorii
tarafindan kullanilmaktadir. Siireklilik, biiylime ve karlilik kavraminin
kullanim1 da %51 sanayi, %43,9 mali, %22,2 teknoloji ve %21,4 hizmet
sektorlerince tercih edilmektedir. Felsefe 0gesi sektorler tarafindan en
cok kullanilan 6gedir ve en ¢ok kullanim orami %97,6 mali, %88,9
teknoloji, %85,7 hizmet ve %84 sanayi seklinde siralanmaktadir.
Yetkinlikler 6gesi miisteriler 6gesinden sonra en az kullanilan &gedir ve
bu 6ge miisteriler Ogesinde oldugu gibi hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler tarafindan hi¢ kullanilmamaktadir. Bu 68e %2,4 mali,
%22 sanayi ve %33,3 teknoloji sektorii tarafindan kullanilmaktadir.
Sanayi sektoriinde kamu kaygis1 6gesi %46 oranla diger sektorlere gore
daha fazla kullanilirken, %36,6 mali, %21,4 hizmet ve %11,1 teknoloji
sektorlerinde kullanilmaktadir. Sanayi ve mali sektorler ¢alisan 0gesini
%39 oranla ayni diizeyde kullanirken, %21,4 hizmet ve %11,1 teknoloji
sektorili kullanmaktadir
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6.SONUC

Bu ¢alisma, misyon ifadelerinin yazin taramasinda belirlenen miisteriler,
iiriinler/hizmetler, yer/piyasalar, teknoloji, siireklilik, karlilik ve biiyiime,
is felsefesi, yetkinlik, kamu kaygisi ve calisanlar Ogelerini igerip
icermediginin tespit edilmesi ve sektorler arasinda misyon ifadelerinde
kullanilan 6geler agisindan benzerlik olup olmadigini tespit etmek iizere
planlanmugtir. Sektorler arasi ve her bir sektoriin kendi igerisinde misyon
ifadelerini igeren 6gelerin kullaniminda benzerlikler oldugunu varsayarak
gelistirilen iki hipotez de ret edilmistir. Buna gore sanayi, mali, hizmet ve
teknoloji sektorlerinde faaliyet gdsteren isletmelerin misyon ifadelerinde
yer almasi gereken dokuz dgenin kullanimi konusunda farkliliklar oldugu
sOylenebilir.

Calisma sonucunda elde edilen diger bir sonug, isletmelerin misyon
ifadelerinde bir ¢ok 6geye yer vermemesidir. Bu da misyon ifadelerinin
amacina uygun olarak gelistirilmesini engellemektedir. Bu baglamda
misyon ifadelerinin olusturulmasinda stratejik diislinceden ziyade
taktiksel boyutta giinii kurtarmak adina yapilan faaliyetlerin 6n planda
oldugu sdylenebilir.

Ulusal ve uluslararasi yatirimeilar, finans ve derecelendirme kuruluslari
tarafindan izlenen IMKB sirketleri Kurumsal Yonetim Ilkeleri
cercevesinde seffaf bir yonetim anlayisiyla hareket etmek zorundadir. Bu
baglamda misyon ifadelerini kamuya aciklamas1 gerekmektedir. IMKB-
Ulusal Tim endeksinde islem gdren 244 isletmenin sadece 164 i misyon
ifadelerini kamuya aciklamstir. Ozellikle Tiirkiye’ nin 6nemli isletmeleri
arasinda yer alan bu firmalarin misyon ifadelerini neden gelistirmedikleri
tartigilmasi gereken 6nemli bir konudur.

Yazin taramasinda isletmelerin misyon ifadelerinin amacina uygun
olabilmesi i¢in dokuz 6genin hepsinin kullanilarak gelistirilmesi gerektigi
siklikla belirtilmektedir. Ancak Orneklem kapsamindaki isletmelerin
sadece bir tanesinin bu yaklasima uydugu ve hizmet sektoriinden bir
isletmenin de bu 0&gelerden hi¢ birini kullanmadan misyon ifadesi
gelistirdigi tespit edilmistir. Profesyonel bir yonetim anlayisla hareket
eden IMKB isletmelerinde bdyle bir sonucun ¢ikmasimin sebeplerinden
birisi; misyon ifadesinin olusturulmasi sirasinda hangi 6gelerin dikkate
alimacagmin bilinmiyor olmasi ve yoneticilerin misyon ifadelerinin
potansiyel yararlar1 konusunda yetersiz olmasi gosterilebilir. Diger bir
sebep olarak da, misyon ifadeleri ile yakindan iligkili olan vizyon
kavramiin, misyon ifadelerinin yerini almasi sdylenebilir. Bu sebepler
misyon ifadelerinin igletmelerin stratejik veya taktiksel diizeydeki
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faaliyetlerine olan etkilerine gore arttirilabilir. Onemli olan misyon
ifadelerinin amaglarinin 6ziimsenerek isletmeye 6zgii bir sekilde ve en
uygun yontemle gelistirilmesi gerektiginin farkinda olunmasidir.

Ulkemizde misyon ifadeleri iizerine yapilan galigmalar g¢ok simirlt
kalmustir. Ozellikle biiyiik sanayi isletmeleri iizerine odaklanildigindan,
kiigiik isletmelerde misyon ifadeleri ¢alismalar1 goz ardi edilmistir. Bu
baglamda, kiigiik olgekli isletmeler igin yapilacak caligmalar Snemli
katkilar sunacaktir. Diger taraftan, misyon ifadeleri ve vizyon ifadeleri
arasindaki farkliliklar1 veya benzerlikleri arastiran ¢aligmalarin yapilmasi
Ulkemizde misyon veya vizyon ifadelerinin amacma ydnelik
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.
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