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Oz: Bu calymanm amaci, Mugla Sitki Ko¢man Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Insaat ve Bilgisayar
Miihendisligi Bolimii 6grencilerinin  gevrimigi teknolojiler kullanilarak harmanlanmis olarak tasarlanan
Kalkiiliis-2  dersi  baglaminda e-6grenmeye dair beklenti, hazir bulunusluk ve memnuniyetlerini
degerlendirmektir. Calhgmadan elde edilecek sonuglarm dersin tasarmnin iyilestirilmesinde kullanilmasi
planlanmaktadir. iliskisel tarama modeli kullanilan g¢alismada, katiimcilarm beklenti, hazir bulunusluk ve
memnuniyetleri cinsiyet, bolim ve daha 6nceden e-6grenme deneyimine sahip olup olmama durumlarma gore
incelenmistir. Aragtrmada amagh Ornekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekleme kullanilmig ve donem basinda
yapilan beklenti ve hazir bulunusluk ¢alismasma 102 6grenci, donem sonunda yapilan memnuniyet ¢ahgmasma
ise 95 6grenci katilmistir. Elde edilen verilere gore Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin e-6grenmeden beklenti,
hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeyleri ile devam ettikleri boliim, cinsiyet ve daha onceden e-6grenme
deneyimine sahip olma durumlarma gore istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamamugti. Bu tiir
cabsmalardan elde edilen bulgularm, Tiirkiye’de uzaktan egitim yontemiyle verilen ders ve programlarn
niteliginin artmlmasma katki saglayacagi distiniilmektedir.
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Abstract: The aim of this study is to examine expectations, and readiness and satisfaction levels of
undergraduate students enrolled in Civil Engineering and Computer Engineering Departments of the Faculty of
Engineering at Mugla Sitki Kogman University, Turkey, for a blended Calculus course. Findings of the study
will be used to draw implications for course improvement. Designed as a correlational survey, expectations,
readiness, and satisfaction levels will be examined through quantitative measurement tools on the basis of
gender, department, and prior exposure to online learning. A total of 102 students, selected based on criterion
sampling, responded to expectancy and readiness survey administered at the beginning of the semester, whilst
95 responded to the satisfaction survey at the end of the semester. Findings indicate no significant statistical
difference for expectation, readiness, and satisfaction levels of the engineering students as of gender, department
and prior exposure to online learning. It is expected that findings from such studies will help to improve the
design, development and implementation of online courses and programs in Turkey.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenme-6gretme ortamlarinda baslattigi degisimle
birlikte, sagladig1 esneklik ve gesitlilik avantajlarina bagli olarak internet tabanli uzaktan
egitim hizli bir gelisim gostermis, bu degisim yiiksekdgretim diizeyinde verilen ders ve
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programlarin sunum sekillerini de degistirerek liniversitelerde yeni orgiitsel ve pedagojik
modellerin ise kosulmasim gerektirmistir (Tait, 2010). Alanyazinda farkli isimlerle ifade
edilen, ancak son donemde elektronik 6grenme (e-O0grenme) veya agik ve uzaktan
O0grenme (open and distance learning-ODL) kavrami altinda degerlendirilen siirec,
egitmen ve Ogrenenlerin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan bir araya geldigi, egitmen,
Ogrenen ve ders icerigi arasindaki etkilesim icin elektronik iletisim sistemlerinin
kullamldigi, disipline, egitim diizeyine ve ders icerigine gore farkli bigimlerde
gerceklestirilebilen ve bu nedenle de duruma o6zel ders tasarimi ve belirli idari
diizenlemelerin yapilmasini gerektiren bir 6grenme siirecidir (Aydin, 2011; Moore &
Kearsley, 2012; Simonson, Smaldino, Albright & Zvacek, 2012). Bates’e (2000) gore,
yiiksekdgretim kurumlar1 e-0grenmeyi ii¢ sekilde uygulayabilirler: (1) Internetin
geleneksel 6gretimle biitiinlestirildigi sunumlar ve elektronik olarak erisilebilir ders
materyallerinin kullanildig1 teknoloji-tabanli simif 6gretimi; (2) dezavantajli 6grencilerin
egitim erisimlerini artiran uzaktan 0grenme uygulamalari; (3) yiiz yiize Ogretim ile
¢evrimi¢i dgrenme olanaklarinin bir araya getirildigi harmanlanmis 6 grenme uygulamalari
(s. 22). Bates’in (2000) smiflandirmasinin ii¢ilincii ayagim temel alan bu ¢aligmada, bir
devlet iiniversitesinde yiiz ylize verilmekte olan bir dersin ¢evrimi¢i teknolojilerle
harmanlanmas1 sonucu olugan 6grenme deneyimine iliskin olarak, dersi alan 6grencilerin
beklenti, hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Diinyada ilk olarak 19. ylizyi1lda mektupla egitim olarak baslayan agik ve uzaktan
O6grenme uygulamalar1 teknolojinin gelismesiyle birlikte ilerlemis ve 2000°li yillara
gelinirken bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesiyle evrilerek daha erisilebilir (ve
daha popiiler) bir hal almistir (Moore & Kearsley, 2012). Benzer sekilde, Tiirkiye’de
1996°da ODTU’niin iki sertifika programiyla onciiliik ettii ¢evrimigi Ogrenme
programlar1 giderek yayginlagmis, 2000°1i yillarin basinda sertifika ve lisansiistii diizeyde
sunulan programlarla baslayan siire¢ son yillarda bir¢ok iiniversitede ¢esitli alanlarda
Onlisans, lisans, lisans tamamlama ve yiiksek lisans programlarimin agilmasiyla nicelik
acisindan ivme kazanmistir. Bugiin itibariyle, Tiirkiye’de 184 yiiksekdgretim kurumunun
68’inde Onlisans, lisans, lisans tamamlama ve yiiksek lisans diizeylerinde toplam 505 agik
ve uzaktan 6grenme programi oldugu saptanmistir (Koglar ve Dogan, 2015). Bunun yam
sira gogu iiniversite, Bilgi Teknolojileri, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve
yabanci dil gibi ortak zorunlu dersler ile baz1 boliim derslerini uzaktan vermektedir. Ne
yazik ki, bu dersler ve programlar tasarlamrken ¢ogu zaman geleneksel yiiz ylize egitim
modelleri aynen aktarilmakta (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011), ¢cevrimigi dersler ve
programlar bu modellerin kotii bir taklidinden dteye gecememektedir.

Gerek farkli nedenlerle geleneksel egitime erisemedikleri i¢in bilingli olarak uzaktan
egitim programlarina kayit olan 6grencilerin gerekse kayit olduklar1 yiiz ylize egitim
programlarindaki ¢cevrimici yontemlerle verilen derslere mecburen kaydolan 6grencilerin
gevrimi¢i 6grenmenin sagladigi avantajlardan faydalanabilmeleri igin, belirli teknik ve
Ogretimsel becerilere sahip olmalar1 ve ¢evrimi¢i 6grenmeye hazir bulunmalari gerekir.
Daha Onceki deneyimleri ve hazir bulunusluklar1 dogrultusunda g¢evrimi¢i Ogrenme
ortamlarindan belli beklentileri olan 6grencilerin ¢evrimi¢i 6grenmeye ne kadar hazir
olduklarini belirlemek ve ¢gevrimi¢i 6grenme ortamlarindan beklentilerini degerlendirmek,
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bu ortamlarin dogru ve etkin bir sekilde tasarlanmasi ve kullanilmasi agisindan énem
tasimaktadir (Hukle, 2009). Hazir bulunusluk ve beklenti ile birlikte, dgrencilerin
¢evrimi¢i 6grenme deneyimlerinden memnuniyet diizeyleri de, hem egitmenler hem de
Ogretim tasarimcilar1 ve diger paydaslar agisindan Onemli olup, sunulan ders veya
programin degerlendirilip gerekirse yeniden diizenlenerek 6grenme ortamimin niteliginin
artirilmasina katki saglamaktadir.

1.1. e-Ogrenme ve Haarbulunusluk

Hazirbulunusluk egitim siirecindeki onkosul bilgi ve becerilere sahip olma olarak
tanimlanmaktadir (Senemoglu, 2009). Cevrimi¢i 6grenmeye hazir bulunusluk kavrami ise
Warner, Christie ve Choy (1998) tarafindan Avusturalya mesleki egitim sistemi
cercevesinde kullamilmis ve li¢ agidan tammlanmustir: (1) 6grencilerin yiiz yiize egitime
kars1 tercih ettikleri egitim sekli, (2) dgrencilerin elektronik iletisim (&zellikle internet ve
bilgisayar aracili iletigim) araglarini kullanma yeterlilikleri ve giivenleri ve (3) bagimsiz
O0grenmeye katilma becerisi.

Borotis ve Poulymenakou (2004) c¢evrimi¢i Ogrenmeye hazir bulunuslugu “bazi
¢evrimigi 6grenme deneyim ve eylemleri i¢in zihinsel ve fiziksel olarak hazirlikli olma”
seklinde tanimlamustir. Shraim ve Khlaif (2010) e-hazir bulunusluk olarak da adlandirilan
bu durumu kullanabilirlik, bireysel yetkinlik, motivasyon ve engeller olmak {izere dort
boyut altinda ele almistir. Baz1 ¢alismalarda e-hazir bulunusluga iligskin olarak dikkate
alinmasi gereken faktorler arasinda kisisel ozelliklere (Dada, 2006), bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) yeterliligine ve teknolojiye erisime (Dada, 2006; Hanafizadeh,
Hanafizadeh & Khodabakhshi, 2009; Stephen, Mutula & Brakel, 2006; Watkins, Leigh &
Triner, 2004), motivasyon, ¢evrimici ses-video kullanim1 ve tartigmaya (Watkins ve ark.,
2004) yer verilmektedir. Son donemde Yurdugiil ve Sirakaya (2013) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan Hung, Chou, Chen ve Own’un (2010) ¢evrimi¢i §grenmeye hazir bulunusluk
anketinde ise bes boyut bulunmaktadir: 6zglidiimlii 6grenme, motivasyon, &grenen
kontroli, bilgisayar-internet ozyeterligi ve ¢evrimigi iletisim &zyeterligi. 2004 yilinda
Watkins ve arkadaglari tarafindan gelistirilen ve Kalelioglu ve Baturay (2014) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan e-6grenme icin Hazir Bulunusluk Oz Degerlendirme 6lcegi ise, bu
kavramu alt1 boyutta ele almaktadir: bagarimin 6nemi, ¢evrimigi iliskiler, teknik beceriler,
teknoloji erisimi, motivasyon ve gevrimi¢i beceriler.

Kisisel 6zellikler, BIT yetkinligi, motivasyon ve teknolojiye erisim hemen hemen tiim
caligsmalarda ¢evrimig¢i 6grenmeye iliskin hazir bulunuslugu etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir. Alanyazin temelinde gerc¢eklestirdigi ¢alismada, Giilbahar (2012a)
¢evrimi¢i dgrenme i¢in hazir bulunuglugu etkileyen toplam bes faktor ortaya koymaktadir:
Kisisel dzellikler, teknolojiye erisim, teknik beceriler, motivasyon ve tutum, ve basariyi
etkileyen faktorler. Mevcut ¢aligmada da, hazirbulunusluk kavrami Giilbahar’in (2012a)
¢alismasinda ifade edilen bu faktorler etrafinda ele alinmaktadir.
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1.2. e-Ogrenme ve Memnuniyet

Ogrencinin ¢evrimici 6grenme siirecinden memnuniyeti, ¢evrimici 6grenmenin
tasarimini, sunumunu, isleyisini ve niteligini sekillendiren en 6nemli faktorlerden biridir
(Giilbahar, 2012b). Memnuniyet diizeyini etkileyen faktorlerin incelendigi ¢aligmalara
bakildiginda, Beqiri, Chase ve Bishka’nin (2009) g¢evrimi¢i teknolojileri kullanarak
ogrenmeye karst olumlu tutumu olan ve bu teknolojileri kullanma konusunda yetkin olan
kigilerin memnuniyetlerinin daha fazla oldugu sonucuna ulastigi goriilmiistiir. Benzer bir
calismada Pena ve Yeung (2010) da, BIT yetkinliginin diizeyi azaldikga memnuniyet
diizeyinin de diistiigli sonucuna ulagmiglardir. Bray, Aoki ve Dlugosh (2008) ¢evrimigi
O0grenme siirecinin giicliikkleri ile basa gikabilen, bilgisayar1 rahatlikla kullanabilen,
egitmenler ile rahat iletisim kurabilen ve bireysel 6grenme siirecini tercih eden
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Jung-Wan ve Mendlinger (2011) de kisisel yeterlik algisinin ve e-0grenme
sistemlerinin kullanighiliginin memnuniyeti olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.

Diger ¢aligmalara bakildiginda, dgrenenlerin ¢evrimi¢i dgrenme siirecinden memnun
olma durumunu etkileyen faktorler arasinda dgrencilerin ¢evrimigi iletisim kurma ve
basar1 inanc1 (Palmer & Holt, 2009), idari ve teknik personelin yeterligi ile 6grenenlerin
teknoloji yetkinligi (Machado, 2007), yapilandirilmis ve etkilesimli dersler (Lee & Rha,
2009) ve kullanmilan 6grenme yonetim sisteminin &zellikleri (Palmer & Holt, 2010),
O0grenen-0grenen ve dogrenen-egitmen etkilesim yer almaktadir. Buna gore, 6grenenlerin
teknik yeterliklerinin, 6gretim siirecinin, egitmenlerin teknik ve pedagojik yeterliklerinin,
Ogretim iceriginin, ¢evrimici 0grenme yaklagimina karsi tutumun, etkilesim diizeylerinin
ve 0grenme yonetim sisteminin kullamsliliginin 6grenen memnuniyetini etkilediginden
bahsedilebilir (Ilgaz & Giilbahar, 2015).

1.3. Miihendislik Egitiminde e-Ogrenme

Miihendislik egitiminde e-0grenme, mihendislik boliimiiniin egitim programinda
bulunan derslerin teknik agirlikli olmasi, derslerin islenmesi esnasinda daha ¢ok ¢izim,
grafik, animasyon, simiilasyon gibi ara¢larin kullanilmasi ve buna ek olarak laboratuvar
ve uygulama oturumlar1 igermesi nedeniyle ¢ok sik tercih edilen bir yontem degildir
(Ozkul, 2003). Ancak; genel mithendislik egitiminin %]17’sini olusturan Matematik ve
Temel Bilimler derslerinden biri olan Kalkiiliis dersi, bir¢ok tiniversitenin miithendislik
fakiiltesi boliimlerinde uzaktan egitim yoluyla da yapilmaktadir. Sadece miihendislik
egitiminde degil, Kalkiiliis dersini veren tiim fakiiltelerde ve Ozellikle matematik
bolimlerinde bu dersin uzaktan egitim yontemiyle verilmesi giderek artis géstermektedir.
ABD Matematik Bilimleri Kurulu Konferansi’nda sunulan 2010 yil1 arastirma sonuglarina
gore, dort y1llik 6 gretim veren Matematik boliimlerinin %35°1 derslerini uzaktan egitim ile
sunarken, bunlardan %72’si de boliim derslerini tamamen uzaktan olarak islemektedir
(Blair, Kirkman & Maxwell, 2013). Hatta Kalkiiliis dersini uzaktan egitim ile veren
iiniversite sayisinda 2000 yilindan 2005 yilina kadar %300°liik bir artis oldugu ortaya
konmustur (Kirkman, Lutzer, Maxwell & Rodi, 2007°den akt., Trenholm, 2013, s. 25).

Bu oranda hizla artan matematik derslerinin uzaktan egitim ile verilmesi siirecinde,
Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini dogrudan etkileyecek bu tiir kararlar 6ncesinde,
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Ogrenen kitleyi olusturan dgrencilerin farkli bir yontemle almaya baslayacaklar1 dersler
i¢in beklentilerinin degerlendirilmesi ve siire¢ sonunda memnuniyetlerinin olgiilerek
gereken diizenleme ve iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle, bu caligma, Mithendislik Fakiiltesi egitim programinda birinci
yilda okutulan Kalkiiliis-2 dersini alan grencilerin, ¢evrimigi teknolojiler yardimiyla
harmanlanmis olarak yeniden tasarlanan derse iliskin beklentilerini, e-6grenmeye
hazirbulunusluklarim ve e-6grenme deneyimlerine dair memnuniyetlerini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Calismada, Miihendislik Fakiiltesi Insaat ve Bilgisayar Miihendisligi
Ogrencileri ¢evrimici 0grenme Oncesi ve sonrasinda izlenmis ve elde edilen bulgular
cinsiyet, bolim ve Onceden e-0grenme deneyimine sahip olma durumuna gore
irdelenmistir. Elde edilen bulgularin, dersin tasarim, gelistirme ve uygulama siirecini
iyilestirmesinde kullanilmasi planlanmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin problemleri
asagidaki gibidir:

1. Ogrencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve memnuniyet
diizeyleri nedir?

2. Ogrencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve memnuniyet
diizeyleri boliimlerine gore farklilagsmakta midir?

3. Ogrencilerin e-d6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve memnuniyet
diizeyleri cinsiyete gore farklilasmakta midir?

4. Ogrencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve memnuniyet
diizeyleri onceden g¢evrimi¢i 0grenmeye maruz kalip kalmama durumuna goére
farklilasmakta midir?

2. Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modeline uygun olarak diizenlenmistir. Karasar’a gore
iligkisel tarama modelleri “iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligim ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir” (1991, s. 81).

2.1. Ogrenme Ortam

Mugla Sitki Kogman Universitesi, Uzaktan Egitim Merkezi araciligiyla 2012 yilinda
bagladig1 uzaktan egitim ¢alismalar1 kapsaminda 6n lisans, lisans tamamlama ve yiiksek
lisans diizeyindeki programlarina ek olarak ortak zorunlu dersler ile bazi zorunlu ve
segmeli boliim derslerini ¢evrimigi teknolojileri kullanarak tamamen uzaktan veya
harmanlanmis olarak vermektedir. Universitenin ortak zorunlu derslerinin ¢evrimigi
teknolojiler kullanarak verilmeye baslanmasiyla zorunlu matematik derslerinin ¢evrimici
platforma taginmasi konusunda ¢alismaya baslayan yazarlar, ders dncesinde 6grencilerin
hazir bulunugluk ve beklentilerini, ders sonunda ise memnuniyet diizeylerini 6lgerek
dersin tasarim, isleyis ve niteligini artirmayr amaglamislardir. Bu ¢alisma, Miihendislik
Fakiiltesinde 2013-2014 egitim 6gretim yil1 bahar ddneminde gerceklestirilmistir.
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Ogretim programinda yer alan haftalik konulara gdre harmanlanmis modelde yeniden
tasarlanan dersin sekiz haftasi sinifta yiiz yiize, alti haftas1 ise ¢evrimici teknolojiler
kullamlarak uzaktan islenmistir. Tablo 1’de verilen donem ders planinda da goriilecegi
gibi, dersin uzaktan iglenen haftalar1 belirlenirken, geleneksel yiiz yiize simf ortami
igerisinde kullamlmas1 miimkiin veya pratik olmayan teknoloji arag ve uygulamalarindan
iist diizey fayda saglanacak gorsel ve etkilesimli materyallerin kullanilabilecegi konularin
yer aldig haftalar olmasina dikkat edilmistir.

Tablo 1. Dénem ders plani

Konu Yontem
Hafta 1 Tiirev ve Tiirev Uygulamalari Yiiz yiize
Hafta 2 Anti-Tiirev. Integral: Alan Hesaplamalari, Belirli Yiiz yiize

Integral.
Hafta 3 Belirli Integral Ozellikleri, Kalkiiliisin Temel Teoremi Yiiz yiize
Hafta 4 Belirsiz integral Cevrimigi
Hafta 5 Belirsiz integral Uygulamalar: Hacim Hesaplamalari Cevrimigi
Hafta 6 Integral Alma Teknikleri Yiiz yiize
Hafta 7 Has Olmayan Integraller Yiiz yiize
Hafta 8 Sonsuz Diziler ve Seriler Cevrimigi
Hafta 9 Pozitif Terimli Seriler I¢in Yakmsaklik Testi Cevrimigi
Hafta 10 Alterne Seriler ve Mutlak Yakmsaklk Yiiz yiize
Hafta 11 Kuwvvet Serileri Taylor ve Maclaurin Serileri Yiiz yiize
Hafta 12 Taylor Polinomlar1 ve Taylor Formiilii Yiiz yiize
Hafta 13 Taylor Polinomlar1 Uygulamalari Cevrimigi
Hafta14  Cok Kath integraller Cevrimigi

Dersi yiiriiten 6gretim iyesi tarafindan ¢evrimici ortam igin hazirlanan materyaller;
ders notlar, sunumlar, alistirma kagitlari, calisma kagitlari, animasyonlar, web
baglantilar1 ve etkinliklerden olugmaktadir. Tiim ders materyalleri, {iniversitenin ders
yonetim sistemi (DYS) olarak kullandigit MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) ortamina yiiklenmistir. Cevrimigci dersler, hareketli kamera, akilli
tahta, vb. donamimli iiniversite stiidyolarinda Adobe Connect video konferans programi
kullanilarak yapilmistir. Sanal sinifta yapilan derslerin kayitlari, daha sonra DYS’ne
eklenmistir. Bu sayede, dersi kagiran veya tekrar etmek isteyen dgrencilerin sanal sinif
kayitlarina istedikleri zaman erisebilmeleri saglanmistir. Dersin DYS’ ndeki sayfasina ve
sanal simiflardan alinan 6rnek akilli tahta ekran goriintiisii Sekil 1°de verilmektedir.
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Sekil 1. Ders sayfasi ve akilli tahta ekran goriintiisii

2.2. Katilimcilar

Bu arastirmanin ulasilabilir evreni, ilgili iniversitenin Miihendislik Fakiiltesi
ogrencileridir. Bu evren igerisinden amagli drnekleme yontemlerinden Sl¢iit 6rnekleme
yontemi kullanilarak belirlenen ¢aligsmanin katilimcilari, Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar
Miihendisligi ve Insaat Miihendisligi boliimlerine kayitli olan ve zorunlu Kalkiiliis-2
dersini alan birinci siif 6grencileridir. Tablo 2’de Ggrencilerin bolim ve cinsiyet
gruplarina gore dagilimlari, demografik bilgileri, calismada kullanilan hazir bulunusluk ve
beklenti dlgegi ile memnuniyet 6lgegine katilimlari baglaminda verilmistir. Ogrencilerin

yas ortalamas1 20,85’dir.
Tablo 2. Katilimc bilgileri

Hazir Bulunusluk ve Memnuniyet
Beklenti
f % f %

Bolim

Bilgisayar Miihendisligi 37 36 54 57

Ingaat Miithendisligi 65 64 41 43
Cinsiyet

Kadmn 21 21 21 22

Erkek 81 79 74 78
Uzaktan Egitim Alma Durumu

Evet 86 84 * *

Hayr 16 16
Toplam 102 100 95 100

* Uzaktan egitim alma durumu verileri, ¢alismanin basinda hazirbulunusluk ve beklenti 6lgeginde top lanmistir.
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2.3. Veri Toplama Araclari

Ogrencilerin e-6grenme ortamlarindaki hazir bulunusluklarini ve beklenti diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak Giilbahar (2012a) tarafindan gelistirilen e-Ogrenme Siirecine
fliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olgegi kullamlnustir. Maddeleri “1 -Hemen hemen
hi¢bir zaman” ve “5S-Hemen hemen her zaman” arasinda degerlenen dlcek, bes faktor
altinda gruplanan 26 maddeden olusmaktadir. Kisisel Ozellikler (KO), Teknolojiye Erigim
(TE) ve Motivasyon ve Tutum (MvT) faktorleri altinda dorder, Teknik Beceriler (TB)
faktorii altinda sekiz ve Basariy1 Etkileyen Faktorler (BEF) altinda altt madde
bulunmaktadir. Giilbahar’in (2012a) ¢aligmasinda 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
yapilmis olup, Cronbach a degeri 0.93 olarak rapor edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
hesaplanan deger 0.90’dur.

Ogrencilerin e-6grenme siirecine iliskin memnuniyetlerini belirleme ydnelik olarak
Cevwrimici Matematik Derslerinde Ogrenci Memnuniyetinin Olciilmesi baslikli doktora
calismast kapsaminda Davis (2014) tarafindan gelistirilen Cevrimigi Ogrenme
Memnuniyet Olgegi kullamlmustir. Arastirmacilar tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan dlgek,
hem Ingilizceyi hem de Tiirkgeyi iyi derecede bilen arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmis ve dil esdegerligi i¢in ¢eviri konusunda profesyonel olan uzmanlar tarafindan
Ingilizce’ye geri gevirisi yapilarak iki form arasindaki tutarlilik incelenmistir. Uzerinde
goriis birligine varilan maddeler ayni sekliyle 6lgege dahil edilmis, goriis birligi olmayan
maddeler ise goriisiilerek ortak kabul edilen haliyle benimsenmistir. Maddeleri “I -
Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5-Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degerlenen 6lgek, altt
faktor arasinda gruplanan 18 maddeden olugmaktadir. Orijinal Olgekte yer alan Geri
Bildirimin Etkinligi ve Geri Bildirimin Zamanlamasi faktorleri 6dev ve uygulama
oturumlar1 yiiz yiize yapildigi igin veri toplama aracindan ¢ikarilmigtir. Tartisma ve
Forum Kullanimi (TFK), Ogrenci-Egitmen Diyalogu (OED), Cevrimici Deneyim Algis1
(CDA), Egitmen Ozellikleri (EO), Ogrenme Toplulugu Hissi (OTH) ve Bilgisayar
Destekli iletisim (BDI) faktorlerinin her birinin altinda iiger madde bulunmaktadir.
Davis’in (2014) caligmasinda 6lgegin gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmasi yapilmis olup,
Cronbach o degeri 0.98 olarak rapor edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ise, Geri
Bildirimin Etkinligi ve Geri Bildirimin Zamanlamasi faktorleri dlgekten ¢ikarildiktan
sonra hesaplanan Cronbach o degeri 0.94diir.

2.4. Veri Analizi

Ogrencilerin e-Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olgegi ile
Cevrimi¢i Ogrenme Memnuniyet Olgeginden aldiklari puanlar, bir istatistiksel paket
program kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler {izerinde aritmetik ortalama,
standart sapma, mod, medyan ve frekans gibi betimleyici analizler ile t-testi ve ANOVA
analizleri ger¢eklestirilmis, anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

3. Bulgular

Calismanin bulgular1, katilimcilarin e-6grenme esnasinda hazir bulunusluk ve
beklentileri, siire¢ bittikten sonraki memnuniyetleri ve bu iki durumun karsilagtirmasini
igeren ¢ baslik altinda sunulmaktadir.
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3.1. Hazar Bulunusluk ve Beklenti Bulgulari

Miihendislik Ogrencilerinin e-0grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk ve
beklentilerini 6lgmek iizere e-Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti
Olgeginden toplanan verilerden elde edilen bulgular iki ayr1 baslik altinda incelenmistir.
Uygulanan dlcegin “Hazir Bulunusluk” boyutlarinin  (Kisisel Ozellikler, Teknik
Ozellikler, Teknolojiye Erisim) ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamaya
Teknolojiye Erisim boyutunun sahip oldugu goriilmektedir ( X =4,41; ss=0,75).

Tablo 3. Teknolojiye erisim alt-boyutu maddelerinin ortalamalar1

No  Maddeler Ort. SS

6 Internet baglantisi bulunan bir bilgisayara erigimim Var. 440 1,184

8 Erisim sagladigim bilgisayarda gerekli tiim yaziimlar rahatlkla 433 1,021
calisabilir.

7 Erisim sagladigim bilgisayar olduk¢a yeni bir teknolojiye sahiptir. 4,24 1,133

5 e-Ogrenme siirecinde derslere evden katilabilirim. 421 1,244

Tablo 3°de de gorildigi gibi bulgular, katilimcilarin derslere evlerinden veya
herhangi bir yerden iyi donammli ve hizli Internet baglantisina sahip bir bilgisayar
kullanarak baglanmay: tercih ettiklerini gostermektedir.

Ortalama puanmi yiiksek olan ikinci boyut ise Teknik Beceriler boyutudur ( X =4,28;
$s=0,93). Buna gore, temel bilgisayar, internet bilgisine sahip olma ve bilgisayari
rahatlikla kullanma durumu da katilimcilarin hazir bulunusluklarinda énemli bir etmen
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Teknik beceriler alt-boyutu maddelerinin ortalamalari

No  Maddeler Ort. SS
15  Sosyal paylasim ortamlarm rahatlkla kullanabilirim. 4,65 687
16  Internet servislerini bilgiye erisim igin rahatlikla kullanabilirim. 458 791
14  Internet iizerindeki iletisim araglarm rahatlkla kullanabilirim. 455 ,783
11 Bilgisayara iligkin temel islemler i¢in gerekli becerilere sahibim. 449 934
13  Internet kullammma iliskin temel becerilere sahibim. 445 911
9 e-Ogrenme yontemi ile 6grenebilecek diizeyde bilgi ve iletisim 431 1,093
teknolojilerini kullanmay1 biliyorum.
10 Bilgisayar ve Internet kullanimi konusunda kendime giivenirim. 4,29 ,898
12 Igerik iletimi ve sunumu igin ofis programlarmi rahatlkla 413 1,051
kullanabilirim.

Tablo 4°de goriildigii gibi, bu boyut altindaki en yiiksek puanlari, sosyal paylasim
ortamlarini, internet servislerini ve internet lizerindeki iletisim araglarini rahatlikla
kullanabilme ile ilgili maddeler almaktadir.

Bireylerine-6grenmeye iliskin tercihlerini anlatan Kisisel Ozellikler boyutu ( X =3,52;
$s=0,87) Tablo 5’de goriildiigii gibi son sirada yer almaktadir.




Miihendislik Ogrencilerinin E-Ogrenmeye Dair Beklenti, Hazir Bulunugluk ve Memnuniyet Diizeyleri 227

Tablo 5. Kisisel 6zellikler alt-boyutu maddelerinin ortalamalari

No  Maddeler Ort. SS

1 e-Ogrenme siirecinde derslere igyerinden katilabilirim. 3,87 1,278

3 e-Ogrenme siirecinde daha gok farkli-zamanli etkinlikleri tercih 3,54 1,196
ederim.

2 e-Ogrenme siirecinde daha ¢ok es-zamanl etkinlikleri tercih ederim. 3,37 1,309

4 Haftada en az 3-4 saat her bir derse sanal ortamda katiimak igin 3,33 1,320

zaman ayrabilirim.

Bulgulara gére, 6grencilerin e-6grenme siirecine igyerlerinden veya okuldan katilmay1
ve zaman esnekliginin getirdigi farkli zamanl etkinlikleri tercih ettikleri goriilmektedir.

Olgegin beklenti boyutlarinda ise basariy1 etkileyen faktdrler boyutunun ortalama
puanimin ( X =3,92; ss=0,73), motivasyon ve tutum puanimn ortalamasindan ( X =3,32;
$5s=0,89) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Basariy1 etkileyen faktorler alt-boyutu maddelerinin ortalamalari

No  Maddeler Ort. SS

22 Teknik ve idari konularda hizli destek alabilmek basarim agismdan ¢ok 4,29 ,860
onemlidir.

21  Egitmenle siirekli iletisim iginde olmak basari agisindan Snemlidir. 4,28 881

25  Gorsel-igitsel materyalleri kullanarak §grenmem gereken bilgi ve 3,99 1,005
becerileri kazanacagmu diisliniiyorum.

23  e-Ogrenme siirecine sk katihm basarih olmam agismdan Snemlidir. 3,95 1,215

24 e-Ogrenme siirecinde Internet teknolojilerine iliskim deneyimin 3,79 1,001
bagarmu etkileyecegini diistiniiyorum.

26  Internet ortamnda diger bireylerle rahatlikla tartisabilecegimi 3,37 1274
diisiinityorum.

Tablo 6’da da goriildiigii gibi, basariy1 etkileyen faktorler alt-boyutunda en yiiksek
puani alan teknik ve idari konularda hizli destek alabilme ve egitmenle stirekli iletisim
igerisinde olabilme, Ogrenciler tarafindan e-6grenme ortamlarinda basariyr en fazla
etkileyen faktorler olarak kendini gostermektedir.

Tablo 7. Motivasyon ve Tutum Alt-Boyutu Maddelerinin Ortalamalari

No  Maddeler Ort. SS

17 Egitmenle es-zamanh etkilesim kuramasam bile tek basima rahathkla 351 1,164
calisabilecegimi diisiiniiyorum.

19 Derscalistigim ortamda ¢ok fazla dikkat dagitici olmasma ragmen 342 1,183
caligmalarmmi zamanmda tamamlayacagmm diistiniiyorum.
18 Internet ortaminda cok fazla dikkat dagitici olmasma ragmen 3,34 1,247

caligmalarimi zamanmda tamamlayacagmm diistiniiyorum.
20 e-Ogrenme yontemi ile ¢ok iyi dgrenebilecegimi diisiiniiyorum. 3,05 1,287
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Tablo 7°de ifade edildigi tizere, basariy1 etkileyen faktorler alt-boyutunda yer alan
maddeler, 6grencilerin kendi kendilerine ¢aligabilmeleri ve 6 grenmelerinin sorumlulugunu
alabilmeleri ile ilgilidir. Bu alt-boyuttan alinan puanlar, 6grencilerin nétr bir tutum
izlediklerini gdstermektedir.

Bilgisayar Miihendisligi ve Ingaat Miihendisligi bolimlerine devam eden dgrencilerin
boliimlere gore e-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olcegi’nden
aldiklar1 genel ve boyut bazli ortalama puanlari arasinda goriilen bu farkliliklarin anlamli
olup olmadigint belirlemek i¢in istatistiksel analiz yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
8’de verilmektedir.

Tablo 8. Boliimlere gore hazir bulunusluk ve beklenti 6lgeginden alinan ortalama puan
farklar

Boyutlar Béliimler N X SS Sd t p
KO Ingaat Miih. 65 345 975  97.68 -1.170 .25
Bilgisayar Miih. 37 3,64 644
TE Ingaat Miih. 65 4,20 1,026 100 -1.092 0.28
Bilgisayar Miih. 37 441 715
B Ingaat Miih. 65 4,32 834 100 -1,576 .08
Bilgisayar Miih. 37 4,56 543
MvT  Insaat Miih. 65 328 932 100 -0.608 .54
Bilgisayar Miih. 37 3,39 828
BEF Insaat Miih. 65 3,92 758 100 0.087 .93
Bilgisayar Miih. 37 391 687

Tablo 8 incelendiginde e-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti
Olgegi’'nden aldiklar1 genel ve boyut bazli ortalama puanlari arasinda boliimlere gore
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunamamustir [KO t(97,68)=-1.170; p>.05], [TE
t(100)=-1,092; p>.05], [TB t(100)=-1,576; p>.05], [MVT t(100)=-0,608; p>.05], [BEF
t(100)=.087; p>.05]. Boliimler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina
ragmen, Bilgisayar Miihendisligi ve Insaat Miihendisligi 6grencilerinin 6lgekten aldiklar
puanlarin aritmetik ortalamalarma bakildiginda, dlgegin Basariyr Etkileyen Faktorler
boyutu disindaki tiim boyutlarda ve toplamda Bilgisayar Miihendisligi Bolimi
Ogrencilerinin puanlarimn daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olgegi’nden
aldiklar1 ortalama puanlar1 cinsiyet degiskenine gore hicbir boyutta anlamli olarak
farklilagsmamaktadir [KO t(100)=-0.162; p>.05], [TE t(100)=0,072; p>.05], [TB t(100)=-
0,365; p>.05], [MVT t(100)=1,114; p>.05], [BEF t(100)=0,855; p>.05].
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Tablo 9. Cinsiyete gore hazir bulunusluk ve beklenti 6lgeginden alinan ortalama puan
farklar1

Boyutlar  Cinsiyet N X SS Sd t p

KO Kadmn 21 425 652 100 -0.162 .87
Erkek 81 429 989

TE Kadmn 21 425 652 100 -0.162 .87
Erkek 81 429 989

B Kadm 21 436 596 100 -0.365 72
Erkek 81 442 786

MvT Kadmn 21 351 871 100 1.114 27
Erkek 81 327 898

BEF Kadmn 21 4,04 685 100 0.855 .39
Erkek 81 3,89 741

Tablo 9’a gore kadin ve erkek dgrenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmamasina ragmen, kigilik ozellikleri ve teknolojik beceriler boyutlarinda erkek
Ogrencilerin ortalama puanlar1 géreceli olarak kadin 6grencilerden daha fazla bulunurken,
teknolojiye erisim, motivasyon ve tutum ve basariy1 etkileyen faktérler boyutlarinda
kadinlarin ortalamalar1 erkeklere gore goreceli olarak daha fazladir.

Ogrencilerin uzaktan egitim yontemiyle ders alma durumuna gore e-Ogrenme
Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olgegi’nden aldiklar1 genel ve boyut bazli
ortalama puanlar1 arasindaki farklara t testi ile bakilmis olup istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik bulunamamustir [KO t(100)=0,418; p>.05], [TE t(100)=-0,657; p>.05], [TB
t(100)=-0,628; p>.05], [MVT t(100)=0,212; p>.05], [BEF t(100)=1,061; p>.05].

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina ragmen, teknolojiye
erigim ve kisisel 6zellikler boyutlar1 digindaki diger tiim boyutlarda daha 6nceden uzaktan
egitim yontemiyle ders almig olan &grencilerin ortalama puanlarinin, uzaktan egitime
maruz kalmamig 6grencilere gore goreceli olarak daha fazla oldugu goriilmektedir (Bkz.
Tablo 10).

Tablo 10. Uzaktan egitim yontemiyle ders alma durumuna gore hazir bulunusluk ve
beklenti 6l¢ceginden alinan ortalama puan farklari

Boyutlar Uzaktan Egitim Yontemiyle N X SS Sd t p
Ders Alma Durumu

KO Evet 89 2,46 0,641 100 0,418 0,667
Hayir 13 2,54 0,519

TE Hayir 89 2,74 ,554 100 -0.657 .51
Hayr 13 2,85 ,376

B Evet 89 4,43 , 751 100 0.628 .53
Hayr 13 4,29 , 744

MVT Evet 89 3,33 ,886 100 0.212 .83
Hayir 13 3,27 ,981

BEF Evet 89 3,95 , 709 100 1.061 .29

Hayr 13 3,72 ,859
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3.2. Memnuniyet Bulgulari

Memnuniyet anketinin alt1 alt boyutu bulunmaktadir: Tartisma Gruplar1 ve Forumlar1
Kullanma (TFK), Egitmen ve Ogrenciler Arasindaki Diyalog (EOD), Cevrimici Deneyim
Algis1 (CDA), Egitmen Ozellikleri (EO), Ogrenme Toplulugu Hissi (OTH) ve Bilgisayar
Destekli Iletisim’dir (BDI). Boyutlarin tamami degerlendirildiginde, ankete verilen
yanitlarin ortalama puanin 2,95 olmasit Ogrencilerin e-6grenme deneyimlerinden
memnuniyet diizeylerinin ortalamanin altinda oldugunu gostermektedir ( X =2,95;
$s=0,88). Bu memnuniyet diizeyinde etkili olan faktorlerin degerlendirilmesi i¢in anketin
boyutlarina bakildiginda, en ¢ok tartisma gruplar1 ve forumlarin kullamm ( X =3,23;
ss=1,09)ile egitmen 6zellikleri ( X =3,15; ss=1,05) boyutlarinda 6grencilerin puanlarinin
ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Tim katilimeilar igin 6lgegin alt-boyutlarina
gore madde ortalamalar1 ve yorumlar1 asagida verilmistir.

Tablo 11. Tartigma gruplar1 ve forumlarin kullanimi (TFK) alt-boyutu madde ortalamalari

No  Maddeler Ort. SS
Cevrimigi ogrenme deneyimimden memnunum, ¢tinkii ...
2 Asenkron tartigmalar (yani goriislerimi giiniin herhangi bir aninda 3,26 1,290

gonderebilme esnekligine sahip olmam) zaman agismdan smif ici
tartismalardan daha uygundu.

3 Cevrimi¢i tartigmalara yazacaklarmu iyice diisiiniip taslak halinde 3,23 1,292
yazabilmek i¢in yeterli vaktim oluyor.
1 Tartigma gruplar1 ve forumlarda goriis bildirmek smuf igerisinde 3,20 1,243

oldugundan daha rahatt.

Tablo 11°de gorildigi gibi oOgrenciler, tartigma gruplarinin gergek zamanl
olmamasinin avantajlarini vurgulamislardir.

Tablo 12. Egitmen dzellikleri (EO) alt-boyutu madde ortalamalari

No  Maddeler Ort. SS
Cevrimigi ogrenme deneyimimden memnunum, ¢iinkii ...

10  Cevrimigi dersin egitmeniyle yiiz yiize dersin egitmeninden aldigim 3,46 1,253
bilgiler ¢ok farkli degildir.

11 Cevrimici dersin egitmeniyle yiiz yiize dersin egitmeni grenmeyle ilgili 3,08 1277
sikmntilarima aynmi derecede yardimei oluyorlar.

12 Teknoloji ¢evrimi¢i ders egitmenlerinin geleneksel smifta oldugundan 291 1,407

daha yaratic1 bir sekilde 6gretmelerini sagliyor.

Tablo 12’de verilen egitmen O&zellikleri ile ilgili maddeler incelendiginde ise,
Ogrenciler egitmenin ¢evrimici veya yiiz yiize ders vermesinin kendilerine aktardiklari
bilgiler agisindan bir farklilik yaratmadig1 ve 6grencilere ayni diizeyde destek sagladigina
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dair olumluya yakin goriis bildirmislerdir. Ogrenciler, teknolojinin egitmeni simfta daha
yaratici kildigi konusunda nétr diisiinmektedir.

Boyutlar arasinda {igilincii sirada egitmen ve Ogrenciler arasindaki diyalog yer
almaktadir ( X =3,01; s=0,99). Tablo 13’de goriildiigii gibi, 6grenciler ders siiresince
egitmenle etkin bir sekilde iletisim kurabildikleri ve egitmenleriyle sahip olduklar
cevrimig¢i diyalogun 6grenmeye etkisi konusunda ndtr bir bakisa sahiptir.

Tablo 13. Egitmen ve dgrenciler arasindaki diyalog (EOD) alt-boyutu madde ortalamalari

No  Maddeler Ort. SS

4 Cevrimi¢i 6grenme deneyimimden memnunum,; ¢iinkii dénem boyunca 3,13 1,178
egitmenimle etkin bir sekilde iletisim kurabildim.

5 Cevrimi¢i 6grenme deneyimimden memnunum; ¢iinkil egitmenimle 3,01 1,216
girdigim ¢evrimi¢i diyalog derste daha iyi 6grenmemi sagladi.

6 Cevrimi¢i 6grenme deneyimimden memnunum,; ¢iinkii egitmenimle 292 1117
stirekli cevrimi¢i diyalog icerisinde oldugumdan kendimi uzakta
hissetmiyorum.

Bu boyuta ¢ok yakin bir ortalama puana sahip olan ( X =2,99; ss=1,07) diger boyut,
Tablo 14’de goriildiigii gibi cevrimici deneyim algis1 boyutudur. Ogrenciler bir dgrenci
olarak gereksinimlerinin karsilanmas1 anlaminda ¢evrimi¢i 6grenme deneyimlerine dair
olumluya yakin bir goriise sahip olsalar da, segenekleri oldugu takdirde ¢evrimigi ders
alma konusunda tereddiitliidiirler.

Tablo 14. Cevrimigi deneyim algis1 (CDA) alt-boyutu madde ortalamalari

No  Maddeler Ort. SS

7 Cevrimici 6grenme deneyimimden memnunum; ¢iinkii bir 6grenci 3,19 1232
olarak kigisel ihtiyaglarim cevrimici ortamda karsilanabiliyor.

8 Cevrimici 6grenme deneyimimden memnunum; ¢iinkii bir 6grenci 317 1,310
olarak ¢evrimi¢i O6grenmenin birgok 6zelligini seviyorum.

9  Cevrimigi dgrenme deneyimimden memnunum; ¢iinkii genelde yiiz 2,61 1,363

yiize dersler yerine ¢evrimigi ders almay1 tercih ediyorum.

Memnuniyet 6l¢eginden en diisiik ortalama puam alan iki boyut, sirasiyla Tablo 15 ve
Tablo 16°da goriildiigii iizere Ogrenme Toplulugu Hissi ( X =2,65; ss=1,17) ve Bilgisayar
Destekli Iletisim ( X =2,64; ss=1,17) boyutlaridir. Asagidaki tablolarda da goriildiigii gibi
Ogrenciler gevrimi¢i 6grenmenin sinif arkadaglariylailetisim igerisinde olacaklari, birlikte
calisacaklar1 ve paylasacaklari bir ortam sagladigi konusunda neredeyse olumsuz bir
tutuma sahiptir. Yamtlar nétre yakin olsa da, 6grencilerin kendilerini bir toplulugun
parcasi olarak hissetmediklerini gostermektedir.
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Tablo 15. Ogrenme toplulugu hissi (OTH) alt-boyutu madde ortalamalar1

No  Maddeler Ort. SS
13 Cevrimi¢i 6grenme deneyimimden memnunum; ¢iinkii ¢evrimi¢i ortam 2,74 1,323
diger dgrencilerle iletisim kurabilecegim bir grup igerisinde oldugumu
hissettiriyor.
15  Cevrimici 6grenme deneyimimden memnunum; ¢iinkil ¢evrimici 2,67 1,267

ogrenme ortamu, smiftaki diger ogrencilerle birlikte ¢alisrken kendimi
iyi hissettigim giivenli bir ortamdr.

14 Cevrimigi ogrenme deneyimimden memnunum; ¢linkil ¢evrimici 254 1,303
Ogrenmenin &grenciler arasmda paylasmmi artrdigma inantyorum.

Tablo 16. Bilgisayar Destekli iletisim (BDI) alt-boyutu madde ortalamalar1

No Maddeler Ort. SS

17 Cevrimi¢i 6grenme deneyimimden memnunum; ¢iinkii bilgisayar destekli iletigim 2,72 1,294
ile ¢evrimi¢i ortamdaki 6grencilerle anlamh iligkiler kurmak daha kolay oluyor.

18 Cevrimici 6grenme deneyimimden memnunum; ¢iinkii bilgisayar destekli iletigim 2,64 1,368

ile ¢evrimi¢i ortamda egitmenimin ve smif arkadaslarnmin varhgni hissetmek
miimkiin oluyor.
16 Cevrimi¢i 6grenme deneyimimden memnunumy; ¢iinkii bilgisayar destekli iletigim 2,58 1,199
ile ¢evrimi¢i ortamda iletisime gectigimde kendimi gergek bir kisi gibi
hissediyorum.

Bilgisayar Miihendisligi ve Insaat Miihendisligi boliimlerine devam eden grencilerin
bdliimlere gore Cevrimici Ogrenme Memnuniyet Olgedi’nden aldiklar1 ortalama puanlari
arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 agagidaki tablo ile verilmektedir.

Tablo 17. Boliimlere gére memnuniyet 6lgeginden alinan ortalama puan farklari

Boyutlar  Béliim N X SS Sd t p

TFK Bilgisayar Miih. 41 9,95 3,07 93 661 510
Ingaat Miih. 54 9,50 3,46

EOD Bilgisayar Miih. 41 9,29 2,75 93 682 497
Insaat Miih. 54 8,87 3,16

CDA Bilgisayar Miih. 41 9,09 3,01 93 ,340 735
Insaat Miih. 54 8,87 3,38

EO Bilgisayar Miih. 41 9,63 2,91 93 486 628
Insaat Miih. 54 9,31 3,36

OTH Bilgisayar Miih. 41 8,36 3,38 93 1,012 314
Insaat Miih. 54 7,62 361

BDI Bilgisayar Miih. 41 797 3,03 93 ,093 926

Insaat Miih. 54 7,90 387
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Tablo incelendiginde Bilgisayar Miihendisligi ve Insaat Miihendisligi boliimlerine
devam eden dgrencilerin boliimlere gore Cevrimici Ogrenme Memnuniyet Olgegi’nden
aldiklar1 ortalama puanlarina bakilarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadig1 tespit edilmistir [TFK t(93)=.66; p>.05], [EOD t(93)=.68; p>.05], [CDA
%(93)=.34; p>.05], [EO t(93)=.49; p>.05], [OTH t(93)=1.01; p>.05], [BDI t(93)=.09;
p>.05]. Bolimler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina ragmen
Bilgisayar Miihendisligi ve Insaat Miihendisligi 6grencilerinin dlgekten aldiklari puanlarin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda, hem boyutlar bazinda hem de toplamda Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii 6grencilerinin puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Cinsiyete Gore Memnuniyet Olgeginden Alinan Ortalama Puan Farklar

Boyutlar  Cinsiyet N X SS Sd t p
TFK  Erkek 74 9.89 313 93 1000 274
Kadn 21 9,00 378
EOD  Kadn 74 9.19 2.86 93
Erkek 21 857 338 831405
CDA  Kadnm 74 9.39 305 93 2478 015
Erkek 21 748 338
EO Kadn 74 945 326 %3 038 969
Erkek 21 948 287
OTH  Kadn 74 816 349 %3
Erkek 71 719 356 1120 266
BDIi  Kadm 74 801 352 93
Erkek 21 767 358 9T 62

Cevrimici Ogrenme Memnuniyet Olgegi’nin Deneyim Algis1 alt boyutu disindaki
genel ve diger boyutlarindan alinan ortalama puanlar cinsiyet degiskenine gore
farklilasmamaktadir [TFK t(93)=1.099; p>.05], [EOD t(93)=.837; p>.05], [CDA
t(93)=2.478; p<.05], [EO t(93)=-.038; p>.05], [OTH t(93)=1.120; p>.05], [BDI
t(93)=.397; p>.05]. Cevrimi¢i Deneyim algis1t (CDA) alt boyutunda da gozlemlenen
farkliligin erkek 6grenciler lehine oldugu tespit edilmistir ( X gec=9,39; SS=3,05 ve X
Kadn=1,47; S5=3,38).

Ogrencilerin uzaktan egitim yontemiyle ders alma durumuna gore e-Ogrenme
Siirecine Iligkin Memnuniyet Olgegi’nden aldiklar1 genel ve boyut bazli ortalama puanlari
arasindaki farklilik t testi ile bakilmig olup istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir [TFK t(93)=0.911;p>.05], [EOD t(93)=1.071;p>.05], [CDA t(93)=1.458;
p<.05], [EO t(93)=1.028; p>.05], [OTH t(93)=0.961; p>.05], [BDI t(93)=0.778; p>.05].
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Tablo 19. Uzaktan egitim yontemiyle ders alma durumuna gére memnuniyet 6l¢eginden
alinan ortalama puan farklari

Boyutlar  Uzaktan Egitim N X SS Sd t p
Yontemiyle Ders
Alma Durumu

TFK Evet 82 981 3,20 93 911 ,365
Hayir 13 8,92 3,82

EOD Evet 82 9,18 2,99 93 1,071 287
Hayrr 13 8,23 2,89

CDA Evet 82 9,16 3,22 93 1,458 ,148
Hayir 13 7,77 2,98

EO Evet 82 9,59 3,17 93 1,028 ,307
Hayrr 13 8,62 312

OTH Evet 82 8,09 3,55 93 ,961 339
Hayir 13 7,08 3,28

BDI Evet 82 8,05 3,58 93 778 439
Hayr 13 7,23 3,14

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina ragmen, tiim alt
boyutlarda ve toplamda uzaktan egitim yontemi ile ders alanlarin ortalama puanlari
almayanlara oranla daha fazladir [X 1«=9,82; SS=3,20], [X g¢p=9,18; SS=2,99,
[X cpa=9,15; SS=3,22], [ X £»=9,58; SS=3,16], [ X 6rn=8,08; SS=3,54], [X ppi=8,04;
SS=3,57].

4. Tartisma ve Sonug

Geleneksel 6grenme ortamlarinin giderek elektronik 6grenme ortamlarina doniistigii
gliniimiizde, belli bir disiplinden bagimsiz olarak bir¢ok alan dersi ¢evrimigi teknolojiler
kullanilarak verilmektedir. Ogrencilerin bu yeni 6grenme ortamlarna ve yenilikgi
ogrenme-o6gretme yaklasimlarina dair hazir bulunusluklarinin, beklentilerinin ve
memnuniyetlerinin degerlendirilmesi, O0grenme ortamlarimin niteligi, etkililigi ve
verimliligi agisindan son derece 6nemlidir.

Bilgisayar ve Insaat Miihendisligi boliimlerine devam etmekte olan birinci simf
Ogrencilerini kapsayan bu arastirmada, Ogrencilerin e-6grenme ortamlarinda egitim
alabilecek kigisel 6zelliklere sahip olduklarina, teknolojiye erisim imkanlarinin oldukga
yiiksek ve e-6grenme i¢in gerekli teknik becerilere yeterince sahip olduklarina inandiklari
soylenebilir. Ogrencilerin e-6grenme siirecine ydnelik motivasyonlar1 ve basarili
olabileceklerine doniik diigiinceleri da olduk¢a olumludur. Dolayisiyla, 6grencilerin genel
olarak e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu sonucuna
varilabilir. Benzer bir bulgu, Korkmaz, Cakir ve Tan (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada
da ortaya koyulmustur. Arastirmacilarin ¢aligmasi kapsaminda yer alan 6grenciler de, e-
Ogrenme siirecine uygun kisisel 6zelliklere sahip olduklarina inanmaktadirlar.
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Teknik ve idari konularda hizl1 destek alabilme ve egitmenle siirekli iletisim igerisinde
olabilme, Ogrenciler tarafindan e-6grenme ortamlarinda basariyr en fazla etkileyen
faktorler olarak kendini gostermektedir. Teknik konularda hizli destek gereksinimi
Ogrencilerin en ¢ok Onem verdigi teknolojiye erisim boyutuyla paralel olarak
degerlendirilebilir; ayrica, Ogrencilerin kurumsal anlamda kendilerini diglanmig
hissetmemeleri ve simif icerisinde de egitmenin varligini hissederek onunla siirekli iletigim
igerisinde olabilmelerinin 6nemi de 6grencilerin yamitlarinda vurgulanmaktadir. Bu vurgu,
dgrencilerin memnuniyete iliskin goriislerinde de kendini gdstermektedir. Ogrenciler
¢evrimi¢i 6 grenme ortaminin sagladigi bilgisayar destekli iletisim olanagim arkadaslarinin
ve egitmenlerinin sinif igerisindeki varligini hissetmeleri ve gercek bir kisi gibi anlamli
iliskiler kurmalar1 igin yeterli gormemekte, kendilerini bir toplulugun pargasi olarak
hissetmediklerine isaret etmektedir.

Ogrenciler sosyal paylasim ortamlarini rahatlikla kullanabildiklerini ifade etmis
olmalarina ragmen, Internet ortaminda diger bireylerle rahatlikla tartigabilecekleri
konusunda neredeyse notr bir goriige sahiptirler; dolayisiyla sahip olduklar1 bu becerinin
e-0grenme ortamlarinda kendilerine fayda saglayabilecek bir artt deger oldugunun
farkinda olmadiklar1 sdylenebilir. Benzer sekilde, dgrencilerin Internet teknolojilerine
iligkin ~ deneyimlerinin  e-6grenme  ortamlarindaki  basarilarim  etkileyecegini
diisiinmedikleri goriilmektedir. Ogrencilerin bu farkindaliga sahip olmalar1 i¢in, cevrimici
ders veya programlara kayit olduktan sonra detayli bir oryantasyon ve bilgilendirme
siirecinden ge¢meleri gerekmektedir.

Ogrenciler, derslere giiclii bir Internet baglantis1 ve kuvvetli donamima sahip bir
bilgisayar kullanmak suretiyle evlerinden veya herhangi bir yerden baglanmay: tercih
etmektedirler. Cewvrimi¢i 0grenme siirecinde kullamlan bilgisayar teknolojilerinin ve
internetin kalitesi gibi unsurlarin 6grencilerin hazir bulunusluklarim etkiledigi bir¢ok
calismada da ortaya koyulmustur (Eom, 2014; flhan ve Cetin, 2013; Shee & Wang, 2008;
Sun, Tsai, Finger, Chen & Yeh, 2008; Wu, Tennyson & Hsia, 2010). Buna ek olarak sunu
sOylemek de miimkiindiir: Katilimcilarin beklentileri, motivasyon ve tutumlarina dair
durumlardan daha ¢ok basarty: etkileyen unsurlardan etkilenmektedir. Yapilan diger bazi
calismalar da bu bulguyu desteklemekte, teknolojiye erisim, teknik beceriler, motivasyon
ve e-ogrenme ortamlarinin kullanigliligimin 6grencilerin e-6grenme ortamlarina hazir
bulunusluk diizeylerini etkiledikleri vurgulanmaktadir (Watkins ve ark., 2004).

Ogrencilerin e-6grenmeden beklentilerinde cinsiyete, devam ettikleri bdliime veya
daha onceden e-0grenme deneyimine sahip olup olmalarina gore anlamli bir farklilik
bulunmadigr tespit edilmistir. Bu bulgu, diger ¢alismalarin yani sira, Paechter, Maier ve
Macher’in (2010) Awvusturya’da 2.196 6grenciyle yiiriittiigli calismada da cinsiyetin ve
daha 6nceden e-ders almis olmanin 6grencilerin e-6grenmeye yonelik beklenti, tercih ve
memnuniyetleri izerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuyla drtiismektedir.

Cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmamis olsa da, beklenti 6l¢eginin kigilik
ozellikleri ve teknoloji becerileri boyutlarinda erkek &grencilerin ortalamalar1 kadin
Ogrencilerin ortalamalarindan goreceli olarak daha yiiksek bulunmustur. Buna paralel
olarak, Korkmaz ve arkadaglar1 (2015) bulgular1 da benzer bir sonucu ortaya koymustur.
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Alanyazinda erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore teknik beceriler konusunda daha
fazla motivasyona sahip oldugunu ortaya koyan bazi ¢aligmalar da yer almaktadir (Blum,
1999; Karuppan, 2001). Bu calismada, kadinlarin teknolojiye erisim, motivasyon ve
tutum, basariy1 etkileyen faktorler boyutlarindaki ortalamalar1 erkeklere gore goreceli
olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde anlaml1 bir farklilik goriilmese de,
teknolojik beceriler, motivasyon ve tutum ile basariy1 etkileyen faktorler alt boyutlarinda
cevrimigi teknolojiler kullanmlarak uzaktan egitim yontemiyle ders almis olan 6grencilerin
ortalama puanlarinin daha 6nce uzaktan egitime maruz kalmayan 6grencilerin puanlarina
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Daha 6nceden bu yontemle ders alan 6grencilerin
teknolojik beceriler konusunda kendisine daha g¢ok inanmasi, motivasyon ve tutumunun
da daha yiiksek olmasi beklenen bir unsurdur.

Calisma kapsaminda yer alan 6grencilerin e-6grenme deneyimlerinden memnuniyet
diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Bu memnuniyet diizeyinde etkili
olan faktorlere bakildiginda, Ggrencilerin asenkron tartisma gruplart ve forumlarin
sagladig1 esnekligi vurguladiklar1 ve egitmenin ¢evrimigi veya yiiz yilize ders vermesinin
kendilerine aktardiklar: bilgiler agisindan bir farklilik yaratmadigini ifade ettikleri ortaya
cikmaktadir. Ogrencilerin olumsuza yakin goriis bildirdigi unsurlar, e-6grenme ortaminin
sagladigy iletisim olanaklar1 ve ogrenme toplulugu hissidir. Ogrenciler cevrimici
O0grenmenin sinif arkadaglariyla iletisim igerisinde olacaklari, birlikte caligacaklar1 ve
paylasacaklar1 bir ortam sagladigi konusunda neredeyse olumsuz bir tutuma sahiptir.
Yanitlar, Ogrencilerin kendilerini bir toplulugun pargasi olarak hissedemediklerini
gostermektedir. Bunun nedeni, &grencilerin ¢evrimi¢i 6grenme ortamimin sagladigi
bilgisayar destekli iletisim olanagim arkadaslarinin ve egitmenlerinin simf igerisindeki
varligim hissetmeleri ve gercek bir kisi gibi anlamli iliskiler kurmalar1 i¢in yeterli
gormemeleridir. Dolayisiyla ¢evrimi¢i 6grenme deneyimlerine dair olumluya yakin bir
gorlise sahip olsalar da, segenekleri oldugu takdirde cevrimici ders alma konusunda
tereddiitliidiirler.

Ogrencilerin e-6grenme deneyimlerinden memnuniyet diizeylerinde cinsiyete, devam
ettikleri boliime veya daha dnceden e-0grenme deneyimine sahip olup olmalarina gore
anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, e-0grenme
deneyimine sahip olan 6grencilerin e-0grenme ortamlarindan memnuniyetlerinin goreceli
olarak daha yiiksek oldugu ve yine erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore daha pozitif
bir bakislar1 oldugu goriilmektedir. Bazi aragtirmalardaysa, kadinlarin erkeklere oranla
daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 dogrultusunda sonuglar elde edilmistir
(Fredericksen, Pickett, Shea, Pelz & Swan, 2000; Swan, Shea, Fredericksen, Pickett &
Pelz, 2000).

Ogrencilerin cevrimici dgrenme ortamlarindan bekledikleri ve nasil Ogrenmek
istediklerine yonelik tercihleri, 6grenme-6gretme siirecinin daha dogru yapilandirilmasina,
O0grenme-0gretme siirecinde farkli yaklagimlar sunulmasina ve e-6grenmenin sagladig
zaman ve mekan esnekliginin bagimsiz ve kendi kendine O8renme tercihi olmayan
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Ogrenciler i¢in bir dezavantaj olmasinin Oniine gegilmesine yonelik diizenlemeler
yapilmasina katki verecektir.

5. Oneriler

Arastirmanin ~ sonuglar1  1518inda, sonraki c¢alismalarda &grencilerin  hazir
bulunusluklarimin ~ ve  memnuniyetlerinin  gerekgelerinin  daha  derinlemesine
anlagilabilmesi ve daha ayrintili incelemeler yapilabilmesi igin nitel verilerle de
desteklenmesi tavsiye edilebilir. Ogrencilerin beklenti ve memnuniyetleri dogrultusunda
Ogretim igerigi zenginlestirilerek elektronik dersleri iyilestirici ¢aligmalar yapilmast
faydali olacaktir. Nitekim, egitim yasantilarinda olumlu e-6grenme deneyimi edinen
Ogrencilerin e-0grenme ortamlarindan beklentileri ve memnuniyet Olgiitleri, var olan
O0grenme ortamlarimin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Bu nedenle de, olumlu e-
O0grenme deneyimlerini artiracak nitelikli e-6grenme firsatlarimin yaratilarak siirecin
egitim arastirmacilar1 tarafindan takip edilmesi tilkemizdeki e-6grenme g¢aligmalarinin
niteliginin artirilmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Profile of Engineering Undergraduates on Readiness and Satisfaction
for E-Learning

Extended Abstract

Age of information technology has changed the learning-teaching environments with its
affordances on flexibility and variety. This change has included the rapid development of
online learning which has altered the mode of delivery in higher education institutions and
pushed them to set new organizational and pedagogical models (Tait, 2010). Online
learning (or as recently called, open and distance learning) is used to define a teaching
process where an instructor, learner, and teaching practice are brought together, but not
within a limited restriction of time and space, through technology, which requires special
planning for instructional and administrational arrangements (Aydin, 2011; Moore &
Kearsley, 2012; Simonson, Smaldino, Albright & Zvacek, 2012). Turkey started online
learning in 1996 with Middle East Technical University (METU)’s certificate programs,
and continued with the opening of several graduate and certificate programs in different
higher education institutions inthe early 2000s. Today, many universities deliver associate,
undergraduate, and graduate degrees online in Turkey; besides, many more deliver common
core courses and some departmental courses online. The problem is that planning and
design processes are generally focused on conventional face-to-face models being merely
transferred to online learning environments, resulting in poor quality courses. Readiness,
expectations, and satisfaction of learners are important both for instructors and other
stakeholders since it immensely contributes to the improvement of the quality of online
courses and programs.

This study aims to examine expectations, and readiness, and satisfaction lewvels of on-
campus engineering students for a blended Calculus course, and to draw implications for
course improvement, through quantitative measurement tools on the basis of gender,
department, and prior exposure to online learning. The study uses the correlational survey
method, trying “to identify the degree of the change between two or more variables”
(Karasar, 1991, p. 81). The study was conducted at Mugla Sitki Kogman University during
the 2013-2014 academic year spring semester. Calculus-IlI course was redesigned as a
blended course where visual and interactive materials are used in virtual classes for certain
topics throughout the semester for optimum benefits of the learners. Content of the course
involves course notes, presentations, worksheets, exercise sheets, animations, web links,
and activities loaded on the university’s learning management system. Virtual classes were
held in equipped studios, and recordings were added to the course page for
viewing/reviewing later. Participants of the study are freshman students enrolled in
computer and civil engineering departments and taking the compulsory Calculus course. An
e-Readiness scale (Giilbahar, 2012a) was used to identify the participants’ level of readiness
for e-learning, comprised of 26 items classified under five dimensions, and an Online
Learning Satisfaction Scale (Davis, 2014) was used to identify the participants’ level of
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satisfaction from their e-learning process, comprised of 18 items classified under six
dimensions. Descriptive and inferential statistics were used to analyze data on a statistical
software.

Findings show that participants have access to sufficient technical infrastructure to followe-
courses, and proficiency in computer and Internet use plays an important part in
participants’ readiness. Participants feel comfortable with using social sharing platforms,
Internet services, and web-based communication tools. Participants reflect a higher level of
motivationand success inonline learning environments. Findings show that success factors
rather than motivation and attitude have a greater influence on expectancies from online
learning. Participants indicate immediate administrative and technical support and regular
communication with the instructors as important success factors, and have a relatively
neutral standing for items related to self-study and self-regulation. They also do not
consider their experience in Internet technologies having a role in their success in online
learning environments. Similarly, although participants describe themselves as ‘at ease’
using social sharing environments, they have an almost neutral standing in engaging in
comfortable discussions with other people via the Internet. Thus, it is possible to say that
they are not aware of the added value of this skill they possess in online learning
environments. An examination of expectancy and readiness findings as of department and
gender does not indicate a significant difference between students enrolled in computer and
civil engineering departments, and between male and female students. Participants have
similar expectations from an online learning experience. Similarly, prior exposure to online
learning also does not indicate a significant difference among students, yet scores of those
students exposed to online learning previously are relatively higher for many items.

Level of satisfaction for participants’ e-learning experience was measured from various
perspectives including using discussion groups and forum, dialogue between instructor and
learners, perceived online experience, instructor characteristics, learning community, and
computer-assisted communication. Data analysis indicates that the participants are
somewhat satisfied with their online learning experience with a total score slightly above
average. An examination of satisfaction findings as of department and gender does not
indicate a significant difference between students enrolled in computer and civil
engineering departments, and between male and female students. Similarly, prior exposure
to online learning also does not indicate a significant difference among students in terms of
their level of satisfaction from online learning environment.

As a result, the study reweals that freshman engineering students have a high level of
readiness for online learning, they are somewhat satisfied with the blended Calculus course,
and this situation does not differ significantly as far as gender and enrolled department are
concerned. Another finding from the study is that participants with prior exposure to online
learning tend to be more satisfied with online learning experience. It would be valuable to
support such studies about learners’ reflections on their online learning experiences with
qualitative methods for a more detailed insight and in-depth understanding of the
phenomenon. Findings from these studies will help to improve the design, development and
implementation of online courses and programs. Hence, creation of high-quality online
learning opportunities to be followed and examined by educational researchers for further
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improvement will contribute to the eminence of online learning-teaching initiatives in
Turkey.
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