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OZET

Bu caligmada; Antalya ve Mugla yorelerinde faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerinde
uygulanan oryantasyon programlarina katilan yeni mezunlarin, bu programlara yonelik tutumlarindaki degisimler
aragtirllmigtir. Arastirma iliskisel tarama tiiriinde bir ¢caligmadir. Arastirmada, turizm isletmelerindeki oryantasyon
faaliyetleri hakkinda kavramsal bilgiler verildikten sonra konaklama isletmelerinde oryantasyon programlarina tabi
tutulan yeni mezunlarm tutumlarindaki degisimler ortaya konulmustur. Ortadgretim, 6nlisans ve lisans diizeylerinde
turizm egitimi aldiktan sonra, bes yildizli konaklama isletmelerine isgoren olarak kabul edilen kisilerin, oryantasyon
programlarina yonelik tutumlarinin belirlenebilmesi amaciyla bir anket uygulanmis ve anketten elde edilen veriler
cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, 6grenim diizeyi yiikseldikce,
oryantasyon programlarina yonelik tutumlarin da daha olumlu yonde bir gelisme icerisinde oldugu sonucuna
varilmistir.
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ABSTRACT

This study sets out to explore the attitudes of new graduates, participating in the job orientation programs
implemented at five star hotels operating in Antalya and Mugla, towards the programs implemented. The study is a
descriptive one. In the study, after providing conceptual information on job orientation activities at hotel
establishments, the changes in the attitudes of new graduates have been put forward. A questionnaire was
implemented to determine the attitudes of the employees at five star hotels holding secondary education, pre-
bachelor and B.A. degree and data obtained were analyzed through different techniques. The results revealed that
the higher the level of education, the more positive is the attitude towards job orientation programs.

Key words: Tourism, tourism education, job orientation, attitude.

GIRiS

Turizm sektorii emek yogun bir sektordiir ve sektordeki isletmelerin basarili olmalar
daha cok calisanlarinin basarilarina bagli goriilmektedir (Lam, Zhang and Baum, 2001).
Calisanlarin basarili olabilmelerinde, calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin bilinmesi ve bu istekleri
karsilayic1 bir is ortami saglanmasi onemli bir gerekliliktir. Daha genel bir ifadeyle, isletmenin

devamliligi ve basarisi icin calisanlarin isten/isletmeden memnun kalmalarinin ve ise
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devamliliginin  saglanmast gerekir. Aksi durumda, -iggorenlerin isten beklentilerine
ulasamadiklar1 durumda- isten ayrilmalar meydana gelecek (Lambert, Hogan and Barton, 2001;
Huselid and Day, 1991; Shaw, 1999), calisanlar hizmet iiretimine etkin sekilde katilamayacaklar
(Kim, Leong and Lee, 2005) ve hatta isgorenlerin fiziksel ve psikolojik olarak sagliklarinda

bozulmalar meydana gelebilecektir (Baysal, 1993).

Diinya ekonomisine yon veren endiistriler; bilgiyi dogru kullanarak ve {iretime
yansitarak, daha cok ve kaliteli ¢iktiy1 daha az bir maliyet ve zamanla elde etme rekabetine
girmislerdir. Bu noktada karsimiza “nitelik” olgusu ¢ikmaktadir. Uretimde kullanilan insan
giiciniin niteligi ne denli bilgi yogun olursa, bir isin yapilmasi i¢cin gerekli olan zaman,
sorumluluk, isi dogru yapabilme gibi faktorler de o denli dogru ve ekonomik olarak
gerceklesecektir. Yogun rekabet kosullarnn ve hizli degisim, konaklama isletmelerinin de
varliklarini siirdiirebilmeleri acisindan birtakim yonetsel uygulamalar1 yapmalarin1 zorunlu
kilmaktadir. Isletmelerde performansin ve dolayli olarak da karliligin yiikseltilmesinde

kullanilan yontemlerden birisi de, Ise Alistirma Egitimi (oryantasyon)’dir.

Rekabetin yogun olarak yasandig piyasalarda faaliyet gosteren isletmelerde goreve yeni
baslayan isgorenler, oryantasyona tabi tutulmadiklarn siirece, kendilerinden istenilen verimin
saglanmast miimkiin olamamaktadir (Davis, Werther and William, 1989). Bu acidan ele
alindiginda goreve yeni baslayanlarin oryantasyona tabi tutulmasi, isgoren performansinin
artirtlmasi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu tip bir egitim siireci uygulanarak, isgdrenin

yeteneklerinin kendi kapasitesi icinde artirilmasi saglanabilecektir.
KURAMSAL DEGERLENDIRME

Oryantasyon faaliyetleri, yeni elemanlarin ise alindiktan sonra, organizasyonu
anlamalarin1 ve miimkiin oldugunca kisa siirede iiretici bir eleman olmalarini saglamak {izere
tasarlanan ise alistirma siirecini ifade etmektedir (Philips, 1987). Bu kapsamda; yalnizca yeni
isgorenlerin degil, boliimlerin, departmanlar arasi transferlerin, ¢capraz egitim goren isgorenlerin
ve igyerinden herhangi bir nedenle uzun siire uzak kalmis isgorenlerin de diisiiniilmesi

gerekmektedir (Burke, 2000). Oryantasyon faaliyetleri; genel oryantasyon ve departman
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oryantasyonu olarak ikiye ayrilabilir. Genel oryantasyon; yeni isgdrene, sahip olmasi gereken
gorev tanimlarini, isletmenin yonetim felsefesini, genel politika ve siirecler gibi tiim modiilleri
icerir. Departman oryantasyonu ise; genel oryantasyon faaliyetlerini ¢evreleyen ve tamamlayan
faaliyetlerdir ve is ¢evresini, malzeme kullanimini, is yardimcilarini, departman igi iligkileri ve

departmanin ihtiyaglarini icermektedir.

Ise baslatma egitimi (oryantasyon), personeli isletmeye, arkadaslarina ve isini tanitmaya
yonelik olarak uygulanmaktadir (Kozak, 2004) ve isletme faaliyet ve uygulamalarini, isin
ozelliklerini, calisma giin ve saatlerini, ayrica kural ve politikalarn isgdrene benimsetme amact
tasimaktadir. Bu faaliyetlerin, ise ilk baglanildigi giin devreye girmesi gerekmektedir. Ote
yandan oryantasyon faaliyetleri, hizmet i¢i egitim tiirleri arasinda degerlendirilmekte, bu tip bir
egitimin asamalar ise baslica dort bolimde ele alinmaktadir. Bunlar; egitim ihtiyag ve
amaglarimi belirlemek, egitim programlarim1 hazirlamak, egitime katilacak olanlar, egitim

yontemlerini ve materyalleri saptamak, egitim programlarini degerlendirmektir (Yiiksel, 2000).

Isletmenin genel basarisi, biiyiik oranda yeni yeteneklerin kazamlmasina baghdir. Isgoren
davraniglarinin uygulamada olumlu goriinlim gdsterebilmesi, yoneticilerin ¢alisanlara egitim
firsat1 vererek gelisimlerine yardimci olmasiyla ilgilidir (Topaloglu ve Sokmen, 2003). Bu
acidan ise alistirma programlari, orgiitsel kiiltiiriin olugsmasini saglayan ana boyutlardan biri olan
egitim anlayisinin  vazgecilmez unsurudur. Yeni isgorenleri isleri ve Orgiit hakkinda
bilgilendirmek, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi iiclincii asama olan sevgi ve ait
olma ihtiyacinin ilk baslangicim1 saglamaktadir (Recordo and Jolly, 1997; Topaloglu ve Kog,
2000). Isgorenler yeni bir ise, cogunlukla heyecanli ve giidiilenmis olarak baslamakta ve
yoneticilerinin beklentilerini karsilamak ve isleri gosterildigi sekilde yapabilmek i¢cin yogun ¢caba
harcamaktadirlar (Loraine, 1999). Bu istekliligi artirmak ve siirekli hale getirmek ise,
yoneticilerin sorumlulugundadir. Etkin oryantasyon programi kapsaminda verilen egitim;
iggoren-is arkadaslari, isgoren-yonetici ve isgoren-isletme arasinda olumlu ve dogru iliskilerin

kurulmasim1 saglamaktadir. Bu tip bir egitim; isletme faaliyetlerini ve uygulamalarini, isin

261



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org ISSN:1304-0278 Giiz-2007 C.6 S.22 (259-269)

ozelliklerini, ¢caligma giin ve saatlerini, ayrica kural ve politikalar1 isgdrene benimsetme amact

tagtmaktadir. Bu egitimlerin, ise ilk baslanildig1 giin devreye girmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Oryantasyon programlarinda verilen egitimin; iletisim bilgisi saglamak ve olumlu tutum
gelistirmek {iizere iki temel hedefi oldugu da soylenmektedir (Miller, Porter and Drummond,
1992; Kavanaugh and Ninemeier, 2001). Bir bireye atfedilen ve bireyin bir psikolojik nesne ile
ilgili diistince, duygu ve davranislarimi diizenli bir bicimde olusturan egilim (Kagitcibasi, 2006)
olarak tanmimlanabilecek “tutum”un ise; bilissel, duyussal ve davranigsal o6geleri vardir. Tutum
nesnesi hakkinda sahip olunan bilgiler biligssel 6geyi, tutum nesnesine karst gozlenebilen tiim

davranislar ise davranigsal 6geyi olustururlar.

Tutum, en olumsuzundan en olumlusuna kadar uzanabilen iki kutuplu bir degisken olarak
ele alindiginda; bir meslege yonelik olarak gelistirilen tutumun, bireyin o meslekteki basarisinin
onemli bir yordayicisi oldugu soylenebilir. Ote yandan uygulanan egitim programlarinin, bireyin
meslege yonelik tutumunu olumlu yonde gelistirmesi beklenmektedir. (Cakir, 2005). Yeni
mezunlarin bir egitim programina yonelik tutumu o programdaki basariy1 etkileyecegi gibi,

programin devami ile ilgili yasantilarda tutumun giiclinii ya da yoniinii etkileyecektir.

Tiirkiye’de turizm egitimi aldiktan sonra oryantasyon programlarina katilan mezunlarin
gerek katildiklar programa ve gerekse sektore iliskin tutumlar konusunda etrafli bir calismaya
rastlanmamigtir. Ancak (Slater and Naver, 1995), (Loraine, 1999), (Burke, 2000), (Karatepe ve
Sokmen, 2001), (Mills, 2000), (Topaloglu ve Aydin, 2005), (Avci ve Sayilir, 2006), (Yayh ve
Temiraliyeva, 2006) tarafindan yapilan ve yaymmlanan calismalar bu konuda bazi ipuglarn
vermektedir. Ote yandan (Avci ve Boylu, 2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ©nlisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin meslek stajlarina kars1 olumsuz bir tutum igerisinde
oldugu goriilmiistiir.

METODOLOJi

Bu arastirmanin amaci, farkli 6grenim diizeylerinde turizm egitimi aldiktan sonra

konaklama isletmelerinde oryantasyon programina tabi tutulan yeni mezunlarin, sdz konusu
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programlara yonelik tutumlarmin belirlenmesidir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap

aranmistir.

e Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi almis yeni mezunlarin oryantasyon programlarina

yonelik tutumlari nedir?

e Onlisans diizeyinde turizm egitimi almis yeni mezunlarin oryantasyon programlarina

yonelik tutumlari nedir?

e Lisans diizeyinde turizm egitimi almis yeni mezunlarin oryantasyon programlarina

yonelik tutumlari nedir?

e Ortadgretim, Onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi almis yeni mezunlarin

oryantasyon programlarina yonelik tutumlar arasinda fark var midir?

Durum tespitine yonelik bu calismanin arastirma grubunu olusturan denekler;
ortadgretim, Onlisans ve lisans diizeylerinde turizm egitimi aldiktan sonra, Antalya ve Mugla
illerinde faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerinde oryantasyon programina alinmig
olan mezunlardan olusmustur. Her 6gretim kademesinde 50 6grenci degerlendirmeye katilmistir.
Arastirma verileri 2007 yilimin Mayis ve Haziran aylarinda anket teknigi kullamlarak
toplanmistir. Mezunlarin, oryantasyon programina yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla
bir tutum olgegi kullanilmistir. Olgek gelistirilirken ©nce oryantasyon programina iliskin
memnuniyet, oryantasyon egitiminin mesleki gelisim iizerindeki etkisi, oryantasyon egitiminin
isletmeye ve turizm sektoriine uyum saglamaya etkisi olmak iizere 3 ana baslik cercevesinde 52
ifade belirlenmistir. Daha sonra bu ifadeler 3 alan uzmamni tarafindan birer besli dereceleme
Olcegi ile degerlendirilmis ve iizerinde en cok anlasilan 20 ifade degerlendirmeye alinmistir.
Olcegin gecerliligi i¢in ayrica oryantasyon programina katilan ortadgretim diizeyinde bir turizm
programinmi tamamlamig 24 kisiye ve lisans diizeyinde bir turizm programimi tamamlamis 38
kisiye anket uygulanmis ve aralarinda 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. (ortadgretim
diizeyinde turizm egitimi alanlar x = 64.51 ve lisans diizeyinde turizm egitimi alanlar x = 73.06).

Bu sonuc¢ da, olgegin gecerli oldugu konusunda bilgi vermektedir. Olgegin giivenilirligini
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belirlemek icin test, tekrar test yontemi kullamlmistir. Onlisans diizeyinde turizm egitimi
aldiktan sonra bes yildizli konaklama isletmesinde oryantasyon egitimine katilan 30 kisiden
olusan bir gruba 6l¢egin iki hafta arayla uygulanmasi sonucunda elde edilen giivenirlik katsayisi
0.81 bulunmustur. Olgekten alinacak en diisiik puan 20, en yiiksek puan 100’diir. Verilerin
coziimlenmesinde (SPSS 13.0) istatistik paket programindan yararlamilmis, buna ek olarak

varyans analizi ve schefee testi kullanilmistir.

Arastirmaya katilan mezunlar, cinsiyetler itibariyle Tablo 1’de tanitilmistir. Cinsiyet
dagilimina bakildiginda; ortadgretim diizeyinde turizm almis bayan sayisindaki diisiikliik dikkat
cekmektedir. Bu durum, (Unliisnen ve Boylu, 2005)’nun ¢alismasindaki cinsiyet dagilimiyla
paralellik tasimakta ve ortadgretim diizeyindeki turizm egitiminin daha ziyade erkek ogrenciler

tarafindan tercih edildiginin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Mezunlarin Ogrenim Diizeyleri ve Cinsiyetleri

) Cinsiyet Bayan Erkek Toplam
Ogrenim Diizeyi f % f % f %
Ortadgretim 8 16 42 84 50 100
On Lisans 24 48 26 52 50 100
Lisans 25 50 25 50 50 100
Toplam 57 38 93 62 150 100

BULGULAR

Verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda gruplara iliskin elde edilen frekans, aritmetik
ortalama ve standart sapmalar Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi tutum diizeyinin
en yiiksek oldugu grup, lisans diizeyinde turizm egitimi alanlarin olusturdugu gruptur. Bunu
sirasiyla, Onlisans diizeyinde turizm egitimi alanlarla, ortadgretim diizeyinde turizm egitimi

almis mezunlar izlemektedir.
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Tablo 2: Ogrenim Diizeylerine Gore Arastirmaya Katilan Mezunlardan

Elde Edilen Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogrenim Diizeyleri F X S.S.
Ortadgretim 50 63.66 14.19
Onlisans 50 79.29 10.86
Lisans 50 81.06 10.02

Oryantasyon programlaria yonelik tutum ortalamalarimin 6grenim diizeylerine gore
farklilagip farklilagsmadigim test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi teknigi uygulanmistir.

Daha sonra ortaya c¢ikan sonuglar dikkate alinarak farkin hangi gruplardan kaynaklandigim

anlamak amaciyla “t” testi uygulanmisgtir.

Tablo 3: Arastirmaya iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Serbestlik Kareler f o
Kaynag Toplanu Derecesi Ortalamasi

Gruplararast 7006.7 3 2335.6 13.7 | 0.001
Grupici 23585.3 172 137.1

Toplam 30592.0 175

Tablo 3’ten de anlasilabilecegi gibi, oryantasyon programlarina iliskin gelistirilen
ifadelerin ortalamalar1 hususunda, Ogrenim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak 0.001
diizeyinde anlaml1 bir fark bulunmustur. Ogrenim diizeylerinin ikili karsilastirilmasr ile ilgili “t”

testi sonuglar ise Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: “t” Testi Sonuclar:

Ogrenim Diizeyleri Onlisans Lisans
Ortadgretim -6,29% -7.16%*
Onlisans -0.64
*(.001 diizeyinde anlaml
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Tablo 4’te de goriilebilecegi gibi Onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi almig
mezunlar arasinda oryantasyon programlarina yonelik tutum ortalamalar1 bakimindan anlamli bir
farklilik ¢ikmamistir. Ortadgretim ve Onlisans diizeyinde turizm egitimi almislarla, ortadgretim
ve lisans diizeyinde turizm egitimi almis mezunlar arasinda ise 0.001 diizeyinde anlamli

farkliliklar goriilmektedir.

SONUC

Oryantasyon programlariyla ilgili yapilan bu aragtirmanin sonucunda elde edilen veriler,
s0z konusu programlara yonelik en yiiksek tutum ortalamalarinin lisans diizeyinde turizm egitimi
almis kisilerde oldugunu gostermektedir. Arastirma sonucunda, turizm egitimi aldiktan sonra
konaklama isletmelerindeki oryantasyon programlarina katilanlarin  6grenim diizeyleri
yiikseldikce bu programlara yonelik tutumlarinin da olumlu bir sekilde arttigi goriilmiistiir.
Ortadgretim mezunlar1 oryantasyon programlarina karst olumsuz tutum sergilerken, tutum
ortalamalar1 Onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alanlarda yiiksek sayilabilecek
diizeylerdedir. Bu sonuglar, 6nlisans ve lisans diizeylerinde turizm egitimi gérmiis kisilerin
oryantasyon programlarina karsi daha olumlu bir seyir icerisinde olduklarini, ancak ortadgretim
diizeyinde turizm egitimi alanlarin bu programlara yonelik tutumlarinin degiskenlik tasidigi

sonucunu vermektedir.

Onlisans ve lisans yillarinda tutum puanlarindaki farklar azalmaktadir. Bu sonuglar,
tutumun yagla birlikte degistigini, turizm sektoriine yonelik erken yaslardaki tutumlarin

degiskenlik tasidigini, ilerleyen yaslarda ise daha kararli bir durum sergiledigini gostermektedir.

En yiiksek tutum ortalasina (81.06) sahip turizm lisans mezunlarindaki bu durum normal
karsilanmalidir. Ciinkii bu mezunlarin cogunlugu, yas grubu itibariyle hayata atilmis kisilerdir.
Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi almis isgoren adaylarinin tutum ortalamasi diisiik goriinse
de, bunlarin turizm alaninda egitim veren ortadgretim kurumlarinda 6grenim goérmelerinin

baslangictaki nedeni aileleridir. Ortadgretim mezunlar; erken yaslarda sektorii tanimaya
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baslamalarindan olsa gerek, ilerleyen yaslarinda turizm sektoriinde calisip calismama konusunda

degisken bir tutum sergilemektedirler.

Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi aldiktan sonra, sektdorde c¢alismaya baslayan
iggorenlerin tutumlar1 6nemli bir noktaya isaret etmektedir. Bir yandan bu olumsuzlugun
nedenleri iizerinde arastirmalar yapilirken, bir yandan da meslek &gretmenlerinin, bu durumun
mesleki gelisimlerine ve kisiliklerine yapabilecegi olumsuz etkiler konusunda aydinlatilmalar

onemli yararlar saglayabilir.
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