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Keywords

Bu ¢alismanin ana amaci turistlerin Douro Vadisi’ne iligkin alg1 ve begeni diizeylerini
belirlemektir. Bu ¢ergevede 2015 yili Nisan ve Mayis aylarinda Douro Vadisi’ni
ziyaret eden turistlere yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. 267 turistin katildig:
aragtrma 2015 yili Mayis ayinda tamamlanmgtir. Aragtirma sonuglar (t-test ve
Anova analizleri) turistlerin Douro Vadisi’yle iligkili 4 adet faktor grubuna yonelik
alg1 ve begeni diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur.

Abstract

Douro Valley
Tourist

Satisfaction

This study aims to measure the perceptions and satisfaction of tourists about the
Douro Valley. Tourists, visiting the Douro Valley between April and May in 2015,
were included in the research. At the end of the survey completed inMay 2015, a total
of 267 completed questionnaires were returned. Research results (t-test and a Anova
tests) do indicate that there are statistical differences between the perceptions and
satisfaction levels of tourists with 4 research factor groups.
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GIRIS

Portekiz’in kuzeyine diisen ve Porto sehrinden tilkenin dogu sinirlarina kadar uzanan Douro Vadisi
“Giinesin dokundugu vadi” anlamina gelmektedir. Vadi ismini ispanya’dan dogan ve Porto’dan Atlas
Okyanusu’na dokiilen Douro Nehri’nden almaktadir. Toplam uzunlugu 897 kilometre olan nehrin 572
kilometresi Ispanya, 213 kilometresi de Portekiz topraklarinda yer almaktadir. Portekiz’in iinlii Douro
Bolgesi de, nehrin Barca d’Alva ve Barqueiros arasinda kalan 100 kilometrelik bolimiini cevreleyen
yaklasik 250 bin hektarlik alandan olusmaktadir. 2001 yilinda UNESCO kiiltiir miras: listesine giren
bolge yiizlerce yillik sarap gelenegi ve mirasina sahiptir (Stewart, 2015; Le Breton, 2015; Roberts,
2012).

Douro nehri biyiileyici giizelligiyle kivrila kivrila akarken, bati yoniindeki daglar nemli havayi,
kuzeydeki daglar da sogugu keserek iiziim yetistiriciligi icin adeta ideal bir iklim olusturmaktadir.
Nehre dogru dik olarak inen tash toprak yapisi muhtesem bir manzarayla birlikte en iyi cins tiziimlere
de ev sahipligi yapmaktadir (Resim 1). Yaklasik 25 bin hektarlik bu alan iiziim baglar: ile kaphdir.
500°den fazla tiziim cinsinin kaydedildigi bolgede bagcilik yiizlerce yil oncesine dayanmaktadir.
Romalilar dénemine kadar uzanan bagcilik 1100’1 yillarda Portekiz Hiristiyan Kilisesi’nin tesviki ile
bolgede iyice yayilmigtir. Kaliteli saraplarin iretimi ise 1600’1 yillarin ortalarint bulmaktadir.
Diinyaca unli Porto Sarabinin (Port Wine) tretimi de  bolgeye 6zgi tziimler ve sarabin

mayalanmasinda konyak kullanilmasiyla 17. yiizyilda gergeklesmistir. Bolge bugiin Porto Sarabi basta

olmak tizere Taylor’s, Dow’s, Graham’s ve Fonseca gibi diinya c¢apinda bilinen markalarla
aniimaktadir (Carvelheiro, 2015).

S, S

Resirﬁ 1: boﬂroMVadisi’nde,n ir Goriiniim

Kirmizi saraba hayat veren Touriga Nacional, Tinta Roriz ve Touriga Francesa bolgede agirlikla
tretilen tziimler olarak dikkat ¢ekerken, Viasinho, Rabigato, Gouveio ve Codega ise beyaz ve rose
saraplk olarak kisith alanlarda 6zel olarak yetistirilmektedir. Bolgede sato usulii sarap tireten Quinta
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das Carvalhas, Quinta da Roedea, Quinta da Vargellas, Quinta da Leda, Quinte da Foz, Quinta da
Pacheca, Quinta do Bom Retiro gibi ¢ok sayida sarap evi bulunmaktadir. Sarap evleri sunduklar
degisik tir ve kalitedeki saraplarin tadimi ve mahzen gezileriyle turistler igin birer cekim merkezi
olusturmaktadir. Quinta do Portal, Quinta do Panascal, Quinta da Roeda gibi ¢ok sayidaki sarap evi
mahzen gezisi ve sarap tadiminin yanm sira ziyaretcilere bagbozumu, tekne turlari ve okguluk gibi
farkl etkinlik olanaklari da sunmaktadir. Ayrica ziyaretgiler baglar icine dogayla uyumlu muhtesem
manzaraya sahip tesislerde konaklayabilmekte ve restoranlarda bolgeye 6zgii Cod bahgi, kuzu rosto,
Pasteis de Nata, Bola ve ayva peyniri gibi farkli lezzetleri tadabilmektedir (Dinger, 2013; Bruni,
2010).

Ayrica 2008 yilinda agilan ve sarap tarihi ve geleneklerine ait unsurlar ile yoresel el isi driinlerinin
sergilendigi Douro Miizesi, Douro sarap geleneginin mavi renkli ginilerle resmedildigi Pinhao Tren
Istasyonu ile Palacio de Mateus Sarayr ve Armamar Kilisesi gibi daha ¢ok sayida tarihi mekan da

ziyaretcilerin yogun ilgisini ¢cekmektedir (Roberts, 2012; Le Breton, 2015).
LITERATUR TARAMASI

Arkeolojik bulgular Douro Vadisi’nde iiziim yetistiriciliginin Romalilar Dénemine dayandigini
gostermektedir. Ayrica 1756 yilindan bu yana Douro, “smirlandirilmis bdlge” olarak {iziim
yetistiriciligine ev sahipligi yapmaktadir. Bu yoniiyle de Douro, Diinya’nin ilk “smirlandirilmig
bolgesi” niteligine sahiptir. 250.000 hektar alana yayilan bdlgenin % 18’1 liziim baglariyla kaplidir.
Bolgede 39.000°den fazla {iziim yetistiricisi bulunmaktadir. Boélgenin yillik ortalama sarap iiretimi
1.562.687 hektolitredir ve bunun % 55’i porto sarabidir. (Rebelo ve Caldas, 2013; Feio ve Guedes,
2013; Andresen, Aguiar ve Curado, 2004). Bolgede yasayan insan sayisi 2011 yili itibariyle
236.786’dir ve bunun % 22.7’si 65 yasin lizerindedir. Oldukga yasli bir niifusa sahip olan bolge, 2001-
2011 yillar1 arasinda niifusunun yaklasik % 7.9°unu kaybetmistir. 2013 yil1 itibariyle bélgede bulunan
konaklama alanindaki isletme sayis1 36’dir. B6lgeye gelen yillik ortalama turist sayist 150.000°dir ve
bunun % 85’1 yerli turisttir. Yabanci turistlerin biiyiik gogunlugunu (% 77) Fransa, ingiltere, Almanya,
Ispanya, Hollanda ve Italya basta olmak iizere Avrupa iilkelerinden gelen ziyaretciler olusturmaktadir.
19 belediyelik yerlesim biriminin yer aldig1 bolgede turistlerin ortalama konaklama siiresi 3 giin, kisi
bas1 gilinliik ortalama harcamasi da 69 Euro’dur (Gomez, Pinto ve Rebelo, 2015; Pessoa 2008).
Bolgede 400’e yakin restoran 1100°den fazla da bar ve cafe tiirlinde isletme bulunmaktadir. Bu
tesislerde istihdam edilen isgdren sayist 3000°e yaklagmaktadir (Gomez, Pinto ve Rebelo, 2015;
Rebelo ve Caldas, 2013; Santos vd., 2013; Gouveia vd., 2011; Pessoa, 2008; Douro Valley: Executive
Report, 2008).

Rebelo ve Caldas (2013) Douro Bolgesi’yle ilgili yaptiklar aragtirmada 1990’11 yillara kadar diinya
sarap iiretim ve ihracatinda “Eski Diinya” olarak ifade edilen ve baslarinda Fransa, italya, Ispanya ve

Portekiz’in geldigi Giiney Avrupa Ulkeleri’nin baskin rol oynadiklarina, ancak son 30 yilda bu
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durumun biraz degistigine dikkat ¢ekmektedir. “Yeni Diinya” olarak isimlendirilen Avustralya,
Amerika, Sili, Arjantin, Giliney Afrika ve Yeni Zelanda gibi {ilkelerin sarap iiretim ve ihracatinda
“Eski Diinya” iilkelerini ciddi sekilde tehdit eder konuma geldigi belirtilmektedir. Uretici sayisi,
isletme biiyiikliigii ve kamu diizenlemelerinin gozden gegirilerek Douro Bélgesi’nde rekabet giiciiniin
arttirllmasi igin organize bir kiimelenme yapisindan 6te, yenilik¢i bir kiimelenme (y1gisim) yapisina

gecmenin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Pessoa (2008) da yaptig1 calismada bolgedeki yash niifus ve disa ¢ok gé¢ vermesi ile inovasyon ve
girisimcilik eksikligi noktalarina vurgu yapmaktadir. Bu cercevede sadece turizme odaklanmanin
yeterli olamayacagi, dolayisiyla rekabet avantaji yaratabilmek icin bolgenin bir biitiin olarak ele

alimmas1 gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Gomez, Pinto ve Rebelo (2015) da Douro Bolgesi turistlerinin tercihleriyle ilgili yaptiklart
arastirmada, arazinin mozaik yapisinin ve {liziim baglarinin yamag (taraga) duvarlarla korunmasi
noktasinda ¢ok duyarli olduklarimi belirlemislerdir. 249 turistin katildig1 arastirmada, manzara ve
kiiltiirel miras1 gormek arzusunun turistlerin bolgeyi ziyaret tercihlerinde ilk sirada yer aldigi tespit
edilmistir. Ayrica arastirmada gelir ve egitim diizeyi yiiksek, bolge kiiltiiriiyle ilgili daha fazla bilgiye
sahip olan turistlerin bélgeye ait kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik faaliyetlerde yer almaya daha

istekli olduklar1 belirlenmistir.

Douro Bolgesi’ne ydnelik yapilan bir FUTZ (SWOT) analizi ¢alismasinda da bdlgenin iistiinliikleri
olarak essiz bir doga (manzara), biiyiikk bir tarihi ve arkeolojik miras, ulasima elverisli bir nehir,
¢esitlendirilmis bir turizm potansiyeline (Eko turizm, kirsal turizm, sarap ve gastronomi, kiiltiir
turizmi, tarihi buharli tren vb) sahip olma bolgenin stratejik iistiinliikleri olarak siralanmaktadir.
Zayifliklar ise bolgedeki yash niifus ve lilke ortalamasina oranla daha diisiik egitim diizeyi, bolgedeki
coraklagsma, turistlerin bolgede konaklama oraninin diisiik olmasi ile acentalar arasindaki
koordinasyon ve sOylem birligi eksikligi olarak belirlenmistir. Bélge turizm arzinin pazar ve turizm
motivasyon trendleriyle uyumluluk gostermesi, bolgeyi gelistirmeye yonelik siyasi bir irade ve
hareketliliginin var olmasi, 6zel turizm yatirimlarin varligi, ile modern havaalani ve diisiik maliyetli
havayolu sirketleri sayisinin artis1 bolgenin sahip oldugu firsatlar olarak tespit edilmistir. Coraklasma
(¢Ollesme) siirecinin devam etmesi, yatirim projelerinin onayindaki karmagik ve agir siireg ile genel
ekonomik kriz bolgeyi tehdit eden unsurlar olarak siralanmistir (Douro Valley: Executive Report,
2008; Fazenda, 2012).

ARASTIRMA

Arastirmanin amag, yontem ve kapsam itibariyle tasidig1 genel ve teknik nitelikler sunlardir:
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Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin algi ve memnuniyet diizeylerini
belirlemektir. Turistlerin yas, cinsiyet ve egitim diizeyleri gibi demografik o6zellikleri ile Douro
Vadisi’ne iliskin algr ve memnuniyet diizeyleri arasinda bilimsel agidan bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi ¢alismanin ana hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda arastirmada test edilecek
ana ve alt hipotezler su sekilde siralanmaktadir:

H;: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin alg: ve begeni diizeyleri cinsiyete gore farklidik

gostermektedir.

Hia: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim diizeyi

algilamalari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hy,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkli bir hayal aleminde hissettirdigine

iliskin algilamalari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hi.: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik ve estetik algilamalar: cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hiq: Turistlerin Douro Vadisi’nde yasadiklari eglence diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hi.:Kadin ve erkek turistlerin Douro Vadisi’ni bagkalarina énerme ve tekrar ziyaret etme

istekleri cinsiyetlerine gére farklilik gostermektedir.

H,: Turistlerin Douro Vadisi ne iligkin alg: ve begeni diizeyleri yasa gore farkl:l:k gostermektedir.

H,a: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim diizeyi

algilamalar1 arasinda yasa gore farklilik gostermektedir.

H,,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkli bir hayal aleminde hissettirdigine

iliskin algilamalar: arasinda yasa gore farklilik gostermektedir.

H,.: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik ve estetik algilamalar1 arasinda yasa

gore farklilik géstermektedir.

Hoq: Turistlerin Douro Vadisi’nde yasadiklari eglence diizeyleri arasinda yasa gore farklilik

gostermektedir.

Hye: Turistlerin Douro Vadisi’ni bagkalarina énerme ve tekrar ziyaret etme istekleri arasinda

yasa gore farklilik gostermektedir.
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Hs: Turistlerin Douro Vadisi ne iligkin alg: ve begeni diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik

gastermektedir.

Ha,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim diizeyi
algilamalar1 egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hs,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkl: bir hayal aleminde hissettirdigine
iliskin algilamalar: egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hs.: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik ve estetik algilamalari egitim

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hsq: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin eglence algilamalar: egitim diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.

Hse: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina onerme ve tekrar ziyaret etme istekleri egitim

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Arastirmanin Onemi

Arastirma, 2001 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Listesi’ne giren ve yiizlerce yillik bir
tarih, kiltir ve gelenegi ge¢misinde barindiran Douro Vadisi’ne iligkin turistlerin alg: ve begeni
diizeylerini konu edinmesi anlamiyla 6nem tasimaktadir. Ozellikle saraplariyla Diinya’da marka olan
bolgenin son yillarda dogal giizellikleri, gastronomi zenginligi ve modern butik otelleriyle diinya
turizminde kendinden sik¢a s6z ettirdigi gozlerden kagmamaktadir. Ayrica doganin korunarak tiim
sadeligi ve gilizelligiyle modern ¢agin insanina sunulabiliyor olmasi eko-turizm, kirsal turizm ya da
doga turizmi gibi farkli yaklagim ve anlayislar agisindan da bolgeyi irdelenmeye deger kilmaktadir.
Ozellikle bolgeyle ilgili literatiirde ¢ok simrli sayida ¢alismanin olmasi ve turist memnuniyetine

yonelik bir igerik tasimasi arastirmanin 6nemini artirmaktadir.
Arastirmanin Kapsam

Douro Vadisi’ni ziyaret eden yabanci turistler arastirma kapsamina alinmigtir. Bir baska ifadeyle
bolgeyi ziyaret eden yabanci turistler arastirmanin ana kitlesini olusturmaktadir. Douro Vadisi’ne
gelen yabanci turistlere ziyaretleri dontigiinde “Douro Vadisi’ne iliskin Alg: ve Begenilerini”
belirlemeye yonelik anketleri doldurmalar: talep edilmis ve ankete katilimin goniillilik esasina
dayandigi belirtilmistir. 2015 yi1li Nisan-Mayis aylarinda gergeklestirilen arastirmaya toplam 267 turist
katilmistir. Bu sayi sézi edilen tarihlerde bolgeye gelen yabanci turist sayisinin yaklasik % 10’unu
olusturmaktadir. Elde edilen 267 anketten 264’ irdelemeye (analize) deger bulunmus, 3 anket

arastirma disinda barakilmastir.
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Arastirmanmn Yoéntemi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Yabanci turistlerin “Douro
Vadisi’ne iliskin algi ve memnuniyetlerini belirlemeye yoénelik anketlerde Oh, Fiore ve Jeoung (2007)
ile Quadri'den (2012) alinan o6lgekler kullanilmigtir. Arastirmada orijinal haliyle (ingilizce olarak)
kullanilan anketlerin ilk boliimiinde yabanc: turistlerin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik

hazirlanan 6 adet soru yer almaktadir.

ikinci bslim yabanc turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin algi ve memnuniyet (begeni) diizeylerini
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Toplam 20 sorunun yer aldigi bu bolimde 7°li Likert
(“kesinlikle katilmiyorum” ifadesi icin 1, “kesinlikle katiliyorum ifadesi igin 7 rakami) olgegi

kullanilmastir. Bu bolim toplam 5 faktor grubundan olusmaktadir.

Turistlerin yaptiklar1 ziyaretin kendilerine ne derece deneyim/bilgi kazandirdigina iliskin
degerlendirmelerini  6lgmeye yonelik ilk bolimde 4 degisken bulunmaktadir. “Deneyim
kazandirma/bilgilendirme” baglig1 altindaki bu faktér grubunun giivenirlik (Cronbach alfa katsayisi)

degeri 0.889°dur.

Douro Vadisi’nin turistleri ne derece biiyiiledigi ve gercek hayattan bir an koparip hayal alemine
tasidigina yonelik etkisi de 4 degiskenle 6lglimlenmektedir. “Hayal Kurma/Gergekten Kagis” olarak
isimlendirilen bu faktor grubunun giivenirlik (Cronbach alfa katsayisi) degeri 0.859’dur.

Turistlerin Douro Vadisi’nin giizellik ve estetigine iligkin algilar1 da arastirmada 3 degisken ile
Ol¢iimlenmektedir. “Dogal Giizellik ve Estetik” bagligi altindaki bu faktdr grubunun giivenirlik
(Cronbach alfa katsayis1) degeri 0.760’dir.

Turistlerin Douro ziyaretini ne derece eglenceli bulduklari ise 4 degiskenle arastirmada
Ol¢limlenmektedir. “Eglence” baglikli bu faktér grubunda 4 degisken yer almakta ve bu grubun
giivenirlik (Cronbach alfa katsayis1) degeri de 0.868dir.

Turistlerin Douro Vadisi ziyaretini baskalarma onerme ve tekrar ziyarette bulunma arzularim
dlgiimleye yonelik olarak da son grupta 5 degisken bulunmaktadir. “Baskalarina Onerme ve Tekrar

=199

Ziyaret Istegi” baslikl1 bu faktér grubuna ait giivenirlik (Cronbach alfa katsayisi) degeri de 0.855°dir.

Anket formlar1 ile elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistik paket programi
kullanilmigtir. Turistlerin Douro Vadisi ziyaretlerine iliskin algi ve begeni farkliliklar t-test ve Anova
analizleri ile test edilmistir. Erkek ve kadin turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin algi farkliliklarinin
analizinde t-test kullanilmigtir. Arastirmada turistler bes farkli yas grubuna ayrilmig ve turistlerin

Douro Vadisi’ne iliskin algilariin yasa gore farklilik gosterip gdstermediginin analizinde de Anova

analizi kullanilmigtir.
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ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM
Bireysel Bulgular

Tablo 1°de gériilecegi iizere turistlerin % 49.7’si kadin, % 50.3’ii erkektir. Turistlerin % 18.9°u Ingiliz,
% 13.4’i Alman’dir. Bunlart % 13.4° ile italyan, % 4.9 ile Fransiz ve ayn: oranla (% 4.9) Hollandal
turistler izlemektedir. Diger Avrupa ilkelerinden gelen turistlerin oram1 % 23.8’dir. Douro Vadisi’ne
Avrupa Kitasi digindan gelen turistlerin oran1 da % 20.7°dir. Arastirma sonuglart Douro Vadisi’ne gelen
turistlerin cok biiyiik bir bolimiinii (yaklasik % 80) Avrupa Ulkesi vatandaslarimn olusturdugunu
gostermektedir. Yas dagilimi itibariyle bakildiginda turistlerin yaridan fazlasimi (% 51.2) 18-29 yas
diliminde olan genglerin olusturdugu goriilmektedir. Bunu % 22 oramyla 30-39 yas grubunda olan turistler
izlemektedir. 40-49 yas diliminde olanlarin oran1 % 11, 50-59 yas diliminde olanlarin oran1 % 7.3, 60 yas
ve iizerinde olanlar1 oran1 da % 8.5°dir. Arastirma Douro’ya gelen turistlerin % 73.2 gibi biyik bir

bolimiiniin 40 yasin altinda oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Turistlere Ait Bireysel Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde Ulkesi Frekans Yiizde
Kadin 131 49.7 Ingiltere 46 18.9

Almanya 36 13.4
Erkek 133 50.3 :

Ttalya 36 13.4
Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Fransa 14 4.9

Hollanda 14 4.9
Lise altt 8 3.0 -

Diger Avrupa Ulkeleri 63 23.8
Lise 53 20.1 Avrupa Dis1 Ulkeler 55 20.7

Yas Frekans Yiizde
Universite 106 40.3 18-29 135 51.2

Yiiksek Lisans 77 29.3 30-39 58 22.0
Doktora 19 7.3 40-49 30 11.0

Gelir Diizeyi (Yilik) Frekans Yiizde 50-59 19 7.3
0-30000 Euro 120 45.5 60 ve tzeri 22 8.5
30.001-45.000 Euro 53 20.1 gg;:;io Vadisi’ne Kagince Frekans Yiizde
45.001-60.000 Euro 24 9.1 Ik 88 333
60.001-75.000 Euro 14 5.2 2. kez 72 27.3
75.001-90.000 Euro 10 3.9 3. kez 30 115
90.001-105.000 Euro 19 7.1 4. kez 11 4.2
105.001Euro ve Uzeri 24 9.1 5.kez ve tizeri 62 23.6
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Turistlerin % 40.3’4 tniversite mezunu iken, % 20.1°i lise mezunu konumundadir. Liseye kadar
(lise alt1) egitim gormis olanlarin oran: ise oldukga distiktiir (% 3.0). Yiiksek lisans mezunu olanlarin
oram % 29.3, doktora egitimi almis olanlarin oran1 da % 7.3’diir.

Turistlerin % 33.3’4 Douro Vadisi’ne ilk kez gelirken, bolgeyi 5 kez ve daha fazla ziyaret
edenlerin orant (% 23.6) da azimsanmayacak diizeydedir. Vadiyi 2 kez ziyaret edenlerin orant % 27.3,
3 kez ziyaret edenlerin oran % 11.5 ve 4. kez ziyaret edenlerin oran: da % 4.2’dir.

Yillik gelir dizeyi itibariyle bakildiginda turistlerin yariya yakininin (% 45.5) inin 0-30.000 Euro
gelir diliminde oldugu goriilmektedir. 30.001-45.000 Euro yillik gelir diliminde olanlarin oran1 %
20.1°dir. 45.001-60.000 Euro yillik gelir diliminde olanlarin oran1 % 9.1 iken 60.001-75.000 Euro
diliminde olanlarin oran: da % 5.2°dir. Daha tist gelir diliminde olanlarin orani da kiigiimsenmeyecek
diizeydedir. 90.001-105.000 Euro yillik gelir diliminde olanlarin oran1 % 7.1, yilda 105.000 Euro’dan

daha fazla kazananlarin orani da % 9.1’dir.

ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 2’de yer alan arastirma sonuglarina bakildiginda, “Deneyim Kazandirma/Bilgilendirme”
faktor grubu itibariyle turistlerin Douro Vadisi’ne yaptiklar1 ziyaretin kendilerini oldukea
bilgilendirdigi, kendilerine onemli bir deneyim kazandirdigi (ort=5.847, s.sapma=1.036) goriisiine
sahip olduklar: belirlenmistir. “Hayal Kurma/Gerg¢ekten Kagis” faktor grubu igin ¢ok yiiksek diizeyde
olmasa da turistlerin Douro Vadisi’nde kendilerini farkli bir diinyada, farkl: bir hayal aleminde

olduklar: hissine kapildiklar: belirlenmistir (ort=4.967, s.sap=1.505).

Turistler Douro Vadisi’ni “Dogal Giizellik ve Estetik” agisindan oldukga cezbedici bulmuslardir
(ort=5.860, s.sap=0.971). “Eglence” faktoér grubu itibariyle de turistlerin genel memnuniyet diizeyi
yiiksektir (ort=5.487, s.sap=1.043). Ayrica turistlerin Douro Vadisi’ni “Baskalarina Onerme ve Tekrar
Ziyaret Etme” konusunda oldukga istekli olduklari (ort=6.157, s.sap=0.821) belirlenmistir.

Tablo 2. Turistlerin Douro Vadisine iliskin Alg: ve Begenileri: Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

FAKTOR GRUPLARI Min. Max. Ort. Std. Sap.
DENEYIM KAZANDIRMA/BILGILENDIRME 2.0 7.0 5.847 1.036
1._D(_)uro _Va_dlsrne yapmis oldugum gezi beni oldukga 20 70 6.000 1.068
bilgilendirdi.

2.Bu gezide ¢ok sey 6grendim. 1.0 7.0 5.779 1.266
_3.I?ouro Vadisi'ne yaptigim gezi yeni seyler 6grenmeye yonelik 10 70 5 887 1179
ilgi ve merakimi artird.

4.Dou.ro _Va_d|3|’ne yaptigim gezi gergek bir 6grenme 10 70 5 689 1,956
deneyimiydi
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distintiyorum.

HAYAL KURMA/GERCEKTEN KACIS 1.0 7.0 4.967 1.505
5.Burada farkli bir karakteri yansittigimi hissettim. 1.0 7.0 4.742 1.834
6.Farkli bir zamanda ve farkli bir yerde yasadigimi hissettim. 1.0 7.0 5.323 1.551
7.Douro Vadisi’nde olmak bagska biri oldugum hayalini

(hissini) bana yasatti. 1o 70 4.821 1.904
8.Gergek alemden tamamen uzaklastim. 1.0 7.0 4,981 1.900
DOGAL GUZELLIK VE ESTETIK 267 7.0 5.869 0.971
9.Bir uyum-ahenk hissettim. 1.0 7.0 5.681 1.225
10.Douro Vadisi'nde olmak ¢ok keyifliydi. 3.0 7.0 5.956 1.088
11.Douro Vadisi ¢ok cezbedici bir yer. 1.0 7.0 5.963 1.240
EGLENCE 2.0 7.0 5.487 1.043
1?.Dour(_) V_ad|3| ndeki insanlarin faaliyetlerini izlemek 20 70 5434 1213
eglenceliydi.

13.Douro Vadisi’ndeki insanlar izlemek heyecan vericiydi. 2.0 7.0 5.401 1.176
14.Douro Vadisi’ndeki insanlarin ne yaptigini izlemekten

gergekten zevk aldim. 10 70 5496 1.294
15. Douro Vadisi’ndeki insanlar izlemeye deger zevkteydi. 2.0 7.0 5567 1.230
BASKALARINA ONERME VE TEKRAR ZiYARET ISTEGI 3.4 7.0 6.157 0.821
16.Douro Vadisi’ni baskalarina tavsiye ederim. 2.0 7.0 6.323 0.905
17.Arkadas/tanidiklarimi Douro Vadisi’ni ziyaret etmeleri i¢in

tesvik ederim, 2.0 7.0 6.171 0.972
18.Bu deneyimim hakkinda baskalarina anlatabilecek ¢ok 20 70 6.128 1.054
seyim var. ' ' ' '
19.Douro Vadisi'ni tekrar ziyaret etmek isterim. 2.0 7.0 6.128 1.122
20.Bu destinasyona kesinlikle tekrar geri gelmeyi 20 70 6.128 1182

Yapilan t-testi analizi sonucunda H; hipotezi reddedilmis, kadin ve erkek turistlerin Douro
Vadisi’ne iliskin alg1 ve begeni diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir (Tablo 3). Buna goére “Hi,: Kadin ve erkek turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin
kendilerine kazandirdig: bilgi ve deneyim diizeyi algilamalar: arasinda fark bulunmaktadir” hipotezi
reddedilmistir (p=0.244>0.05). Ayn sekilde yapilan t-testi analizleri sonucunda “Hy,: Kadin ve erkek
turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkli bir hayal aleminde hissettirdigine iliskin algilart

arasinda fark bulunmaktadir” (p=0.464<0.05), “H;.: Kadin ve erkek turistlerin Douro Vadisi’ne iligkin
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dogal giizellik ve estetik algilamalar: arasinda fark bulunmaktadir” (p=0.587>0.05), “H;q: Kadin ve
erkek turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin eglence algilamalari arasinda fark bulunmaktadir”
(p=0.464>0.05) ve “Hi: Kadin ve erkek turistlerin Douro Vadisi’ni bagkalarina 6nerme ve tekrar
ziyaret etme istekleri arasinda fark bulunmaktadir” (p=0.096>0.05) hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 3. Kadin ve Erkek Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin Algi ve Begenileri: T-Test Analizi

Sonuglar
Erkek Kadin
Turistler Turistler T-Test
(N=82) (N=83)
HIPOTEZLER
Std. Std. Hipotez
Ort. sap. Ort. sap. P Sonucu
Hi.: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin
kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim
diizeyi algilamalar1 cinsiyete gore farklilik BEdS || WSk | eied || LD D2 ed
gostermektedir.
Hyp: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin
kendilerini  farkli  bir hayal alemi
endilerini farkhi  bir hayal aleminde | o )00 4787 | 1553 | 0464 Red

hissettirdigine iliskin algilar1 cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

Hy¢: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal
guzellik ve estetik algilamalari cinsiyete gore | 5.820 | 1.011 | 5.917 | 0.933 0.587 Red
farklilik gostermektedir.

Hyq: Turistlerin  Douro Vadisi’ne iligkin
eglence algilamalar cinsiyete gore farklilk | 5.572 | 1.021 | 5.401 | 1.065 0.464 Red
gostermektedir.

Hie: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina
onerme Ve tekrar ziyaret etme istekleri

cinsiyete gore farklilik gostermektedir. 6.085 | 0.878 | 6.230 | 0.758 0.096 Red

p<0.05

Tablo 4’te goriilecegi tizere yapilan Anova (Oneway-Tukey) analizi sonuglarina gore turistlerin
Douro Vadisi’ne yonelik algr ve begenilerinin yasa gore farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Bir
baska ifadeyle H, hipotezi kabul edilmistir. Anova analizi sonuglart “Hy,: Turistlerin Douro Vadisi
ziyaretinin kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim diizeyi algilamalari yasa gore farklilik
gostermektedir” (p=0.002<0.05), “Hay: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkl bir hayal
aleminde hissettirdigine iliskin algilamalar1 yasa gore farklilik gostermektedir” (p=0.001<0.05) ve
“H,q: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin eglence algilamalari yasa gore farklihik gostermektedir”

(p=0.000<0.05) alt hipotezlerinin kabul edildigini ortaya koymaktadir. Diger yandan Anova analizleri
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sonucunda “Hy: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik ve estetik algilamalar: yasa gore
farklilik gostermektedir” (p=0.494>0.05) ve “Ha: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina 6nerme ve
tekrar ziyaret etme istekleri yasa gore farklilik gostermektedir” (p=0.058>0.05) alt hipotezleri
reddedilmisgtir.

Tablo 4. Turistlerin Yas Degiskenine Bagl: Olarak Douro Vadisi Alg: ve Begeni Farkliliklari: Anova
(Oneway) Analizi Sonuglari-I1

HIPOTEZLER Sum of Mean P P Hipotez
Squares | Square Sonucu
Ho,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine 18.030
kazan(%lrdlgl bilgi Ye deneylm diizeyi algilamalar1 153,281 4.507 4558 | 0.002% Kabul
yasa gore farklilik gostermektedir. 0.989
171.311
Hap: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini 42.848
farkli bir hayal ) aleminde h}ssettlrdlglnfe iliskin 315416 10.712 5230 | 0.001* Kabul
algilamalar1 yasa gore farklilik gostermektedir. 358 264 2.048

Hyc: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik 3.237

ve estetik algilamalari yasa gore farklilik | 147.052 8828 0.853 | 0.494 Red
gostermektedir. 150.288 '
Hog: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin eglence | 28.512 2128
algilamalar1 yasa gore farklilik gostermektedir. 142.518 ' 7.602 | 0.000* Kabul
0.938
171.030
H.e: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina 6nerme 7.897
ve tekrar ziyaret etme istekleri yasa gore farklilik | 98.620 égzg 3083 | 0.058 Red
gostermektedir. 106.517 ' ' '
*p<0.05

Tablo 5’te Post Hoc Test sonuglari gorilmektedir. 18-29 yas grubundaki turistlerin “Douro Vadisi
ziyaretinin kendilerine kazandirdig: bilgi ve deneyim diizeyi algilamalarinin”, 30-39 (ort. farki=-
0.654; p<0.05) ve 50-59 yas diliminde yer alan turistlere gore (ort. farki=-0.906; p<0.05) daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Bir bagka ifadeyle 30 yas altindaki turistler, 30-39 ve 50-59 yas grubundaki
turistlere oranla Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine daha az bilgi ve deneyim kazandirdigim

diistinmektedirler.
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Tablo 5. Turistlerin Yas Degiskenine Bagl Olarak Douro Vadisi’ne iliskin Algi ve Begeni
Farkliliklari: Post Hoc Test (Oneway-Tukey) Analizi Sonuglari-11

. Mean Std. . Hipotez
EIHORHZEER Wmge | (A difference | Error St Sonucu
H,,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin
kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim 2 -0.654* 0216 | 0.012
diizeyi algilamalann yasa goére farklilik 1 3 -0,358 0.259 | 0.640 Kabul
gostermektedir. 4 -0,906* 0.307 | 0.030
5 -0,665 0.287 | 0.146
Hyy: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin 2 -0.854* 0.292 | 0.032
kendilerini  farkli bir hayal aleminde 1 3 -0,787 0.379 | 0.221 Kabul
hissettirdigine iliskin algilamalar1 yasa gore 4 -1,571* 0.442 | 0.005
farklilik gostermektedir. 5 -0,973 0.414 | 0.135
H,.: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin 2 0,167 0,198 | 0,916
dogal giizellik ve estetik algilamalar: yasa 1 3 0,367 0,253 | 0,597 Red
gore farklihk gostermektedir. 4 -0,160 0,301 | 0,984
5 -0,077 0,281 | 0,999
H,q: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin 2 -0,905* 0,198 | 0,000
eglence algilamalar: yasa gore farklilik 1 3 -0,363 0,252 | 0,605 Kabul
gostermektedir. 4 -0,967* | 0,300 | 0,013
5 -0,887* 0,280 | 0,016
H,e: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina 2 -0,411 0,163 | 0,092
onerme ve tekrar ziyaret etme istekleri yasa 3 0,004 0,208 | 1,000
gore farklilik gostermektedir. 1 4 0417 | 0,247 | 0.a46 | RE
5 -0,574 0,231 | 0,101

*p<0.05

Tablo 5’teki Post Hoc Test sonuglart 18-29 yas grubundaki turistlerin “Douro Vadisi ziyaretinin
kendilerini farkli bir hayal aleminde hissettirdigine iliskin algilamalarinin, 30-39 (ort. farki=-0.854;
p<0.05) ve 50-59 yas diliminde yer alan turistlere gore (ort. farki=-1.571; p<0.05) daha diisiik
oldugunu gostermistir. Diger bir ifadeyle 30 yas altindaki turistler, 30-39 ve 50-59 yas grubundaki
turistlere oranla Douro Vadisi’nin kendilerini daha az bir hayal/farkli aleme ¢ektigini
diisinmektedirler. Test sonuglar1 18-29 yas grubundaki turistlerin 30-39 (ort. farki:-0.905; p<0.05),
50-59 (ort. farki=-0.967; p<0.05) ve 60 yas tzerindeki (ort. farki=-0.887; p<0.05) turistlere oranla
Douro Vadisi’nde yasadiklari eglence diizeyinin daha dusiik oldugunu gostermektedir. 30 vyas
altindaki geng turistlerin genel olarak diger yas gruplarina oranla Douro Vadisi’nde daha az eglenme

ortami buldugu belirlenmistir.

149



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 4/2 (2016) 137-153

Tablo 6. Turistlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Bagli Olarak Douro Vadisi’ne iliskin Alg: ve Begeni
Farkliliklari: Anova Analizi Sonuglar

HIiPOTEZLER Sum of Mean P p Hipotez
Squares | Square Sonucu
Ha,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine
kazandirdig1 bilgi ve deneyim dizeyi algilamalar 3.913 0.783
egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. 167.006 ' 0.722 | 0.608 Red
1.084
170.918
Hap: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini
farkli bir hayal aleminde hissettirdigine iliskin | 16.702 3.340
algilamalar1  egitim diizeylerine gore farklihk | 342.266 2'237 1.493 | 0.195 Red
gostermektedir. 358.968 '
Hase:  Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal 6.324
Gore farkiik gostormeldadir | 144387 | GEEE | 1349 | 0247 | Red
g g : 150.711 :
Hzg:  Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin eglence 6.052
algilamalart  egitim diizeylerine gore farklilik . 1.210
. ] 164.783 1.109 | 0.358 Red
gostermektedir. 170.835 1.091
Hse: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina 6nerme
ve tekrar ziyaret etme istekleri egitim diizeylerine | 1.581 0316
gore farklilik gostermektedir. 18?322 069 | 0499 |0.806 Red

p<0.05

Yapilan Anova (Oneway-Tukey) analizleri sonucunda turistlerin Douro Vadisi algi ve
begenilerinin egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (Tablo 6). Anova (Oneway-
Tukey) analizleri dogrultusunda “Hs,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine kazandirdig
bilgi ve deneyim diizeyi algilamalari egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir”
(p=0.608<0.05), “Hs,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkli bir hayal aleminde
hissettirdigine iliskin algilamalar1 egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir” (p=0.195>0.05),
“Hac: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik ve estetik algilamalar: egitim diizeylerine gore
farklilik gostermektedir” (p=0.247>0.05), “Haq: Turistlerin  Douro Vadisi’ne iliskin eglence
algilamalar1 egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir” (p=0.358>0.05) ve “Hge: Turistlerin
Douro Vadisi’ni baskalarina onerme ve tekrar ziyaret etme istekleri egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir” (p=0.806>0.05) alt hipotezleri reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER
Arastirmadan cikarilacak sonuglar: su sekilde siralamak olanaklidir;

» Douro Vadisi’ne gelen turistlerin ¢ok biyiik bir boélimiini (% 80) Avrupa iilkesi
vatandaslarinin olusturdugu,

+ Ingiliz, Alman ve italyan turistlerin Douro Vadisi’ni tercih edenler arasinda ilk siralarda yer
aldigi,

 Turist kitlesi icerisinde 40 yas altinda olan genclerin agirlikta oldugu,
» Oldukea egitim diizeyi yiiksek bir turist kitlesinin Douro Vadisi’ni ziyaret icin tercih ettigi,

» Douro Vadisi’nin ziyaret icin tekrar tercih edenlerin oraninin azimsanmayacak diizeyde
oldugu,

» Douro Vadisi’ni gelen turistlerin yariya yakininin yillik gelir diizeyinin 30.000 Euro’nun
altinda oldugu,

* Ancak % 16’sinin da yillik gelir diizeyinin 90.000 Euro’nun iizerinde oldugu ve bu anlamda
gelir diizeyi yiiksek turistlerce de tercih edildigi,

» Turistlerin Douro Vadisi’ne yaptiklart ziyaretin kendilerini olduk¢a bilgilendirdigini
disiindikleri,

« Turistlerin Douro Vadisi’ni “Dogal Giizellik ve Estetik” acisindan oldukca cezbedici
bulduklari,

 Turistlerin Douro Vadisi’ni tekrar ziyaret etme arzusunda olduklar: ve
» Baskalarina da Douro Vadisi’ni ziyaret etmelerini 6nerecekleri,

« Kadin ve erkek turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin algr ve begeni diizeyleri arasinda bir
farklilik olmadigi,

* Ancak turistlerin Douro Vadisi’ne yonelik algi ve begenilerinin yasa gore farkliliklar
gosterdigi,

+ 30 yas altindaki geng turistlerin digerlerine oranla Douro Vadisi’nde daha az eglenme ortami
bulduklari,

» Benzer sekilde geng turistlerin digerlerine oranla Douro Vadisi’nin kendilerine daha az bilgi
ve deneyim kazandirdigini diistindikleri,

» Ayrica turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin algi ve begenilerinin egitim diizeylerine gore
farklilik gostermedigidir.

Turistlerin Douro Vadisi’'ne iliskin algi ve begenilerinin farklihk gostermesinde, 6zellikle geng
turistlerin arzu ettikleri eglence ortamlarini bulamamalarninin belirleyici oldugu dustnalebilir. Yasl
turistler doga ve sakin bir ortami arzularken, geng turistlere yonelik eglence mekanlarinin dogayla
uyumlu sekilde artinlmasi, genel turist memnuniyetini de 6nemli oranda yikseltecek bir girisim

oldugu gozlerden kaginlmamalidir.

Arastirmadan ¢ikarilabilecek oneriler ise;
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+ Douro Vadisi’nin Avrupa Ulkesi vatandaslar: tarafindan genel olarak tercih edildigi ve bu

cergevede bolgenin daha etkin bir tanitim ve pazarlama stratejisine ihtiya¢ duydugu,

» Bolgeyi ziyaret eden geng turistlerin diisiik “eglence” algilarimin altinda yatan nedenlerin
aragtirilarak, bolgedeki eglence faaliyetlerinin gézden gegirilmesi ve daha yiiksek bir tatmin

icin etkin ¢oziim yollarimin gelistirilmesi,

» Geng turistlere yonelik bolge hakkinda 6zendirici ve bilgilendirici bir rehberlik faaliyeti ve

koordinasyonun gelistirilmesi,

+ Ozellikle gelir diizeyi yiiksek turistlerin bolgedeki konaklama siirelerinin artinmina yonelik

cezbedici faaliyetlerin artirilmasi,

+ Gelistirilen ve hayata gegirilen politikalarin etkinligini belirlemeye yonelik olarak turistlerin
Douro Vadisi’ne iliskin algt ve begenilerini olgimleme amagl benzer arastirmalarin

araliklarla tekrarlanmasi seklinde siralanabilir.
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