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Yesil imaj ve Agizdan Agiza ilefisimin Yesil Otellere Fazla Ucret
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Oz: Cevrede yasanan olumsuz degisiklikler tiiketicileri daha cevre dostu tatillere
yonelttigi gibi turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin de ¢evre dostu uygulamalart
isletmelerine adapte etmelerinde etkili olmustur. Turistik igletmelerin ¢evre dostu
uygulamalart basarili bir sekilde hayata gegirmelerinde tiiketici davraniglarinin énemli bir
etkisi bulunmaktadir. Tiiketicilerin davramglarimin belirlenmesinde niyetlerinin énciil bir
etken oldugu bilinmektedir. Tiiketicilerin ¢evre dostu uygulamalara fazla iicret odeme
niyetleri, davraniglarinin belirleyicisi konumundadr. Bu ¢alismada tiiketicilerdeki yesil imaj
algist ve agizdan agiza iletisimin, yegil otellere fazla iicret 6deme niyeti tizerindeki etkisi
arastirdmaktadwr. Arastirma kapsaminda 200 tiniversite ogrencisinden veri elde edilmigtir.
Arastirmada onerilen modelin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmustir.
Arastirma sonunda agizdan agiza iletisimin yesil otellere fazla iicret 6deme niyeti iizerinde
bir etkisi belirlenirken, yesil imajin fazla iicret 6deme niyetine etki etmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil imaj, yesil otel, agizdan agiza iletisim, fazla iicret ddeme niyeti

The Effects of Green Image and Word-Of-Mouth (WOM) on Willingness
to Pay More for Green Hotels

Abstract: The negative changes in environment direct customers environmental friendly
vacations as well as impact companies in tourism industry adapting environmental friendly
practices to their companies. Customer behaviors have an important effect on the success of
environmental friendly applications in tourism businesses. It is widely known that intention
is an antecedent of customer behaviors. Customers’ willingness to pay more for
environmental friendly applications leads their behavior. The effects of green image and
word-of-mouth (WOM) on customers willingness to pay more for green hotels are
investigated in this study. Data was gathered from 200 college students. Structural equation
modeling (SEM) was performed in order to test the proposed model in the study. According
to SEM results, while word-of-mouth affects the customers’ willingness to pay more for green
hotels, the effect of green image on willingness to pay more have not been revealed.
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|.Giris

Diinya genelinde mal ya da hizmet tiiketiminin olduk¢a artmasi dogal kaynaklarin
yok olmasina ve gevrenin zarar gérmesine neden olmaktadir (Chen ve Chai, 2010: 27).
Giliniimiizde tiiketiciler yapmis olduklar1 satin alma davranislarinin birtakim ekolojik
sorunlara neden oldugunun farkindadir (Laroche, Bergeron ve Barbaro-Forleo, 2001:
503). Cevresel sorunlarin ciddiyetinin farkina vardikga tiiketicilerdeki ¢evre dostu mal
ya da hizmete olan talepte artis oldugunu séylemek miimkiindiir (Laroche vd, 2001: 503;
Manaktola ve Jauhari, 2007: 367).

Tiiketicilerin ¢evreye duyarli triinlere daha fazla yonelmesinin en 6nemli kaniti
olarak g¢evre dostu iriinlere daha fazla {icret 6demeye istekli olan tiiketici sayisinin
artmas! verilmektedir (Laroche vd, 2001: 503). Cevreye duyarh tiiketicilerin, farkli
yollarla ¢evreyi koruma cabasi i¢inde olacagina yonelik genel bir kani bulunmaktadir.
Ornegin Deloitte’de yapilan bir calismaya gére 1155 is amagh seyahat eden turistlerin
%?34’iiniin yesil otel arastirdiklart belirlenmistir (Clausing, 2008). Bununla birlikte,
tiketicilerin yesil triinlere karsi daha fazla iicret ddemeye yonelik isteklerinin nasil
gelistigi konusu tam anlamiyla bir agiklik kazanamamustir. Bu noktada tiiketicilerin yesil
iiriinlere daha fazla {icret ddemeye istekli olmalarinda etkili olabilecek unsurlarin neler
olabileceginin daha iyi pazarlama kampanyalar1 sunmak i¢in ortaya konmasi
gerekmektedir. Tiiketicilerin yesil {rlinlere daha fazla iicret 6demesini saglayan
unsurlarin  anlasilmasi, hedef miisterilere yonelik spesifik pazarlama stratejileri
gelistirme olanagi saglamaktadir (Laroche vd, 2001: 504-507).

Yesil otel, faaliyetleri sirasinda su ve enerji tasarrufu saglayarak, kat1 atig1 azaltarak,
geri doniisim ve yeniden kullanim gibi diinyay1 korumayi1 amacglayan uygulamalari
gergeklestiren daha ¢evre dostu olma ¢abasindaki isletmeler seklinde tanimlanmaktadir
(Yesil Oteller Birligi, 2019). Yesil oteller, konaklama endiistrisinin kirliligini azaltmada
tilketicilerin gelecekteki trendi haline doniisecek bir olusumdur (Siti-Nabiha, George,
Wahid, Amran, Mahadi ve Abustan, 2014: 24). Cevre dostu uygulamalarda otellerin
yesil entegrasyon girigimleri onem tagimakla birlikte bu entegrasyonun basarisinda
tiiketicilerin dnemi biiyliktiir (Teng, Horng, Hu, Chien ve Shen, 2012: 201). Kotler’e
(2011: 133) gore tiiketicilerin ¢evre dostu uygulamalar konusunda baskin bir rolii
bulunmaktadir. Tiiketiciler yalmzca yesil otellerde kalmayi tercih etmekle bu girisime
katkida bulunmamakta ayni zamanda havlu ve carsaflar1 yeniden kullanarak, kullanilan
materyallerin geri doniisimlerini saglayarak yesil otel girisimlerine aktif bir sekilde
katilim saglamaktadir (Lusch ve Vargo, 2006: 283). Dolayisiyla tiiketicilerin yesil
otellere karsi olan davraniglarini anlamak, yesil uygulamalar1 tasarlamak ve tiiketicilere
etkili iletisim kanallar1 olusturmak acisindan 6nem tagimaktadir.

Wei, Ang ve Jancenelle’ye (2018: 230) gore tiiketicilerin yesil iiriinlere daha fazla
iicret 6deme niyetlerine yonelik simdiye kadar yapilan galismalar tiiketicilerin sosyo-
demografik ve psikolojik 6zelliklerine odaklanmistir. Yesil otellere yonelik
gergeklestirilen Onceki ¢aligmalar, tiiketici tutumlarinin yesil otelde konaklama
niyetlerini olumlu yonde etkiledigini (Han, Hsu ve Sheu, 2010; Kim ve Han, 2010; Han
ve Ryu, 2012), ¢evre bilincinin tutumlarinda 6énemli bir rol oynadigint (Kim ve Han,
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2010; Chen ve Tung, 2014) ve yesil otel tercihlerinde demografik farkliliklarin
bulundugunu goéstermektedir (Han, Hsu, Lee ve Sheu, 2011). Millar ve Baloglu'na
(2011: 302) gore turistlerin 6nemli bir kismi otel isletmelerinin koruma g¢abalarinin
farkindadir. Bununla birlikte tiiketicilerin bir yesil otelde konaklamak i¢in fazla ticret
o0deme niyetinde etkili olabilecek unsurlara yonelik sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir
(Han, Hsu ve Lee, 2009). Bu ¢aligmada tiiketicilerin yesil otellere fazla iicret 6deme
niyetlerini ortaya koymada yesil imaj ve agizdan agiza iletisimin etkisi arastirilmaktadir.
Bu kapsamda bir literatiir degerlendirmesi yapilmakta ve bu dogrultuda gelistirilen
arastirma modeli test edilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Arastirma Modeli

II. Literatiir Taramasi

Otel yoneticilerinin yesil uygulamalart kendilerine adapte etmelerindeki en biiyiik
motivasyon unsurunun maliyeti azaltmak oldugunu soOylemek miimkindir
(Bohdanowicz, 2005: 188). Dolayisiyla otellerdeki havlu ve c¢arsaflarin yeniden
kullanilmasina yonelik uygulanan program ¢evresel oldugu kadar finansal anlamda da
motive edici bir unsur olarak degerlendirilebilir. Yapilan aragtirmalar iyi bir iletisim
kanali olusturulmasi halinde tiiketicilerin de bu tarz programlara katilim gosterdigini
ortaya koymaktadir (Hu, 2012: 161).

Yesil drtinler satin almaya karsi daha duyarli davranan tiiketicilerin, ¢cevresel yarar
adina daha fazla {icret 6demeye istekli bir tiiketici grubu olusturdugu diisiiniilebilir. Oyle
ki, tiikketicilerin yesil liriinlere %5 daha fazla iicret 6deme konusunda istekli olduklarina
yonelik genel bir kam bulunmaktadir (Manaktola ve Jauhari, 2007: 369). Tiiketicilerin
yesil otel uygulamalarina fazla {icret 6demeye istekli olduklarini kanitlayan gesitli
aragtirmalar yer almaktadir (Kelly, Haider, Williams ve Englund, 2007; Han vd, 2009).
Bununla birlikte, yesil bir otelde oda ticretinin %5.5 daha fazla olmasina karsilik
(Sanchez-Ollero, Garcia-Pozo ve Marchante-Mera, 2014: 31) tiiketicilerin yesil oteller
icin fazla ilicret 6deme isteklerinin degiskenlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir (Chan,
2013: 1032). Yesil otellere fazla iicret 6demenin oniindeki engelin, tiiketicilerin yesil
otellere yonelik algisinin maliyetleri azaltmak adina liiksten 6diin vermek oldugu ifade
edilmektedir (Baker, Davis ve Weaver, 2014: 89). Dolayisiyla, tiiketicilerin yesil otellere
fazla ticret 6deme niyetlerine yonelik daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir.
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Imaj, turist kararlarinin onemli parcalarindan biri olarak gdz Oniinde
bulundurulmaktadir (Lee, 2009: 217). Turizm imaji, ziyaret¢i memnuniyeti ve
ziyaretgilerin gelecekteki davraniglart gibi turistik deneyimleri tizerinde 6nemli bir etkisi
olan unsurlardan biridir (Lee, 2009: 731). Kotler ve Gertner’e (2002) gdre imaj
tiiketicilerin satin alma karar siirecinde dnemli bir etkiye sahiptir ve bu siiregte zihinsel
bir kisa yol olusturmaktadir. Yapilan g¢aligmalar imajin tiiketicilerin davraniglari
iizerindeki etkisini gdstermektedir (Bigne, Sanchez ve Sanchez, 2001: 607; Martinez,
2015; Han vd, 2009). Ornegin, Lee (2009: 727) siirdiiriilebilir toplum temelli turizmde
destinasyon imajimnin, turistlerin gelecekteki davraniglarimi dogrudan ve dolayli olarak
etkiledigini tespit etmistir. Yusof, Musa ve Rahman’a (2012: 710) gore ise bir otelin yesil
imajt1 ile turistlerin baglilig1 arasinda deger kavrami aracilik etmektedir.

Yesil imaj “bir tiiketicinin zihninde isletmenin ¢evresel yiikiimliiliikk ve sorunlara
bakis agisi ile ilgili algis1” seklinde ifade edilmektedir (Wang vd, 2018: 427). Jeong,
Jang, Day ve Ha (2014: 10) ¢evre dostu bir kafenin yesil imajinin tiiketicilerin kafeye
kars1 tutumunu ve dolayisiyla tiiketim kararini etkiledigini tespit etmistir. Han vd’ye
(2009: 527) gore, iyi bir ¢evresel imaj tiketicilerin daha fazla iicret 6demeye istekli
olmalarini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Lee, Hsu, Han ve Kim’e (2010: 908) gére
imajim iyl olmasi tiiketicilerin yesil davranislar gdstermesinde olumlu bir katkiya
sahiptir. Otel miisterilerinin ¢evre dostu tutumu, onlarin agizdan agiza iletisim ve fazla
ticret 6deme niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir (Han vd, 2011: 352). Bu noktada
isletmelerin sahip olduklar1 sorumluluk diizeyi, otel miisterilerinin yesil bir otelde
konaklamaya daha fazla {icret 6deme niyetlerinde gii¢lii bir role sahiptir. Dolayisiyla
asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hi: Otellerin yesil imaji tiiketicilerin fazla iicret odeme niyetini olumlu yonde
etkilemektedir.

Davranigsal niyet kavramu, tiiketicilerin karar verme siireclerinin 6nemli bir pargasi
olarak goriilmekte ve kdkleri planli davranis kuramina dayanmaktadir (Ajzen, 1991).
Kurama gore bireyin davranislari, niyetlerinin bir fonksiyonudur. Dolayisiyla bireyin
niyeti davranmiginin bir belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir (Ajzen, 2009).
Tiketicinin niyeti, gelecekte herhangi bir seyi satin alma plant olarak
degerlendirilmektedir. Satin alma niyeti tiiketicinin fiili davranisinin en iyi belirleyicisi
olarak ifade edilmektedir (Peter ve Olson, 2008).

Pazarlamaci kontroliindeki higbir kaynak tiiketici davranislari lizerinde agizdan agiza
iletisim kadar etkili degildir. Agizdan agiza iletisimin reklamdan dokuz kat daha etkili
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu durumda kisisel kaynaklarin diger kaynaklara
oranla daha giivenilir bulunmasi etkili olmaktadir. Agizdan agiza iletisimin soyut
ozellige sahip hizmetler agisindan daha fazla onem tasidigimi sdylemek miimkiindiir.
Ayni zamanda davranigsal niyetler tizerindeki etkisi kanitlanmis bulunmaktadir (Buttle,
1998: 242).

Agizdan agiza iletisim, kendilerine tavsiye soran arkadas, aile, akraba ve digerlerine
isletmeyi tavsiye etme, arkadas, aile, akraba ve digerlerini isletmeden aligveris yapmalari
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konusunda cesaretlendirme gibi davranislar ile 6rneklendirilmektedir (Bilgi¢, 2007: 74).
Agizdan agiza iletisimin tiiketicilerin davranigsal niyetlerine etkilerini inceleyen gesitli
aragtirmalar yer almakla birlikte, yesil oteller kapsaminda agizdan agiza iletisimin
davranigsal niyete etkilerinin incelendigi smirli sayida caligmaya rastlanmaktadir.
Ornegin, Kubickova, Parsa, Nusair ve Hu (2015: 24) yesil oteller ile ilgili agizdan agiza
iletisimin katilimcilarin fazla {icret deme niyetlerine olumlu yonde etki ettigini tespit
etmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hy: Agizdan agiza iletisim tiiketicilerin fazla iicret odeme niyetini olumlu yonde
etkilemektedir.

III. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada nicel bir yaklasim benimsenmis ve arastirma verilerinin elde
edilmesinde anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin yesil otel imaj algisi, agizdan agiza iletisimi ve
yesil otellere fazla iicret 6deme niyetini belirlemek amaciyla 6l¢iim ifadelerine yer
verilmistir. Anketin ikinci boliimii ise katilimcilarin demografik profilini belirlemek
amaciyla kullanilan ifadelerden olusmaktadir. Katilimcilarin yesil imaj algilarim
belirlemek amaciyla kullanilan ifadeler (5 ifade) Martinez’in (2015) caligmasindan
almmigtir. Agizdan agiza iletisim (3 ifade) ve fazla iicret 6deme niyetinin (3 ifade)
belirlenmesi amaciyla kullanilan ifadeler Han vd’nin (2011) c¢alismasindan
uyarlanmistir. Ankette yer alan ifadelerin dl¢iimlenmesinde 7°1i Likert tipi dlgek
kullanilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum...7= Kesinlikle Katiliyorum).

Arastirma evrenini Mugla’da lisans diizeyinde 6grenim goren turizm Ogrencileri
olusturmaktadir. Ogrenciler, tiiketicilerin degerlendirilmesinde ele alinabilecek bir
orneklem popiilasyonu olarak ifade edilmektedir (Kim, Njite ve Hanger, 2013: 257).
Ayn1 zamanda turizm &grencilerinin hem gergek tiiketici olmalar1 hem de hizmet
sektoriinde calismalarindan dolayr uygun bir 6rneklem oldugu ifade edilmektedir
(Mattila, 2001: 586).

Bu c¢alismada turizm 6grencilerine bir alan arastirmasi uygulanacagi i¢in 6rneklemin
nifusu temsil etme yetenegi tizerinde durulmustur. Arastirmada amacgli 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Mugla’da dgrenim goren
lisans diizeyindeki 6grenci sayist 1802 olarak belirlenmistir. Comrey ve Lee (1992)
orneklem biiyiikliiklerini ele almakta ve 50=cok diigiik, 100=diisiik, 200=uygun,
300=iyi, 500=¢ok iyi, 1000=miikemmel seklinde degerlendirmektedir. Kline’a (2011:
12) gore yapisal esitlik modellemesi kullanilacak ¢alismalarda Guilford’a (1954’dan akt.
MacCallum, Widaman, Zhang ve Hong, 1999: 84) gore de faktor analizinde en az 200
orneklem bliytikliigiine ulagsmak gerekmektedir. Dolayisiyla arastirma sonunda en az 200
ankete ulagilmas1 hedeflenmistir.

Dersin 6gretim iiyelerinden izin alinarak arastirma gergeklestirilmistir. Katilimcilara
aragtirmanin amact agiklanmig ve ankete katilip katilamayacaklari sorulmustur.
Arastirmaya katilmay1 kabul edenlerin anketi kendilerinin doldurmalar1 saglanmistir.
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Aragtirma 2017, Subat ve Mart aylarinda gerceklestirilmistir. Aragtirma sonunda 200
gegerli veri seti elde edilmistir.

Arastirmanin literatiir boliimiinde de belirtildigi lizere bagimli degisken yesil otellere
fazla {icret 6deme niyeti seklinde belirlenirken, yesil imaj ve agizdan agiza iletisim
kavramlar1 bagimsiz degigkenleri olusturmaktadir. S6z konusu kavramlarin dogrulayici
faktor analizi ile gegerliligi test edildikten sonra yapisal esitlik modellemesi ile bagimsiz
degiskene olan etkileri ortaya konulacaktir.

IV. Arastirma Bulgular:

Aragtirmada Oncelikle kullanilan verinin normal dagilim gosterip gostermedigi
degerlendirilmistir. Bunun igin Finney ve Distefano’nun (2006: 299) &nerdigi iizere
yapisal esitlik modellemesi kullanilan ¢aligsmalarda tekli skewness ve kurtosis
degerlerinin yani sira ¢oklu kurtosis bir diger adiyla Mardia istatistik degeri de
incelenmistir. Tablo 1 incelendiginde faktorlere ait tekli Skewness ve Kurtosis
degerlerinin -1 ile +1 arasi degerlere sahip oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2006: 58).
Coklu normalligi saglamak i¢in alan yazinda ¢oklu kurtosis degerinin p(p+2) sayisindan
kiiciik olmast gerektigi ifade edilmektedir. Buradaki p degeri, ifade sayisina kargilik
gelmektedir (Chen ve Wang, 2010). Arastirmada ¢oklu kurtosis degerinin 10(10+2)
degerinden daha kii¢iik oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla 6l¢iim modelinin tekli ve
¢oklu normallik degerlerine ulastigini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 1. Normal Dagilim Gostergeleri

Faktor Skewness Kurtosis Mardia
imaj -.914 .359

35,989
Agizdan Agiza -.872 .207
iletisim
Fazla Ucret Odeme -.409 -.646
Niyeti

Bu aragtirmanin temel amaci alan yazinda belirtilen yapilar arasindaki iliskileri
anlamak ve teorik bir modeli test etmektir. Bu amag dogrultusunda elde edilen verinin
kavramsal yapiya uygunlugunu belirlemek amaciyla yapisal esitlik modellemesi
kullanilmigtir. Anderson ve Gerbing’in (1988: 411) Onerdigi iizere bu arastirmadaki
modelin test edilmesinde ikili asama benimsenmistir. Bu kapsamda o6ncelikli olarak
aragtirmadaki gozlemlenen degerler ile belirlenmis alt faktorler arasindaki iliskileri
belirtmek amaciyla dogrulayict faktdr analizi (DFA) uygulanmistir (Kong, Cheung ve
Song, 2012: 716). Sonrasinda 6nerilen modelde yer alan yapilar arasi iliskileri anlamak
amaciyla yapisal esitlik modellemesi (YEM) analiz edilmisti. DFA ve YEM
asamalarinda en biilyilik olabilirlik kestirim ydntemi (maximum likelihood estimation)
uygulanmuistr.
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Arastirmada kullanilan yapinin 6l¢iim modeline uygunlugunu belirlemek amaciyla
dogrulayici faktor analizi uygulanmustir (Hair vd, 2014: 20). Yesil imaj (5 ifade), agizdan
agiza iletisim (3 ifade) ve fazla licret 6deme niyeti (3 ifade) faktorleri analiz edilmistir.
Bulgularin degerlendirilmesi siirecinde sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan GFI,
CFI ve RMSEA degerleri incelemeye alimmustir. Buna gore fit indeks degerlerinin 1’e
yaklagmas: test edilen modelin uygunlugunun artmasi anlamina gelmektedir. RMSEA
degerinin diger fit indesklerinden farkli olarak 0.80 ve alt1 bir degere sahip olmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Ustasiileyman ve Eyiiboglu, 2010: 26). Yapilan ilk analizde
fit indeks degerlerinin dnerilen diizeylerde olmadig1 tespit edilmistir (X?= 158.246, df=
41, X?/df= 3.860, GFI= .878, CFl= .930, RMSEA= .120). Modifikasyon fit indeks
degerleri ve standardize edilmis regresyon agirliklari incelenerek analiz yeniden
gerceklestirilmigtir. Analiz silirecinde “Cevre dostu bir otel, ¢evresel yiikiimliiliikleri
referans noktasi sayar” ve “Cevre dostu oteller hakkinda olumlu seyler sdylerim”
ifadeleri ¢gikartilmistir. Analiz sonunda 6l¢iim modelinin veriye uygunlugu saglanmistir
(X?=59.750, df= 24, X?/df= 2.490, GFI=.938, CFl=.973, RMSEA=.080).

Aragtirmanin bir sonraki agamasinda 6l¢im modelinin giivenilirligi ve gegerliligine
yonelik testler gergeklestirilmistir (Tablo 2). Aragtirmada yapisal esitlik modellemesi
kullanildigr igin giivenilirligin test edilmesinde alan yazinda siklikla kullanilan
Cronbach’s Alpha degerinin yam sira birlesik giivenilirlik (CR) degeri de incelemeye
alinmigtir. Cronbach’s Alpha degerinin 0.60 ve birlesik giivenilirlik degerinin de 0.70 ve
tizeri degerlerde olmasina dikkat edilmistir (Kalayci, 2006: 405; Yap ve Khong, 2006:
600). Arastirmanin gegerliligi kapsaminda uyusum ve ayrisim gegerlilikleri ele
almmigtir. Uyusum gecerliligi kapsaminda ifadelerin faktor yiikleri; ayrisim gecerliligi
kapsaminda ise faktorlerin AVE, ASV ve MSV degerleri incelenmistir. Faktor yiikleri
0.50 ve tizeri degere sahip ifadeler uyusum gegerliligine isaret ederken (Stylidis, Biran,
Sit ve Szivas, 2014: 268); AVE degerlerinin 0.50 ve lizeri degerde olmasi ayrigim
gegerliligini gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 46). Ayni zamanda ASV ve MSV
degerlerinin, faktorlerin AVE degerinden kiigiik olmasi da ayrisim gegerliliginin bir
baska gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Hair vd, 2014). Tablo 2 incelendiginde
aragtirmada kullanilan yapilarin giivenilir ve gecerli oldugunu sdylemek miimkiin
olmaktadir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktoér Analizi Sonuglari

Faktor
Boyutlar ve ifadeler vikleri R AVEasy msv
(>05) (>0.7) (>0.5)
Yesil Imaj (a=.903) .907 711 279 329
Cevre dostu bir otel, giiclii bir c¢evresel {ine
L .784
sahiptir
Cevre dostu bir otel, ¢evreyi koruma konusunda
.848
basarilidir
Cevre dostu bir otel, gevresel sorunlarla ilgili iyi 909

yapilandirilmigtir
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Cevre dostu bir otel, ¢evreyle ilgili verdigi
A ST .826
sozlerde givenilirdir
Agrzdan Agiza lletisim (a=.862) .862 .758 388 446
Akraba ve arkadaglarimi seyahatleri sirasinda
¢evre dostu bir otelde konaklamalar igin tesvik .870
ederim
Biri bana konaklamak igin bir otel danigirsa, ona
. .. 871
¢evre dostu bir otel 6neririm
Fazla Ucret Odeme Niyeti (a=.924) 925 .803 337 446
Cevre dostu bir otelde konaklamak igin ekstra 887
harcama yaparim '
Cevre dostu etkinliklere katilan otel i¢in daha 899
fazla ticret 6demek kabul edilebilir bir durumdur '
Cevre dostu bir otelde konaklamak i¢in daha

fazla 6deme yapma konusunda istekliyim 903

CR= Composite Reliability, AVE= Average Variance Extracted, ASV= Average Shared Variance,
MSV= Maximum Shared Variance

Aragtirmanin bir sonraki agamasinda 6nerilen modelde yapilar arasindaki iliskileri
test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Analiz sonucunda yesil
imaj ve fazla ticret 6deme niyeti arasindaki iliskiyi gosteren Hy hipotezi reddedilirken
agizdan agiza iletisim ve fazla iicret 6deme niyeti arasindaki iligkiyi gosteren Ho hipotezi
kabul edilmistir. Bir diger deyisle otellerin yesil imaj1 potansiyel tiiketicilerin fazla ticret
O0deme niyeti iizerinde herhangi bir etki olusturmazken tiiketicilerin agizdan agiza
gerceklestirdikleri iletisim fazla iicret 6deme niyetleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmaktadr.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

_ Standart p Hipotez
Hipotez Yolu B Hata CR Degeri  Sonucu
Hi= Yesil Imaj ——> Fazla Ucret 074 089 837 403 Red

Odeme Niyeti

H2-AgizdanAgizailetisim s, Fazla

Ucret Odeme Niyeti .800 113 7.071 .000 Kabul

X2:33.001; df: 17; X?/df: 1.941; GFI: .962; RMSEA: .069; CFI: .985; p<0.05

V. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada tiiketicilerin yesil otellere fazla iicret 6deme niyetlerinde etkili
olabilecek unsurlar1 belirlemek amaglanmistir. Arastirma bulgularina gore tiiketicilerin
yesil otellere fazla iicret 6deme niyetlerinde otelin yesil bir imaja sahip olmasi etkili
olmamaktadir. S6z konusu bulgunun dnceki aragtirmalardan farkli oldugunu séylemek
miimkiindiir. Yapilan arastirmalar imajin satin alma niyeti ya da daha fazla 6deme
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niyetine olumlu yonde etki ettigini gostermektedir (Han vd, 2009; Lee vd, 2010;
Jalilvand ve Samiei, 2012; Pham ve Ngo, 2017). Bununla birlikte bu arastirmada
kullanilan 6rneklem grubunun yesil otel algisinin pahali olma olasilig1 bulunmaktadir.
Dolayistyla yesil bir imaja sahip olmak katilimcilar {izerindeki fiyat algisini etkilememis
olabilir.

Aragtirmada tiiketicilerin agizdan agiza iletisiminin yesil otellere daha fazla iicret
o0demelerinde etkili oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgu 6nceki arastirmalar ile
ortiismektedir (Jalilvand ve Samiei, 2012; Kubickova vd, 2015; Pham ve Ngo, 2017).
Buna gore tiiketicilerin arkadas, aile, akraba ya da digerlerinden yesil otellere yonelik
olumlu tavsiyeler almalarinin daha fazla {icret 6deme konusunda olumlu olmalarini
etkilemektedir. Dolayisiyla yesil oteller, miisteri memnuniyetine verdikleri dneme dikkat
ederek, yesil otel deneyimi yasayan miisterilerinin kendilerinin reklamlarini yapmalarini
saglamalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda kullanici yorumlari da bu amaca hizmet
edecektir.

Planli davranis kuraminda da belirtildigi iizere, bireylerin karar verme siirecleri,
rasyonel ve motivasyon-temellidirler ve cesitli alternatifler arasindan makul olan
secenegi tercih ederler (Han ve Kim, 2010: 660). Dolayisiyla tiiketicilerin fazla iicret
O6deme niyetlerinin olumlu bir sekilde gelistirilmesi onlarin karar verme siireglerine ve
dolayisiyla nihai kararlarina olumlu yonde katki yapacaktir.

Otel isletmeleri tiiketiciler arasinda yesil tiiketimi &zendirerek turizm enddistrisi
icerisinde Oncii bir davranis sergileyebilir. Hizmetin satin alinmasi, kullanilmasi ve
kullanim sonrasinit da dikkate alan bir yaklasim olan yesil tiiketimin (Moisander, 2007:
405) daha fazla tiiketicinin yesil otelleri tercih etme olasiligini artirmasinin yani sira
otellere 6nemli oranlarda maliyet avantaji sagladig1 gergegi ortadadir. Butler’in (2008:
242) da ifade ettigi lizere, “insanlar birazcik matematik yaparlarsa yesil olmanin ne kadar
degerli ve ckonomik oldugunu anlayacaklardir. Yesil olmayi kendilerine adapte
etmezlerse muhtemelen ¢ok da akillica bir hareket olmadigini s6ylemek miimkiindiir”.
Otellerin daha gevre dostu uygulamalara yonelmesi, yalmzca yesil olmayan muadil otel
rakiplerinden farklilasmay1 saglamamakta ayni zamanda pazardaki otel uygulamalari
sonucu meydana gelen c¢evresel hasarin azalmasina da katkida bulunmaktadir
(Manaktola ve Jauhari, 2007: 365). Otel isletmelerinin ¢evre dostu uygulamalara
geemesi fark olusturacak bir pazarlama stratejisidir ve bu stratejinin dogru bir sekilde
uygulanmasi i¢in tiiketici davraniglarinin dogru bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir. Tiiketicilerin yesil otellere daha fazla iicret 6deme niyetleri tiiketici
davranislarinin yorumlanmasinda 6nemli katkilar saglayabilir.

Aragtirmanin  bazi siirhiliklart  bulunmaktadir. Oncelikle arastirma Mugla’da
O0grenim goren iiniversite 0grencileri ile sinirlidir. Dolayisiyla arastirma bulgular: diger
orneklemlere genellenemez. Arastirmada yesil otel imaj1 ve agizdan agiza iletisimin
fazla iicret 6deme niyetine etkisi incelenmistir. Diger arastirmalar tiiketici tutumu,
stibjektif norm ve davranmigsal kontrol boyutlarinin fazla {icret 6deme niyetine olan
etkisini inceleyebilir. Arastirmada nicel bir yaklasim benimsenerek anket tekniginden
yararlanilmistir. Diger arastirmalarda tiiketicilerin yesil otellere fazla ticret 6deme
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niyetini derinlemesine anlamak ic¢in goriisme, goézlem gibi nitel yaklasimlar
benimsenebilir. Tiketicilerin yesil imaj algilar1 arasindaki demografik farkliliklar ele
alinabilir.
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