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Arastirma ile Marmaris’teki otel yoneticilerinin kiltirel yatkinliklari, kiltirel tercihleri ve begenileri,
tiketim aliskanliklari, giindelik pratikleri, Marmaris ve turizm ile etkilesimleri anlamak istenmistir.
Arastirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmis ve yari-yapilandiriimis gériisme soru formlariyla
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Marmaris’te farkl tirdeki otellerde yoneticilik yapan 24
kisi ile gorisilmastir. Gorlismelerin yapildigi otel isletmelerinin etnografik tasviri ve gorisiilen otel
yOneticilerinin sosyal tiplemesi yapilmistir. Marmaris’teki otel yoneticilerinin sekiler bir yapi
gosterdigi, sinif pratik ve begenileri baglaminda Marmaris’teki kadin butik otel yoneticilerinin diger
yoneticilerden ayristigi bulgulanmistir.
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A BOURDIEUSIAN ANALYSIS OF THE CULTURAL DISPOSITIONS OF
HOTEL MANAGERS IN MARMARIS

Abstract

This study aims to trace the interactions among hotel managers in Marmaris regarding their cultural
dispositions, cultural preferences and tastes, consumption habits, daily practices, and experiences with
Marmaris and tourism. Qualitative research methods were used in the analysis, and interviews were
conducted via semi-structured questions with 24 managers in different kinds of hotels in Marmaris. An
ethnographic representation of the evaluated hotel establishments was produced and social typing of
the hotel managers was performed. It was found that hotel managers in Marmaris have a secular
structure and that female boutique hotel managers in Marmaris differ from other managers in the
context of class practices and tastes.

Keywords: Class tastes, consumer culture, cultural capital, female hotel managers, Marmaris.
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GIRIS

Sosyal bilimlerin kapsaminda yer alan turizm disiplininde sosyolojik ¢calismalara yer vermek ve
bu anlamda iliskisel arastirmalar yapmanin énemi gittik¢ce anlasiilmaya ve uygulanmaya baslanmistir.
Tarihsel baglamda bakildiginda daha ¢ok ekonomik bir bakisla degerlendirilen turizmin insan ve insan
topluluklari ile iligkisi yadsinamaz. Uygulama ve pratige dontk bir disiplin olsa da turizmin gelisimi, bu
iliskilerin dinamiklerini ve niteligini anlamakla miimkiin olabilir. “iyi bir turizm galisani olabilmek igin iyi
bir turist olmak gerekir” séylemi de turizm disiplinin hem sosyal boyutunun hem de uygulamasinin ne
kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. iki alanin 6znesinin de insan olmasi, birbirleri icin verimli bir
arastirma nesnesi olmalarina imkan saglar. Bu galisma, bir yaniyla bir ilki temsil etmektedir, zira
turizmde calisma kosul ve iliskilerine gosterilegelen sosyolojik ilgiye karsilik, yeni orta siniflara donik
Bourdieucli bir sinif-kiiltirel analize turizm arastirmalarinda rastlanmamaktadir. Arastirma
kapsaminda Marmaris’teki otel yoneticileri, Pierre Bourdieu’niin habitus analizi ile incelenmis ve otel
isletmelerinde etnografik bir arastirma yapilmistir.

Arastirma turizm semsiyesi altinda sosyolojik bakis acisini merkeze almaktadir. Arastirmanin
temel problemi; turizm sosyolojisi baglaminda Marmaris’teki otel yoneticilerindeki habitus ve kultirel
sermaye iliskisini ve otel yoneticilerinin tliketim pratiklerini belirleyen etkenleri anlamaktir. Arastirma,
Marmaris destinasyonu kapsaminda farkli tlrdeki otel yoneticilerinin turizm pratiklerini ve
ahskanliklarini, sahip olduklari kiiltiirel sermaye ve begeni kaliplarini anlama amacini tasimaktadir. Bu
yonlyle, otel isletmelerinin yoneticilerinin sinif pratiklerini ve begenilerini, bu pratik ve begenileri
olusturan kosullari, Marmaris ve turizm ile olusan gtindelik pratik ve dislincelerini, tiketim tercihlerini
ve bunlarin yoneticiler arasindaki ayrimlari belirleme temeline dayanmaktadir.

Arastirma esas olarak “Marmaris’teki otel yoneticilerinin yasam pratikleri ve kultarel
yatkinliklari nasil bir yapidadir?” sorusuna yanit aramaktadir. Bu merakla, “Marmaris’teki otel
yoneticilerinin yasam pratikleri ve kiltirel yatkinliklar 6rtismekte midir, temel ayrismalar nelerdir?”,
“Otel yoneticilerinin kaltarel yatkinhklariile isletme imaji arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?”, “Otel
isletmesinin hedef kitlesi ile otel yoneticisi kiltlrel yatkinhgi arasinda bir iliskiden s6z edilebilir mi?”,
“Yoneticilerin turizm sektorinid se¢mesinde kiiltiirel yatkinhklarinin etkisi var midir ve bu segim,
yoneticinin kaltirel yatkinliginda bir donidsiime neden olmus mudur?”, “Otel yoneticilerinin kiltirel
yatkinliklarinin, yoneticilik pozisyonunu tercih etmelerinde nasil ve ne tir bir etki gosterdiginden
bahsedilebilir?”, “Kitle Uretimi yapan yildizli otel isletmeleri ile nis Uretim yapan butik otel
yoneticilerinin kultirel yatkinlik farkhliklari nelerdir ve bu, hizmet ile ilgili suregleri-segimleri nasil
etkilemektedir?” alt sorulari olusturulmus ve gériisme formuna bu sorulara cevap almak Uzere sekil
verilmistir.

BOURDIEUWNUN SINIF HARITASINDA OTEL YONETICILERININ YERI

Bourdieu’ye gore yasam stili farkliligi, toplumsal sinif farkhliklarinin gostergesi olabilmektedir.
Ama bunu aciklayabilmek icin dncelikle, sinif konumu ile habitus arasinda nedensel bir iliskinin olmasi
gerekir. Bourdieu, mesleki bakimdan belli konumlara ait bireylerin kdltirel ve ekonomik sermaye
gostergelerinin blylk bir cesitliligini kapsayan anket verilerinin bir analizi araciligiyla sinif yapisi
modelini gelistirir. istatistiki teknik olarak Coklu Mitekabiliyet Analizi (Multiple Correspondence
Analysis) kullanir. Bourdieu’niin bu modeli i¢ 6nemli noktadan meydana gelen bir faktoriyel uzam
olarak ele alinabilir. Bunlardan birincisi, bu sistem icindeki pozisyonlari, eyleyiciler tarafindan sahip
olunan ekonomik ve kiiltiirel sermayelerin toplam hacmidir. Oncelikle yiiksek gelirli ve donanimli
profesyoneller, sanayiciler ve profesérlerden olusan kitlenin sinif konumlari birbirine benzemektedir,
bunu “burjuva sinifi” olarak betimler. Sinif piramidinin Gstliini olusturan bu sinif “hakim sinif”
olmaktadir. Sinif piramidinin alt kismi ise isciler, kalifiye olmayan elemanlar ve disiik gelirli ¢ift¢ilerden
olusur. Bu iki sinifin arasinda teknisyen, ofis calisanlari, sekreterler, 6gretmenler ve kiiglk isletme

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Sayi / Issue 3

523



- Marmaris’teki Otel Yéneticilerinin Kiltiirel Yatkinliklarinin Bourdieucii Bir Analizi

sahiplerinden olusan “kiglk burjuva” sinifi yer alir. Nitekim bu arastirma, kii¢lik burjuvazi sinifina dahil
olan profesyonel meslek sahipleri Gzerinedir. Ayni sinifin icinde bulunup farkli pozisyonlara ayrilanlar
ise faktoriyel uzamdaki ikinci noktadir. Yapilan arastirma kapsaminda da birbirinden ekonomik, sosyal,
kiiltirel ve sembolik sermaye hacimleri farkh olan katilimcilar bulunmaktadir. Bu katilimcilar ayni sinifta
olsalar da toplumsal semada pozisyonlari farklilik géstermistir. Bu pozisyonlar arasindaki mesafenin 4-
5 yildizli otel yoneticileri, 3 yildizli ve apart otel yoneticileri, butik otel yoneticileri arasinda daha ¢ok
oldugu sdylenebilir. Uglincii nokta, aile kdkeninin ekonomik ve kiiltiirel sermaye gdstergelerinin
hacminde ve kompozisyonundaki degisimlere gore farklilasmadir. Bourdieu, bunu “toplumsal uzam”
olarak tanimlar. Boylece glgler ve kaynaklarin farkh segcimleri arasinda nesnel iliskiler sistemi ve zaman
icinde degisimi gdzlenebilir. Ornegin, bu arastirma bes sene sonra ayni sinif analiz yéntemi ile
yapildiginda, katihmcilarin sinifsal olarak, konumlarinda, sermaye hacimlerinde, pozisyonlarinda vb.
gibi degisimlerin nasil oldugu gorilebilir (Aydeniz, 2018: 23-25).

Katilimcilarin kalttrel yatkinliklarinin anlasilmasi, begeni ilkesiyle beraber gerceklestirdikleri
pratik tercihlerine baghdir. Katilimcilarin sanatsal ve glindelik hayat tiiketimi, belirli bir begeni unsuru
Gzerinden gerceklesmektedir. Bu noktada, otel yoneticilerinin begeni ilkesi lizerinden kendilerini
sinifsal olarak ayirip ayirmadiklari da 6grenilmek istenmistir. Bourdieu “Ayrim: Begeni Yargisinin
Toplumsal Elestirisi” kitabinda, habitusun genis bir estetik begeni ve hayat tarzi yelpazesi olan sanat,
mizik, giyim ve yemek dahil edilmek Uzere kiiltiirel bigimlerin gesitliligi Gzerinden begeninin nasil
sekillendigini incelemektedir. Burada, begeninin toplumsal olarak sekillendigi ve sosyal sinifin
begeninin en 6nemli ayirt edeni oldugu mevzusunda oldukca kararlidir. Daha Onemlisi, begeni
hiyerarsisi, kendi icinde sinif hiyerarsisinin yansimasidir. “iyi begeni”, “kéti begeni” gibi kavramlar
toplumsal hiyerarsinin tepesindekiler tarafindan belirlenmekte ve sinifsal konumlarinin ve sosyo-
ekonomik avantajlarinin sonucunda kiltiirel sermayeye sahip olarak kiltiirel diinya gorislerini
toplumun geneline yaymaya calisirlar (Akargay, 2016: 88-132). Bu baglamda begeni kaliplari duragan
degildir, zaman igerisinde degisim gosterebilir. Nitekim otel yoneticilerinin yasam tarzi ve begeni
farkhliklari, Bourdieu’nliin perspektifinden bakildiginda, sinifsal konumlarin yarattigi bireysel
farkhliklarin géstergesidir. Bu arastirma kapsaminda otel yoneticilerinin begenileri ayrintili olarak ele
alinmistir. Marmaris’teki otel yoneticilerinin begeni ilkesi tizerinden hem pratiklerinin hem de estetik
yatkinlik olarak algilarinda, hangi farkliliklarla kendilerini ayirdiklarina, Marmaris’in ve turizm
sektoérinin otel yoneticilerinin begeni algilarini degistirip degistirmedigine bakilmistir.

BiR URETIM-TUKETIM ALANI OLARAK OTEL iSLETMELERI VE TUKETIM PRATIKLERI

Turizm ile ilgili konular, modern deneyimleri organize eden bir sektér, modern olmanin
niteliklerini gdsteren bir isaret, birey veya gruplarin kiltlrel sermayelerini olusturan kdltiirel bir ikon
veya cagdas yurttashik haklarinin ayrilmaz unsurlarindan biri olan bir yurttashk hakki olarak
nitelendirilerek genis bir perspektif icinde degerlendirilmelidir. Bu baglamda, uluslararasi turizm ile
birlikte bir ilkeye sadece turistler degil, onlarla iliskili ok sayida konu, belirli bir 6rglitlenme bigimi,
yasam bicimi, imajlar, kimlik 6zellikleri, belirli bir tipteki liretim ve tlketim iliskisi girer. Doga, kiiltirel
varliklar, yasam stilleri, geleneksel 6zellikler gibi alanlar bu iliskilere konu olmaktadir (Tataroglu, 2006:
239).

Turizm sektori, ¢cogunlukla yerel girisimcilerin disiik sermaye yatirimlari ile kurulan ve aile
emegine dayal olarak gelisen pek c¢ok sayida kiiclik ve orta buyiklikteki isletmelerin yaninda;
¢okuluslu sirketlerin birer kolu olarak kurulan blyuk isletmelerden meydana gelmektedir (Aykag, 2009:
26-30).
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Otel isletmeleri, turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden birisidir. Hizmetler sektéri icinde
onemli bir yer tutan turizm sektéri, duygusal emegin basat olarak ortaya kondugu sektorlerden biridir.
Turizmde duygusal emek ve buna bagh calisan-misteri iliskisi dGnemli bir yer tutar. Clinkl hizmetin
sonunda masterinin sagladigi fayda, genellikle soyut olarak ortaya cikar ve elde edilen deneyimler veya
anilar izerinden musteri memnuniyetine yansir. Bu ylzden musteri memnuniyeti saglamanin temel
kosullarindan birisi de calisanlarin gdsterdikleri duygusal emegin niteligidir (Cakmakgi ve Oztiirk, 2017:
150-151-152).

Maddi olmayan emegin iki ana biciminden bir olan duygulanimsal emek, “gliven, rahatlik,
esenlik, sefkat, 6zen, heyecan, nese” gibi hisleri tretir. Ornegin, bir satis gorevlisi, misterileri sadece
Grin hakkinda bilgilendirmez, ayni zamanda misterilerin kendisine ve Urline gliven duymalari igin
cabalar. Maddi olmayan emekle aslinda iiretilen sey “toplumsal iliskiler” ve “6znellikler”dir. Uretilen
toplumsal iliskiler ve 6znellikler “geleneksel anlamiyla ekonominin sinirlarindan tasar ve dogrudan
kiltdr, toplum ve siyasete yayilr” (Aslan, 2019: 1975). Turizm sektori geneli ve arastirmanin sahasini
olusturan otel isletmeleri 6zelinde, 6zellikle otel personellerinin ve hatta otel yoneticilerinin sunduklari
emek, duygulanimsal emek baglaminda degerlendirilebilir.

GUnUmuzde turizm tiketimi, tiketim kaltGranin bir pargasidir ve turistik trtinler/hizmetler
biyiik oranda kdr amacl isletmeler tarafindan verilmektedir (Aslan ve Ozeren, 2016: 119-122). Kar
amacl otel isletmeleri, tiiketici tercihlerine midahalede bulunamama sinirini, isletmede etkili bir
yonetim uygulayarak ve mevcut mdisterilerinin  memnun ayrilmasini saglayarak avantaja
donustirebilir. Masteri memnuniyeti kalite ile saglanirken, kaliteli hizmeti destekleyen yonetsel
yetkinliklerdir. Ayni zamanda yatirimlarin basarisinda da ana faktorlerin; yénetim, kalite ve yetkinlikler
oldugu kabul gormektedir. Bir organizasyonu yonetmek, isle ilgili gorevler ile degisen cevreyi
uyumlastirmayi icermektedir. Bunun yaninda bilgi ve beceriye dayali geleneksel yonetim yetersiz
kaldigindan, son donemlerde genis yonetsel yetkinlikler tanimlanmistir (Avci, 2015: 7). Buradan
hareketle denilebilir ki, turizmin {retim ve tiketiminde rol alan oyuncular pasif degillerdir ve sireci
etkileyen, giiclendiren ve yonlendiren eylemleri gergeklestirirler. Buna gore daha fazla turist
cekebilmek icin oyuncular gesitli kiiltiirel, toplumsal ve mekansal stratejiler izlerler (Tataroglu, 2006:
239). Arastirma kapsaminda goriisme yapilan otel yoneticilerinin genis yonetsel yetkileri olan kisiler
olmasi 6nemsenmistir ¢linki otel isletmelerinde gergeklestirilen Gretim ve tiiketim pratiklerine, otel
yoneticilerinin etkisi 6grenilmeye ¢alisiimistir.

YONTEM

Arastirma, Bourdieucl bir yaklasima dayanmaktadir. Bourdieu’'nin sinif semasinda
bulunduklari yeri yukarida gordiigimuz otel yoneticilerinin kiltiirel yatkinhklarinin olusumunda sinif
habituslari belirgin bir rol oynamaktadir. Bourdieu, habitusu, “bugiinde varligini stirdiiren gegcmis”, “her
bir failin kendi ilk egitimi tarafindan belirlendigi ickin yasa”, “son derece farklilasmis goérevlerin yerine
getirilmesini mimkin kilan” ve “en erken deneyimlerin hakim oldugu” bir sey olarak tanimlar
(Bourdieu, 1977: 81-83, 87). Kavramin sistematik tanimi ayrica su sekilde verilebilir: “yapilastirici yapi
olarak islev gérmeye yatkinlasmis yapilasmis yapi, dayanikh ve nakledilebilir yatkinliklar sistemi”
(Bourdieu, 1990: 53). Habitus, her ne kadar kurumsal diinyada 6zgillesmis temelleri olsa da, esasen
sinifsal bir edinimdir. Nitekim profesyonel yoneticiler sinifinda mukim otel yoneticilerinin kiiltirel
tiketim ve yatkinliklarinin sinif habituslariyla ve buna mukabil sahip olduklari kiltirel sermayeyle

iliskisi, arastirmanin esas odagini olusturmaktadir.
Arastirmanin temel sorunsallari dikkate alindiginda, Marmaris’teki otel yoneticilerinin kultlrel

yatkinliklarini anlama ¢abasinda nitel arastirma yontemleri kaginilmaz gérilmustir. Otel yoneticilerinin
habitus analizinin sayisallastirilamayacak kadar 6znel ve derinlemesine incelenmesi gereken konulari
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icermesi nedeniyle, calismanin nitel arastirma yontemleriyle yapilmasina, firsat bulundugu durumlarda
ise etnografik bir yaklasimin benimsenmesine karar verilmistir.

Arastirmadaki ilk varsayim, ayni tir otel isletmelerindeki otel yoneticilerinin benzer kultirel
yatkinliklarda olabilecegidir. Buradan hareketle, benzer Bourdieucli kavramsal cercevelere dayali
“Beyaz Yakali Yasam Tarzlari: istanbul ve Ankara Orneginde Nitel Bir Analiz” (Ozmen, 2017), “Tuirkiye’de
Orta Sinifin Fotografi: Akislar ve iliskiler” (Uca, 2016), “Tirkiye’de Kapitalist Yoneticiler Sinifi” (Budak,
2015), “Beslencenin Sosyolojisi” (Akarcay, 2016) kaynaklarindan yola cikilarak beyaz yakali ¢alisanlar
kapsaminda degerlendirilebilecek olan otel yoneticilerinin de habitus analizinin gerceklestirilebilecegi
anlasilmistir. Literatlire dayah gorliisme sorularinin hazirlanmasinda bu varsayim rehber olarak
alinmistir. Arastirmadaki bir diger varsayim ise, ozellikle ayni tirdeki (4 ve 5 yildizli oteller bir grup,
apart ve 3 yildizh oteller bir grup ve butik oteller baska bir grup olmak Uzere) otel isletmeleri
yoneticilerinin benzer kultlrel yatkinlik 6zellikleri gbsterebilecegidir.

Arastirmada otel yoneticilerinin kiltlrel yatkinhklarinin analizi yapilmistir. Otel yoneticileriyle
milakatlar yapilmis ve calistiklari mekanlar olan otel isletmelerinde, otel yoneticilerinin habituslarini
yansitma dizeylerini belirleyebilme amaciyla, etnografik arastirmalarda veri toplama yontemlerinden
olan katilimcr gozlem gergeklestirilmistir. Etnografik bir arastirma icin arastirmanin oOrneklem
blylkligu yeterli olsa da arttirilabilecek bir durumdur. Arastirmadaki tim goérismeler yiz ylze
gerceklesmistir.

Katilimcilar arasinda sinifsal ayrim olup olmadigini anlayabilmek icin 6ncelikle sinif pratiklerinin
neler oldugunu igeren sorular sormanin anlamli olacagi distnilerek katiimcilarin glindelik hayat, bos
zaman aliskanliklari, spor ahlskanliklari, sosyal medya kullanim diizeyleri, evcil hayvan besleme
durumlari, seyahat tercihleri gibi sorular yoneltilmistir. 3 tanesi gorsel olarak desteklenmis toplamda
44 soru gorisme formumuzda yer almistir.

Katilimcilara destinasyondaki yasam pratikleri, Marmaris ve turizm sektoriinde ¢alismak ile ilgili
tespit ve 6nerileri, destinasyonun sosyal, kiiltiirel ve demografik yapisi hakkindaki diistince ve yargilari,
son yillarda yogunlasan goce bakislari, heterojen yapidaki gruplarla ve dezavantajli azinliklarla yasama
konusundaki distinceleri, katihmcilarin is hayatlari ve basari algilari, is yapma tarzlari ve turistlerle olan
etkilesim tercih ve diizeyleri ile ilgili 14 soru sorulmustur. Bu sorularla, otel yoneticilerinin Marmaris’te
yasama pratikleri, farkliliklari, turizmle etkilesimleri, hizmet anlayislari ve kendilerinden farkli olan
kisilere karsi etnik, cinsiyet vs. agisindan ne kadar anlayisl olduklarini 6grenmek amaclanmistir.

Aile gecmisleri, yetistikleri cevre, meslek segimlerine etki eden kisi ya da olaylar, dini egilimleri,
es secimleri ve cocuk yetistirirken dnemsedikleri 6ncelikler, otel yoneticilerinin habituslari izerinde
etkilerini gosterirler ve yasamlari ilerledikce bu etki devam eder. Bu ylzden katihmcilarin aile
gecmisleri, cocukluk zamanlari, evlilik, cocuk yetistirme konulari ve dini egilimleri 6grenilerek, sahip
olduklari kilttrel yatkinliklarinin ve begenilerinin nasil bir ortamda olustugu ve sekillendigini anlama
cabasina girisilmistir.

Katilimcilarin ev, arsa, araba, kurutma makinesi ya da jakuzi milkiyetlerine sahip olup
olmadiklari arastirilarak tiketim pratiklerinin ve tercihlerinin hangi Grlinler ve markalar Uzerinde
yogunlastigl 6grenilmeye calisiimistir. Bu tercihlerin 6grenilmesiyle, katilimcilarin yasam stillerinin
somut bicimlerini gormek ve dolayisiyla katilimcilar arasindaki ayrimin belirginlesmesine katki
saglamak amaclanmistir. Bu baglamda katilimcilara miilkiyet ve tliketim kaliplarini 6grenmeye yonelik
7 soru yoneltilmistir. Bu sorulardan yeme-igme, giyim, mobilya ve diger tiiketim tercihleri ile ilgili 4
soru, marka tercihi, bitce gibi konularda alt sorulari da barindirmaktadir.
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Otel vyoneticilerinin begenilerini ortaya cikartabilmek icin katiimcilara goérsel sorular
sorulmustur. Katilimcilarin nasil bir yerde yasamak istedikleri ve Marmaris destinasyonunun nasil bir
gorsele sahip olmasi gerektigini 6grenmek amaciyla biri dogasi bozulmamis, bakir bir gériiniimde olan
sayfiye imgesi, digeri sehirlesmis ve gdkdelenlerden olusan metropol imgesi, bir digeri plaj ve turizm
isletmelerinden olusan bir turizm destinasyonu imgesi olmak Uzere ¢ gorsel gosterilmistir. Estetik
begenilerini 6grenmek amaciyla dort tablo gorseli gosterilerek bunlardan hangisini evdeki salonlarina
asmak istedikleri sorulmustur. Bu tablolar, biri natiirmort, biri soyut, biri doga manzarasi ve biri de
kiibik resim olan tablolardan olusmustur. Ayrica doért farkl salon fotografi gosterilmis ve katilimcilara
hangisinin evlerine benzedigi, hangisinin istedikleri dekorasyon tarzina sahip oldugu sorulmustur. Bu
salonlardan biri, dini motifler iceren bir dekor bulanan klasik dekorasyon, biri modern dekorasyon, biri
avangart dekorasyon ve diger biri de kiitiiphane iceren etnik dekorasyon goériinimiindedir. Buradan
katihmcilarin tercihlerinin, icinde yasadiklari ya da yasamayi tercih edecekleri ortamla o6rtisip
ortismedigi degerlendirilmistir.

Marmaris’teki farkh tiir otellerden toplam 24 otel yoneticisi ile gériisme yapilmistir. Yoneticiler
arasindaki sinif ayrimlarinin farkh otel tiirlerine gore farkhlik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla cesitliligin saglanmasina 6nem verilmistir. Katilimcilarin 6zellikle otel isletmelerindeki
hiyerarsik basamaklarin en Ust seviyesinde yer almalarina, yetki alanlarinin genis olmasina, isletmede
alinan kararlari belirleyen, isletmeyi denetleyen, isleyisi belirleyen ve yoneten kisiler olmalarina dikkat
edilmistir. Ayrica otel yoneticilerinin gorev yaptig otel isletmelerinin elden geldigince etnografik bir
tasviri yapilmaya calisilmistir. isletmelerin yaninda katilimcilarla gériismenin gerceklestigi mekanlar da
katilimecr gozlemci olarak gozlemlenerek aktarilmaya c¢alisiimis ve otel yoneticilerinin sosyal
tiplestirmesi yapilarak yontemde gesitlilik saglanmistir.

BULGULAR

Katilimcilar apart otel, Gg yildizli, dort ve bes yildizli, butik oteller ve tatil kdyl gibi farkh
orgitlerdeki yoneticilerden olusmaktadir. Katilimcilarin doérdi (g yildizh otel, altisi dort yildizh otel,
sekizi bes yildizli otel, biri apart otel, dordi butik otel ve bir tanesi tatil koyl olmak tzere alti farkli otel
isletme tirinde vyoneticilik yapmaktadirlar. Katilimci yaslari 20°den 61’e kadar siralanmakta,
Marmaris’te ikamet ettikleri slire bakimindan 1 yil ile 48 yil arasinda ¢esitlenmekte, egitim durumlari
ise liseden doktora tez asamasi derecesine kadar farklilasmaktadir. Sadece 8 kadin yonetici ile
gorusilebilmistir ki bunun temel nedeni, turizm sektdriinde kadin isglicli yogun olsa da yoOnetici
pozisyonunda kadin katiimci varliginin ¢ok az olmasidir. Buna karsilik, arastirmanin en 6nemli
ayrimlasma bulgusunun kadin otel yoneticilerine dair olmasi ise paradoksal bir sonug olarak karsimiza
¢itkmaktadir.

Katilimcilarin hepsi yabanci dil olarak ingilizce bildiklerini ifade etmislerdir. ikinci yabanci dil
olarak Almanca 6ne ¢ikmistir. Alimancayi, Rusca ve italyanca takip etmistir. Katilimcilarin herhangi bir
sivil toplum kurulusu Gyeliginin bulunmadigi, varsa da ifade etmekten kagindiklar gériilmistiir. Ote
yandan, Ozel sektoriin, 6zellikle de turizm sektdriinlin rekabet yogun yapisinin otel isletmelerine de
yansidigl, katilimcilarda kazanilan geliri saklama egiliminden agik bir sekilde anlasiimaktadir. Bu
durumu onleyebilmek icin katihmcilara gelir aralig verilmis ve cevap vermelerini tesvik etmek
amagclanmistir. Arastirma sahasina ¢ikilan 2019 yili itibariyle gelir seviyelerinin 3.000 ile 25.000 TL
arasinda degistigi gortlmustir.

Marmaris’teki yasam siiresine bakildiginda katilimcilarin ¢ogunun uzun sire destinasyonda
ikamet ettigi ve buna bagl olarak da bolge ve cevresi hakkinda bilgi birikimine sahip olduklari
gorilmustir. Ug yildizli ve apart otel yoneticileri ile departman ydneticilerinin bir kisminin da Marmaris
dogumlu olmalari izerinden bir ayrim olusmustur. Katilimcilarin %25’i Marmaris dogumludur ve bu
katilimcilar ¢ yildizh, apart otel yoneticileri ile departman yoneticilerinden olusmaktadir. Bu

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Sayi / Issue 3

527



- Marmaris’teki Otel Yéneticilerinin Kiltiirel Yatkinliklarinin Bourdieucii Bir Analizi

katilimcilar cogunlukla egitim nedeniyle baska sehirlerde yasasalar da tekrar Marmaris’e donmiuslerdir.
“Marmaris’ten baska bir yerde otel yoneticiligi yapmak ister misiniz?” diye sorularak katihmcilarin
Marmaris’te yasamak icin mi bu isi tercih ettikleri yoksa is tercihleri nedeniyle mi Marmaris’te
yasadiklari anlasiimaya calisilmistir. Marmaris dogumlu olan ve daha kisa slire Marmaris’te yasayan
katilimcilar Marmaris’'te yasamanin olumlu 6zelliklerini vurgulayarak burada yasamlarini devam
ettirebileceklerini ifade etmislerdir.

Otel yoneticilerinin kiltlrel etkinliklere katilimlarinda ortak bir sikayet vurgusu gérilmustar.
Otel yoneticileri, Marmaris’te kiiltiir-sanat etkinliklerinin yetersiz oldugundan ve istedikleri siklikta ve
secenekte faaliyet bulunmadigi icin katihm gosteremediklerinden yakinmislardir. Bu konuda sikayet
derecesi yliksek olan kadin butik otel yoneticileri, kiiltiir-sanat etkinliklerini calistiklari otelde organize
ederek en azindan kendileri icin bu eksikligi gidermeye ¢alismaktadirlar. Marmaris’ten 6nce blyuk
sehirlerde yasayan kadin butik otel yoneticilerinin yasadiklari sehirde sik sik bu etkinliklere katildiklari
gorlilmastir. Kultarel pratiklerin sinifsal ayrimin en énemli 6gelerinden biri oldugunu, Jourdain ve
Naulin (2016: 84) soyle ifade etmektedir: “Kiiltirel pratikler hiyerarsisinin temeli toplumsal hiyerarside
yatmaktadir. Toplumsal hiyerarsi ile kiltlrel hiyerarsi arasinda bir tirdeslik mevcuttur, yani toplumsal
alan ile kiltiirel alan st Gste binmektedir. Bu pratiklerin kiiltiirel mesruiyeti, uygulayanlarin toplumsal
mesruiyeti tarafindan belirlenir”.

Budak’in (2015: 78) arastirmasindan da cikarsanacagl Uzere, 3-4-5 yildizh ve apart otel
yoneticileri, klasik kaltrin sofistike diinyasinin icine dalip ona yatirim yapmaktan ziyade bu diinyanin
farkinda olma ve gerektiginde esnek bir bicimde hayatina katabilme mantigi Gzerinden iliski kurarlar ve
sofistikasyon yerine adaptasyon yetenegine bliyiik 6nem verirler (popiler ekonomi, teknik dergiler,
tasarim dergiler, gastronomi dergileri). Kadin butik otel yoneticilerinin diger otel yoneticilerinden farkli
olarak okuma aliskanligi bulunmaktadir. 4-5 yildizli ve apart ve 3 yildizli otel yoneticileri daha ¢ok ilgi
alanlariyla ilgili okumalar yapmaktadirlar. Kadin butik otel yoneticilerinin okuma aliskanliklarinin edebi
eserler Uzerine olmasi, kiltlrQ ciddiye alan tavirlari ve kiiltlrel pratiklere 6nem vermeleri, kiltirel
sermayelerinin yiksekligini gosteren énemli bir noktadir.

Miuzik zevki konusunda otel yoneticilerinin ayrim yapmadan kulaklarina hos gelen muzikleri
dinlediklerini soyledikleri gérilmustir. Otel yoneticilerinin, en azindan bazilarinin mizik konusunda
kiltirel hepgil olduklari sdylenebilir. Kiiltirel hepgillik kavrami bize modern Amerika toplumunda
seckin grup mensuplarinin geleneksel literatiirden gelen beklentinin aksine popiler kiltlir unsurlarini
dislamadiklarini, buna karsilik kendi muzik anlayislarini “yiksek kaltar” Grlnleriyle popiler kiltiir
Urdnlerinin bir tdr karisimi Gzerine oturttuklarini anlatir. Bu tip bir kiiltirel yatinm mantigi acik bir
sekilde yiksek/algak kiltir ya da elit/avam gibi kategoriler Gzerine yaslanmadigi igin Bourdieu’niin
¢alismalarinda karsimiza ¢ikan kibirli ayrimciliga dayanan seckinci bir burjuva kiltiri Gretmez. Kiltirel
hepgillik gelistiren kentsoylular bunu diger toplumsal kesimleri kucaklamak igin degil, cesitli kiltirel
kaynaklari yonetme becerilerini kutlamak mantigiyla gelistirirler. Kiiltlrel hepgilligin yogun olarak yeni
ekonominin dinamikleri icinde kendine yer arayan dikey hareketli beyaz yakalilarda gorildugi
soylenebilir (Budak, 2015: 123). Nitekim otel yoneticilerinin de cazdan 6zgiin mulzige ve rock, deep
house gibi farkh tlirden miziklere uzanan genis bir yelpaze sunduklar gérilmustir. Bazi otel
yOneticilerinin mizige 6zel ilgisi vardir ve onlar miuzik zevklerini daha ayrintili ve sanatgi ismi vererek
aciklamislardir.

Gosterilen farkh tarzdaki dort tablodan otel yoneticilerinin on altisi ayni tabloyu, doga
manzarasi tablosunu se¢mistir. Nedeni huzurlu, sakin ve karmasadan uzak olmasidir. Turizm
sektérinin yogun calismayl gerektirmesi, yoneticilerin 6zel hayatlarinda kendilerini dinlendiren
nesnelere yonelmesine neden oluyor olabilir. Soyut ya da kiibik tabloyu se¢cmesi beklenen 4-5 yildizl
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ve butik otel yoneticilerinden ikisi kiibik tabloyu sec¢mistir. Kiibik tabloyu secen kadin butik otel
yOneticisi, kiltirel sermaye yiksekligi ayrimini tekrar gostermistir. Natirmort tabloyu secen (g
katilimer olmustur ve beklendigi gibi bu kisiler 3 yildizli otel ve departman yoneticilerindendir. Kadin
butik otel yoneticilerinin kendilerini halk sinifindan ayirip asina olduklari mesru kiltire yénelme
tarzlarinin 6mir boyunca sirdirdikleri bir performansa karsilik geldigi pekald sdylenebilir. Bu,
Bourdieu’nlin (2015: 463) “kaltir gayretkesligi” diye kavramsallastirdigi seye tekabil etmektedir.

Otel yoneticilerinin hosgorl dizeylerinin farkli tirdeki otel isletmeleri yoneticileri arasinda
farkhlasip farkhlasmadigini anlamak icin iki soru sorulmustur. Bu sorulardan biri, kendilerinden farkl
dini, etnik, cinsel yonelimli insanlarla ayni mahallede yasamaktan rahatsiz olup olmayacaklariyla
ilgilidir. Otel yoneticilerinin ¢ogu, soruyu politik tartismaya girme korkusuyla rahatsiz olmayacaklarini
soylemis, kardeslik, esitlik vurgusu yaparak soruyu gecistirmislerdir. Bazi otel yoneticileri ise bu soruyu
diizensizlikten rahatsiz olma yoniyle degerlendirmeyi tercih etmis, suca egilimden rahatsiz olacaklarini
ve zaten bu kadar farkli insanlarin oldugu bir mahallede yasamayi bastan tercih etmeyeceklerini
soylemislerdir. Turizmin kosullarindan olan farkhliklara tolerans gésterme otel yoneticilerinin farkinda
oldugu bir durumdur ve dolayisiyla, 6znel disiinceleri ne olursa olsun, baskalarinin géziinden nasil
gorindigini 6nemseme anlaminda gorinils insani olma o6zelligi gostermektedirler. Bourdieu’ye
(2015: 373) gore goriinis, kisinin rollinii oynamasi igin, inandirmasi ve kandirmasi, giiven veya saygi
uyandirmasi, kendi toplumsal sahsiyetini, sundugu Urin ve hizmetlerin teminati olarak ortaya
koyabilmesi icin, ayni zamanda iddia ve isteklerini ileri slirmesi, ¢ikarlarini ve ylikselme tasarilarini daha
ileriye gotiirmesi icin sahip olmasi gereken bir seydir. Ote yandan bunun tam tersi azinhktaki bir bulgu
olarak, otel yoneticilerinin hosgorileri ile ilgili “Marmaris’e kimlerin gé¢ etmesinden memnun
olmazsiniz?” sorusu karsisinda Ug¢ yildizli otel ve departman yoneticisi olan 3 otel yoneticisi doguyu
isaret etmis, dogudan gelen gocten rahatsiz olduklarini séylemislerdir. Boylece bu gruptaki kiltirel
sermaye dislklGgu bir kez daha belirlenmistir.

Katiimcilarin baba mesleklerini 6grenerek, katilimcilarin cocukken bulunduklari sosyo-
ekonomik sinif tahayyl edilmeye galisiimis ve yetistikleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarin nasil
oldugu anlasilmak istenmistir. Katilimcilardan farkl otel tirlerinde olan 4 katilimcinin babasi turizmci,
4 katilimcinin babasi giftgi, 5 katiimcinin babasi isci, 4 katiimcinin babasi esnaf, 2 katilimcinin babasi
zanaatkar, 1 katilimcinin babasi avukat, 1 katilimcinin babasi mali misavir, 1 katilimcinin babasi
gazetecidir. 2 katilimci ise babasinin emekli oldugunu ifade etmis, meslek belirtmemistir. Buradan, otel
yoneticilerinin ailelerinin ¢gogunun, sosyo-ekonomik sinifinin orta-alt olarak ifade edebilecegimiz bir
yapi gosterdigini soylemek mimkindir. Buradan hareketle katilimcilarin cogunun mahalle ve koy
kiltdrayle ya da bir katihmcinin deyisiyle Anadolu kiltiirtyle blytdukleri, bu kiltiire ickin degerlerin
pratik edildigi bir ortamda vyetistikleri soylenebilir. Bu katihmcilarin mahallede oyun oynama,
komsularla kolektif yasam tizerinden bir cocukluk deneyimledikleri gortlmustr.

Katiimcilara baktigimizda ailelerinden daha yiiksek standartlarda yasadiklarini sdyleyebiliriz.
Sinif atlamak gibi iddiali bir durum s6z konusu olmasa da ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermaye
bilesimlerinin ailelerinden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Nitekim ayrimin olusmadigi 6nemli bir
konu, katihmcilarin egitim tercihi yaptiklari donemlerde Tirkiye toplumunun genel egilimi olarak
cocuklarin Universite egitimine 6nem vermesi, doktor, mihendis, 6gretmen, memur olmalarini
istemesidir. Tum katihmcilar ailelerinin bu meslekleri se¢gmeleri konusunda istekleri oldugunu dile
getirmislerdir. Ayrica turizmci olan aileler disinda higbir ailenin, katihmcilari yaptiklari ise
yonlendirmedikleri gorilmdistdr.

Sinif begenilerini ve tiketim pratiklerini anlamak igin otel yoneticilerine mobilya tercihleri ile
ilgili 4 farkli dekorasyon tarzina sahip salon fotografi gosterilmistir. Bu salon goérsellerinden bir tanesi,
dini motif icermektedir ve muhafazakar yapida olan katilimcilarin bu goérseli segcecegi diisinilmustar.
Bir diger salon gorseli modern bir dekorasyona sahiptir ve bu gorseli profesyonel katilimcilarin se¢mesi
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muhtemeldir. Bir diger salon gorseli avangart bir gorlinim{ icerir ve sira disi tercihlere sahip kisilere
hitap edebilecegi varsayilmistir. Bir diger gorselde ise kiitiiphane olmasina dikkat edilmistir ve etnik
olarak nitelendirilebilecek bir gérinimdedir. Bu gorseli kiltiirel sermayesi daha yiksek katilimcilarin
tercih edecegi dlstinlilmustir. Otel yoneticilerinin on yedisi gibi biyik bir orani modern dekorasyona
sahip salon gorselini tercih etmistir. Kitliphaneyi iceren etnik salon gorseli ise kadin butik otel
yoneticileri, tatil kdyl yoneticisi, 5 yildizli otel yoneticileri ve iki departman yoneticisi tarafindan
secilmistir. Bu gorselin kiltirel sermayesi ylksek kisiler tarafindan segilmesiyle beklentimiz
dogrulanmistir.

Sahip olunan miilkiyetlere bakildiginda katilimcilarin hepsi jakuziye sahip olmadiklarini
belirtmistir. Sadece 3 yildizli otel ydneticisi olan K2, annesinin evinde kullanilmayan bir jakuzi oldugunu,
erkek butik otel yoneticisi olan K7 ise yeni yaptirdigl evine jakuzi almayi diisindlGgina belirtmistir.
Burada K2'nin belirttigi kullanilmayan ibaresi dikkat ¢ekicidir. Clink( jakuziye sahip olmak burjuva
sinifinda bulunmanin bir gostergesi olabilir ve jakuzi kullanimi da bu sinif pratiklerinin gerceklestigini
gosterebilir. Sahip olmak ancak kullanmamak ise burjuva sinif pratiklerinin icsellestirilmedigini
anlatiyor olabilir. Yiksek ekonomik sermayeye sahip kisilerin bir tiiketim maddesi olan jakuzinin
ekonomik sermayesi yiiksek otel yoneticileri tarafindan tercih edilmedigi gérilmistir. Bunun disinda
ayrim yaratan bir baska durum ise kadin butik otel yoneticileri K20 ve K22’nin higbhir miilkiyete sahip
olmamalaridir. Otel isletmesinin miilkiyetine sahip ve bir aile isletmesi 6zelligi gosteren 3 yildizli ve
apart otel yoneticilerinin ev, arsa, araba; 4-5 yildizli otel yoneticilerinin ve departman yoneticilerinin
ise araba milkiyetlerinin oldugu gorialmistar.

Marmaris’teki Otel Yoneticilerinin Sosyal Tiplestirmesi

Asagidakine benzer bir tiplestirmeyi, farkli bir baglamda ve Almog’un (1998) calismasina
dayanarak Uca (2016) gerceklestirmisti. Buna gore otel yoneticisi sosyal tiplestirmesinin ortak
nitelikleri sdyle siralanabilir:

-Otel yoneticileri genellikle birbirlerini tanirlar ve gittikleri ortak mekanlar, tye olduklari
dernekler (SKAL: Turizm profesyonellerinin kiresel turizmi yayginlastirma amaciyla kurduklari sivil
toplum oOrgiitli) sayesinde birbirleri ile sik sik iletisim kurarlar. Arkadaslik iliskisi olarak
nitelendirilebilecek bu iliski, is hayatlarinin bigcimini etkiler.

-Belli bir etnik veya toplulugu temsil edecek simgeleri tasimazlar. Konusmalarinda sive yoktur,
varsa da gizlemeye ¢aba gosterirler. Eger bulunduklari ortamin gli¢ dengelerini bilmiyorlarsa toplumda
kutuplagsma yaratan konular Uzerine yuvarlak soézler soylerler. Politik taraflarini belli etmemeye
cabalarlar. Belli gorislere ait politik konusmalara yalniz isletme icinde yer edinmelerini saglayacagina
veya misteri sayisini artiracagina inanirsa katilirlar. Bunlarin yani sira yaratilan giizellik kodlarini takip
ederler. Moda, beden sekli ve bos zaman aktiviteleri islerine ve kariyer planlarina uygun olarak
segilirler.

-Turkiye’de 1980 sonrasi yogunlasan Post-Fordist Uretim iliskilerine uyum saglama konusunda
uzmanlasmislardir. Esnek galisirlar, her yere seyahat edebilirler.

Asagida A, B, C ve D gruplarinin igerisine yerlestirilen alt sosyal tipler, belirtilen bu nitelikler
Gzerinden hikayelestirilmistir. Aslinda bu hikayeler ve basroliindeki kisiler gercek hayatin icerisinden
gelen kolajlardir. Kolajlari olusturan metinler gériismeler sirasinda tutulan ses kayitlari, gézlem notlari
ve mekansal kodlardan olusmaktadir. Bu kolajin materyallerini bir doku olusturacak sekilde metne
yedirmek icin arastirma sirasinda gorusilen kisilerin profilleri ¢ikarilmis ve kiimelenmistir. A, B, Cve D
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gruplari bu kiimelerin Gyelerini simgelemektedir. Gruplar, gorisulen kisilerden elde edilen bilgileri
yaratilan hayali sosyal tiplerin icerisine yerlestirerek anlatilmistir. Her tipte benzerlikler tasiyan ama
birbirinden farkli insanlarin verileri bulunmaktadir. Tahmini olarak bu durum, tutarsizlik veya yazarin
verileri hayal glicline gore donistirmis olmasi elestirisinin gelmesine neden olacaktir. Ancak yekpare,
kisiye 6zel anlamlandirmalarin, aliskanliklarin olmadigl, insanlarin davranislarini se¢mesini saglayan
anlam dinyalarinin ortakliklar icerdigi belirtilmelidir:

A Grubunun Sosyal Tipleri: ilhan, Saadettin, Ozlem

ilhan, Saadettin ve Ozlem’in bir grup olusturmasi iki gerekceye baglidir. ilki bu kisiler, 3 yildizh
ve apart otellerde yoneticilik yapmaktadirlar. ikinci olarak ilhan, bu grup icerisinde miilkiyeti ailesine
ait otel isletmelerinin yoneticiligini yapan kisileri simgelemektedir. 3 yildizli ve apart otel isletmesinin
miilkiyeti ailesine ait ilhanlar benzer 6zellikler gosterdigi icin bir isimle ifade edilmislerdir. A grubunun
bu (¢ tipinin yasamlarini ilhan, Saadettin ve Ozlem Uizerinden kisaca inceleyelim.

ilhan: Marmarisli olan, Marmaris’te yasayan ve kendini bildi bileli turizm sektériinde ¢alisan
ilhan, turizm sektériine ailesinin zoruyla girer. Ailesi onu zorlamistir ¢iinkii miilkiyetleri kendilerinin
olan bir otel isletmesi bulunmaktadir. Ailesinin ilhan icin dogdugu andan itibaren diisiindGgi is, otel
isletmesinin basina gecerek yéneticilik yapmasidir. ilhan kendi ilgi alanlar dogrultusunda meslek
edinmeyle ilgili gen¢ yaslarinda cabalasa da yasi ilerledikce bu ¢aba ve arayisindan vazgecer ve aile
isletmesini sahiplenerek devam ettirir. Ekonomik bakimdan rahat bir yasam siiren ilhan, kendini tanima
ve ilgi alanlarini hayatina adapte etme konusunda para harcamaktan ¢ekinmez. Hayati daha hedonist
bir bicimde yasayan ilhan, aile isletmesini gelistirmekten ziyade sahip oldugu sermaye ile kendi ilgi
alanina yonelik yeni isletmeler agma planlari yaparak hayatini siirdiirmeyi planlar. Otel isletmesine
gelen turistlerle oldukca yakin iliskiler kuran, bu iliskileri arkadaslk seviyesine tasiyan ilhan’in bu
motivasyonu, ekonomik sermaye kazanma amacindan ¢cok bu arkadasliklarla edinecegi sosyal ve
kiiltirel sermaye ile iliskilidir. Ticari becerileri yiiksek olan ilhan’in kiiltiirel ve egitsel sermaye
bakimindan daha kiltirel hepcil bir 6zellik gosterdigi, buna karsilik kiltirel tercihlerinin dyle pek de
sofistike olmadig1 soylenebilir: “Edebiyatla ilgilenir misiniz?” sorusunu “Edebiyatla pek ilgim yoktur
genelde hobisel kitaplari okuyorum, bilgi agirlikli” diye yanitlayan ilhan, “en son hangi kitabi
okudunuz?” sorusuna “Glizel bir soru ¢inki isimlerini pek hatirlamiyorum” seklinde cevap verir.

Saadettin: Afyon’dan Marmaris’e ascilik yapmak (zere tasinan Saadettin, farkl
destinasyonlarda ve isletmelerde turizm sektoriinde genellikle ascilik yaparak calistiktan sonra, 3
yildizli bir otelde genel mudurlik yapmak suretiyle amacladigi ve yikselebilecegi en (ist pozisyona
geldigini distinmektedir. Saadettin, lise mezunudur ve yoneticilik pozisyonuna ylikselisi sektérdeki
uzun yillarda olusturdugu deneyimleri nedeniyledir. Emekliligi bekledigini, bir an 6nce torunlariyla vakit
gecirmek istedigini soyler. Erken yasta evlenen ve iki cocuk sahibi Saadettin muhafazakar bir yapidadir.
Marmaris’in ve turizmin getirdigi hayat bicimine adapte olmayi dislinmez, is nedeniyle Marmaris’te
yasamak zorunda oldugu igin kendi yasam stilini Marmaris’ten bagimsiz olarak yasiyor gibidir. Erken
yasta para kazanma zorunlulugu disinda turizm sektériinii segme motivasyonu yoktur. isini oldukca
disiplinli bir sekilde yapan Saadettin, sektorde alayli olarak ifade edilen bir kisidir ve geldigi pozisyondan
memnun goziikse de kazandigl konumdan tatminkar degildir. Kiltiirel tercihlerinin sofistike oldugu ve
kiiltirel sermaye yatiriminin oldugu séylenemez.

Ozlem: Esnaf bir ailenin kizidir. Aksaray’da dogar. Mersin Universitesi Turizm isletmeciligi
bélimiinden mezun olur. Universite hayati bitince staj yaptigi otellerden birinde ise baslar. 4 yildizli bir
otel isletmesinin insan kaynaklari departmani yoneticiligi pozisyonuna yikselince kendini gelistirmek
igin turizm isletmeciligi alaninda yiiksek lisansa baslar. Bu siralarda Marmaris’e tasinan Ozlem, sektor
vasitasiyla tanidigi turizmci bir kisiyle evlenir. Evlendigi bu kisinin kendine ait 3 yildizli otel isletmesi
vardir. Yiiksek lisans egitimine devam ederken esnek ¢alisma imkani sunan ve miilkiyeti esine ait bu 3
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yildizli otel isletmesinin yoneticiligini yapmaya baslar. Cocuklarla vakit gecirmek, yiiksek lisans egitimi
ve otel yoneticiligi gibi zaman ydnetimini sart kilan kosullarda yasamaktadir. Ozlem, hayatini yasama
bicimini ¢ocuklari izerinden kurgular, kariyer hedefleri cocuklar bilylyiinceye dek dondurulmustur.
Ekonomik olarak rahat bir hayat yasayan Ozlem’in kiiltiirel tercihlerinin sofistike olmadigi séylenebilir.

A grubu sosyal tiplerinden ilhan ve Ozlem’in isletme miilkiyeti sonucunda ekonomik sermaye
ylksekligi bakimindan Saadettin’den ayristigl ancak kiiltiirel sermaye bakimindan hepsinin benzestigi
soylenebilir.

B Grubu Sosyal Tipleri: ismail ve Aygiil

B grubu olarak adlandirilan grup, orta sinif olmaya calisan beyaz yakalilardan, departman
yoneticilerinden olusmaktadir. Bu insanlar iki temel bi¢cimde birbirlerinden ayrilsalar da bu, is
hayatlarinda ayni konumda bulunmalarina engel degildir. ilk insan tipinin belirleyici etkeni, sadece
istikrarli bir is yasamina devam etmek isteyen ve buna gore 6zel hayatini kurmus, genellikle hobi sahibi
kisiler olmalaridir. ikinci tip ise hayatlarini calistiklari sektériin beklentilerini karsilayamayacak bigcimde
kurmus kisilerden olusur. Bu kisiler genellikle erken yaslarda diizenli bir evlilik yasamina, gocuga, banka
kredisiyle alinmis mulkiyetlere sahiptirler.

ismail: Anadolu’nun kiigiik bir ilgesinde biyliimiis olan ismail'in babasi ciftci, annesi ev
kadinidir. Yasadigi yerde ¢ogunlukla tarimla ugrasildigi icin baslarda cift¢i olabilecegini diisiiniir. Fakat
ismail yabanci dil konusunda yeteneklidir; bu yeteneginin farkina vardiktan sonra lise yillarinda ingilizce
ogrenir ve cesitli otellerde calismaya baslar. Bir yandan acik 6gretim isletme bolimu okurken bir
yandan da turizm destinasyonlardaki otellerde galisarak ekonomik bagimsizligini kazanir ve ailesinin
boyundurugundan kurtulur.

“Ben liseyi turizm lisesinde bitirdim. Acik 6gretimden 2 tane okul bitirdim, kamu yonetimi ve
turizm ve otel isletmeciligi. Bir de turizm rehberligi bitirdim. Etkili olmadi, iste o da yasadigimiz
cografyayla ilgili. Ben ortaokulun sonunda sinava girmistim meslek lisesi bir de yatili meslek lisesi gibi.
ikisini de kazanmigstim. Orada babamin tercihi oldu. Ya endistri meslek lisesi ya turizm lisesine
gidecektim. Hayatimdaki en dogru karar verilmis, Turizm Lisesi secilmis. Ben de ¢ok sevdim yani ¢ok
severek okudum bu bdlimi, turizmi de seviyorum ¢ok canl bir is olduguna inaniyorum” (Erkek, Bekar,
Departman middird, 45, 6000TL, Kars).

Turizm sektériinde severek calisan ismail, serbest piyasanin dinamiklerini kavrar, isiyle ilgili
egitimler alsa da kariyer olarak yiikselmeyi hayat hedeflerinin birinci énceligi olarak diisiinmez. ismail,
bir turizm destinasyonunda yasamanin tiim olumlu 6zelliklerinden faydalanacagi bir glinlik rutin iginde
yasar. Dogayla i¢ ice zaman gecirme, outdoor sporlar yapma, kiltiir-sanat faaliyetlerine katilma gibi
cesitlilik gosteren alanlarda hobiler edinir ve hayatini artik ¢alistigi isten ¢ok, bu hobiler izerinden
strdiriir ve tanmimlar. ismail kisisel gelisim konusunda ¢aba gdsterir ve kiiltiirel tercihler konusunda
secicidir.

Aygiil: Bir Ege sehrinde, Mugla’da dogan Aygiil’lin babasi serbest meslek ¢alisani, annesi ise ev
kadinidir. Aygil’lin ailesi, Aygil’iin sikinti yasamamasi igin egitimine 6nem verir, ellerinden geldigince
onu okutmaya calisirlar. Aygiil bir tasra iiniversitesinde 6n lisans diizeyinde egitim alir. isletmelerde
muhasebe, insan kaynaklari, halkla iliskiler gibi departmanlarda calisarak tecriibe kazanan Aygil,
ailesine yakin olmak amaciyla Marmaris’teki otel isletmelerinde ¢alismaya baslar. Yillar gectikte
departman yoneticiligine terfi eden Aygiil, is ile ilgili egitimler alarak kariyerinde yikselmeyi hedefler
ancak bu konuda ¢ok da hirsli degildir. Elinden geleni yapmaya ¢alismaktadir. Sektérde ¢alisirken
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tanistigl genellikle turizm ile ugrasan ama ayni isletmede olmayan bir kisiyle evlenen Aygil’in bir
cocugu vardir. Turizm sektoriiniin uzun mesai saatleri gerektirmesi 6zel hayatini olumsuz yonde etkiler.
is arkadaslariyla is disinda da goriisen Aygiil’iin sosyal cevresi is cevresinden olusur. isini disiplinli bir
sekilde yapmaya 6zen gosterir ¢linkll dogdugu ve blyldigu cevrenin yapisi is iliskilerini gelistirmesi ve
buna bagl olarak hizla ylkselebilmesi icin olanak saglamamaktadir. Oldukga prezantabl bir gériiniimde
olan Aygiil, kiyafetlerini sektoriin talep ettigi bicimde tercih eder. Aygiil, sosyal ve kiltlirel sermaye
disiklGgini isletmedeki pozisyonunu kaybetmemek adina gelistirdigi cesitli stratejilerle gidermeye
cahsmaktadir.

Beyaz yakali, orta sinifin isciliginden kurtulmak icin gériinmeyen c¢izginin obur tarafindaki
yasamiilerleyen yillarda kendisinin kilabilmek icin simdiden ordaymiscasina bir yasam strer (Uca, 2016:
146). Bu saptama otel isletmelerinde departman yoneticiligi yapanlar igin gegerli degildir. Ozellikle
Marmaris’te turizm sektoriiniin isgliciine yogun talebi g6z 6nline alindiginda, beyaz yakallarin islerini
kaybetmemek icin degil, isletme hiyerarsisindeki pozisyonlarini kaybetmemek icin strateji
gelistirebildikleri sdylenebilir.

C Grubu Sosyal Tipleri: Kerem ve Ethem

C grubu olarak isimlendirilen grup, B grubundaki sosyal tiplerden 4-5 yildizli otellerde genel
muddir ya da genel midur yardimciligi yapmalari bakimindan ayrilirlar. Bu gruptaki bazi kisiler de beyaz
yakalidir. Bu gruptaki ayrismalar iki temel bigcimde gergeklesmistir. Kerem, hayatini isi Gizerine kurmus,
kariyer hedefi olan, hirsl, yikselmek icin hayatinin kararlarini degistirebilecek, yeterince sansh olursa
cokuluslu isletmelerde calismayi planlayan, serbest piyasanin ve isletmelerin aranan Kkisisidir. B
grubundan cikarak yikselmistir. Ethem ise orta sinif 6zellikleri gosterir ve o sekilde yasar; Kerem’den
hirsli olmamasiyla ayrilir. Ethem, sektorde tecriibeli, analitik diisiinebilen, isletmede calisan insanlarin
isletme sahibinin istekleri uyarinca ¢alismalarini saglayan kisidir.

Kerem: Rize’de dogmus olan Kerem, orta gelirli bir ailenin ikinci gocugudur. Kigik bir sehirde
isletme okur. Stajini bir turizm isletmesinde yaptiktan sonra Universite egitimi slrecinde c¢esitli
otellerde ailesinden ekonomik destek almadan farkli departman ve pozisyonlarda calisir. Ozellikle
turizm sezonu déneminde yogun bir bicimde farkl destinasyonlardaki otel isletmelerinde calisarak
tecriibe edinir. ingilizceyi iyi diizeyde bilmektedir. Sisteme ve sekt6re entegre olan Kerem’in isi ve dzel
hayati arasinda keskin ayrimlar yoktur. Kerem’in isiyle kurdugu iliski politik dlstincelerine yansir.
Cogunlukla isletme sahibinin politik tutumuyla benzer gériislere sahiptir. isletme sahibinin kiltiirel
yatkinliklarina benzer kiiltirel yatkinliklar gelistirme cabasindadir. Goriintisiine oldukca dikkat eden,
prezantabl bir gorliniim icin harcama yapmaktan ¢ekinmeyen Kerem icin parfiim, sonradan edinilmis
ancak vazgecilemeyecek bir aliskanliktir. Turizm sektérini diinyayl gezme ve glizel bir sehirde yasama
imkanlari sunmasiyla cazip bulan Kerem’in kariyer hedefleri vardir. O’na yillardir iyi imkanlar sunan
cahstigi isletmeye kurumsal baghlik gosterse de cokuluslu isletmelerin imkanlarina ulasmak icin planlar
yapmaktadir. Egitsel sermayesini artirmak icin elinden geleni yapan Kerem’in kiiltirel sermaye
disakltgina kendini sektoriyle ilgili faaliyetlere ve egitimlere katilarak gidermeye calistigi séylenebilir.
Aslina bakilirsa Kerem, kariyer merdiveninin bir sonraki basamagindaki Ethem olmak icin caba
gostermektedir.

Ethem: Ethem Anadolu’da, Balikesir sehrinde dogar. Babasi memur olan Ethem’in annesi
terzilik yapmaktadir. Babasinin tayinleri nedeniyle farkh sehirlerde egitim alan Ethem, bir bliytiksehirde
turizm isletmeciligi okur. Universite egitimi siirecinde Erasmus imkanini degerlendirerek ingilizce
seviyesini ilerleten Ethem, Tilrkiye’'de de turizm sezonunda ¢okuluslu otel isletmelerinde galisir. Farkh
pozisyonlarda ve genellikle Antalya ve Bodrum gibi 6nemli turizm destinasyonlarinda ¢alisan Ethem’in
ekonomik kazanci tecriibe kazandikga artar. Orta vadede orta-lst sinif gelir diizeyine ulasan Ethem’in
tiketim aliskanhklari degisir ve yasam standardi ylkselir. Kerem’e gére fark edilir bir imaja sahip olan
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Ethem’in tiketim tercihleri liks tliketim markalarindan olusur. Bir stredir orta sinif 6zelligi gosteren
Ethem, avantajini kullandigi bir sosyal sermaye edinir zaman icinde. Bu sosyal sermaye 6grencilik
doénemlerinden itibaren galistigl ¢okuluslu otel isletmeleri sayesindedir ve Ethem kariyerine farkl
destinasyonlarda devam etmek istediginde bu sosyal sermayeyi kullanabilmektedir. Ethem c¢alistigi
isletmenin en (st diizey yoneticisi ve sorumlusudur. Mesai saatleri, 6zellikle turizm sezonunda 6zel
hayatini etkiler. Ailesinden kaynakli bir kiltlirel sermaye avantaji olmayan Ethem, erken yaslarda
sektoérde calisarak, tniversite imkanlarini kullanarak ve g¢alistigi isletmelerin kendisine sagladigi kisisel
gelisim firsatlarini degerlendirerek kdltlirel sermayesini artirir. Dinyadaki bircok (ilkeyi gezen, farkl
kiltdr, lezzet ve insanlari tanima sansi yakalayan Ethem, vizyon kazanmasi icin isletmelerin kendisine
yatirim yapmasini saglar ve kiltlrel sermayesini gelistirmek icin elinden geleni yapar.

“Simdi is icabi ve iste bir dnceki calismis oldugum sirketten dolayi iste ¢ok fazla
olanaklarimiz vardi ve bununla beraber diinyanin dért bir tarafini dolasma sansini
sectik yani hem gastronomi agisindan konsept tanima etme bilme agisindan
dolastik” (Erkek, Evli, Tatil Kyl Yoneticisi, 49, 20000-25000TL, Zonguldak).

C grubu sosyal tipleri olan Kerem ve Ethem gelir bakimindan ayrilir. Kerem, Ethem’in sosyo-
ekonomik seviyesine ulasmak icin cabalar, yetistigi ve calistigi isletmeye ne kadar minnet duysa da daha
kurumsal isletmelerin sagladigi olanaklardan yararlanmayi hayal eder ve buna ulasmak icin gereken
sosyal sermayeyi edinme tesebbislerinde bulunur.

D Grubu Sosyal Tipleri: Vedat ve Ezgi

D grubunu olusturan sosyal tipler, butik otel isletmeciligi yapan bireylerdir. iki farkli tipin
olusmasinin nedeni, otel isletmesinin milkiyetine sahip olup yoneticiligini kendisi Ustlenen ve
miilkiyete sahip olmadan isletmeciligini yapan kisilerin varhigidir. ilk insan tipi olan Vedat’in belirleyici
etkeni tecribedir. Yillardir farkli sektorlerde edindigi sermaye ile yasam stili turizm girisimciligi
gerceklestiren Vedat ile is hayatinin heniiz baslangi¢ asamasinda sayilabilecek ve bir deniz kasabasinda
yasama motivasyonun hayatini sekillendirdigi Ezgi’nin hayatlarini incelemeye ¢alisalim:

Vedat: istanbul dogumlu olan Vedat’in babasi miiteahhit, annesi ev hanimidir. Tek cocuk olan
Vedat, babasi tarafindan kiigiik yasta ticarete atilmak (izere desteklenir ve yénlendirilir. insaat
sektoérinde uzun yillar ¢ahlistiktan ve belli bir ekonomik sermaye edindikten sonra turizm sektoériinde
olusan firsatlari fark eden ve degerlendiren Vedat, seyahati sevmekte ve turizm destinasyonlarini
tanimaktadir. Hizmet aldig1 tim isletmeleri yakindan tanimaya calisan Vedat, kendi isletmesine 6rnek
olacak ve feyz alabilecegi isletmeleri sik sik ziyaret eder ve bunu bir hobiye donUstirir. Edindigi fikirleri
sermayesi ile birlestirerek bir butik otel isletmesi acar. Sofistike tercihlere sahip turistlere hizmet
etmeyi amaclayan Vedat'in kendi sofistike tercihleri ise yillar icinde sadece gastronomiyle sinirh kalir.
Tukettigi organik ve dogal Grlnleri misafirlerine de sunmayi ve isletmesinde caz miizik calmay! tercih
etse de esasen kiltlrel hepcildir. Sosyal sermayesini gelistirmek maksadiyla katildigi kultirel
faaliyetlerin icerigi ile ilgili bilgisi sinirlidir Vedat’in. Gériinimiine dikkat eder ve kriz zamanlari disinda
orta-lst diizeyde olan kazancini liks tiketim markalarini tiiketerek degerlendirir. Ticari becerisini
kullanarak actigi butik otel isletmesini farkli destinasyonlara da tasiyarak isini genisletmeyi hedefler.
Kaltirel sermaye dasukligini, hizmet verdigi kiltlirel sermayesi yiksek kisileri sosyal sermaye
portfoyiine ekleyerek gidermeye calisir.

Ezgi: Ezgi, istanbul dogumludur, babasi gazeteci, annesi cokuluslu bir sirkette departman

yoneticisidir. Universite egitimini istanbul’da sinema-televizyon alaninda alan Ezgi, hem ailesinden
tevarls ettigi sosyal sermayenin bu alanda olmasi hem de bizzat sinemanin ilgi alanina girmesi
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nedeniyle bu alani tercih eder. Universite egitimini tamamladiktan sonra bir siire yurtdisinda yasama
deneyimini elde etmek isteyen Ezgi ileri diizeyde ingilizce bilmektedir. Tiirkiye’ye déndiikten sonra,
aldig egitim alaninda hem ailesinin hem de kendisinin sosyal sermayesi ile kolaylikla is bulan Ezgi’nin
hayali, kendi isletmesini acarak arkadaslariyla vakit gecirmekten hoslanacaklari bir mekan yaratmaktir.
Esasen Ezgi, istanbul’dan kagmayi hayal etmektedir. Bu motivasyonlarla gocuklugundan itibaren tatil
amaciyla ailesiyle gittigi ve iliskiler kurdugu bir turizm destinasyonundaki bir butik otelin yoneticiligini
yapmaya baslar, boylelikle istanbul’dan gécer. Turizm destinasyonundaki deneyimi daha ¢ok dogada
vakit gecirmek Uzerine yogunlasan Ezgi, sahip oldugu sosyal sermayeyi, 6zellikle turizm sezonunda,
calistigl destinasyona tasir. Burada hayal ettigi seyi yaparak hobisiyle isini karistirdig1 bir pozisyonda
oldugunu duslinen Ezgi'nin kendini gerceklestirme, hayallerini gercek yapma dislinceleri yogundur.
Rahat ve salas diye nitelendirilebilecek bir gériiniim arz eden Ezgi, sehrin getirdigi tiketim ¢ilginhigindan
kurtuldugunu distnir, minimal bir tiketim seviyesindedir, markaya degil dogal ve kimyasal olmayan
Urlnlere yonelir. Ekoloji ve hayvan haklari konusunda duyarllik sahibi olan Ezgi, otel yoneticileri iginde
en politik karakterdir. Hayalleriyle hayatinin sekillenecegini belirten Ezgi, evlilik disinmemektedir.

Calismadaki en keskin ayrim kadin butik otel yoneticileri lGzerinden olusmustur. Kilturel
sermaye konusunda en avantajli olan Ezgi hem egitsel hem de sosyal sermaye yetkinligine sahiptir ve
hayatini idame ettirirken bu avantajlari degerlendirir.

SONUC

Arastirmanin ortaya c¢ikardigi sonuglar sosyolojik baglamda, Marmaris’teki otel yoneticilerinin
yasam pratikleri ve kiltlrel yatkinliklarinin nasil bir yapida oldugunu, farkli tirdeki otel isletmelerinde
yoneticilik yapan bu kisilerin toplumsal konumlanisini ve kendi etraflarinda sekillendirdikleri toplumsal
sinirlarin olup olmadiginin anlasiimasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Otel vyoneticilerinin kiltirel yatkinhklarini anlamada o6nemli bir veri saglayan egitim
diizeylerine bakildiginda, on U¢ otel yoneticisinin lise ve 6n lisans diizeyinde egitimler aldiklari ve ¢ogu
otel yoneticisinin geleneksel siniflardan bir aile gegmisleri oldugu goriilir. Geleneksel siniflardan gelen
otel yoneticilerinin buna uygun olarak kultirel sermaye biriktirmeye cok geriden basladigl tespit
edilmistir.

Turizm sektoriinde ve ayni destinasyonda yoneticilik yapan bir meslek grubu olmasina ragmen,
Marmaris’teki otel yoneticileri, homojen bir yapi gostermemekte, kendi aralarinda kiiltiirel sermaye
diizeyleri bakimindan ayrilmaktadirlar. Bu ayrim, sosyal tip bashginda da belirtildigi gibi; departman
yoneticileri, apart ve 3 yildizli otel yoneticileri, 4-5 yildizli otel yoneticileri ve kadin butik otel yoneticileri
arasinda olmak Uzere daha keskindir. Buradan yola ¢ikilarak denilebilir ki arastirma varsayimlarindan
olan “Benzer tirdeki otel isletmeleri yoneticileri benzer kiltlrel yatkinliklara sahiptir” onermesi
dogrulanmistir.

Otel yoneticilerinin egitim dizeyleri ile otel isletmesi hiyerarsisindeki pozisyonlari arasinda
dogru oranti goriilmemektedir. Hiyerarside ylkselmek genel olarak sektérde gcalisma siiresi, tecriibe
ve iliski agi ve niteligi ile iliskilidir.

Otel yoneticilerinin kiltirel yatkinhklarini anlama agisindan meslegi yapmaya karar verme
bicimleri ve bu se¢ime ailelerinin etkisi dnemlidir. Aileden otel isletmesinin miilkiyetine sahip otel
yoneticileri, sektore aile baskisiile girmislerse de turizm sektoriiniin ekonomik getirisinin yliksek olmasi
sektére ikna olmalarinda 6nemli bir etkendir. 4-5 yildizli otel ve tatil koyu yoneticileri ise bilingli ve
isteyerek sektorl tercih etmisler, sektoriin insanlarla etkilesim halinde olmayi gerektiren yapisi,
kazancinin yiksek olmasi gibi avantajlari bu tercihlerini etkilemistir. Yaslari itibariyle baktigimizda da

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Sayi / Issue 3

535



- Marmaris’teki Otel Yéneticilerinin Kiltiirel Yatkinliklarinin Bourdieucii Bir Analizi

35-49 yas araliginda olan bu otel yoneticilerinin, Tlrkiye’de 1985-1995 yillarinda, turizmin hem
sektoérel hem de egitim alanlarinda tesvik edildigi yillarda sektori sectikleri goriltr. Turizm sektoriiniin
cazibesinin medya ile de desteklendigi bu yillarda otel yoneticileri, ¢calisma alanlarini tGlkede esen
rlzgarla belirlemislerdir.

Otel yoneticilerinin %33’U kendini bir dine bagh olarak tanimlamadigini ifade etmistir ve bu
kisiler, kadin butik otel yoneticileri ve departman yoneticileridir. S6z konusu katilimcilarin din
konusunda toplum ve kurum baskisini diger otel yoneticilerine gore daha az hissettikleri ve kendilerini
daha 6zglr ifade edebildiklerini gorilmustiir. Bazi 4-5 yildizli otel yoneticilerinin ofislerinde yaptigimiz
gorismelerde Atatlirk tablosunun dikkat cekici bdyiklikte oldugu goézleminin yaninda, otel
yoneticilerinin takip ettigi yayin organlarinin So6zcli, Hirriyet, CNN Tirk olarak ifade edilmistir.
Begendikleri ve takip ettikleri oyuncular arasina Erdal Besik¢ioglu, Ferhan Sensoy, Levent Kirca, Flsun
Demirel gibi isimler girmistir. Ayrica biri hari¢ tim otel yoneticileri alkolli icki tiketmektedir. Tim bu
bilgiler ve yayin organlarinin yapisi ve begendigi oyuncularin politik imaji gz 6niine alindiginda otel
yoneticilerinin genellenebilecek 6l¢lide sekdler bir yapida olduklarini séylemek mimkindr.

Otel yoneticilerinin yiyecek ve icecek zevklerinin sofistike oldugu soylenebilir. Bu durum,
departman yoneticileri hari¢ tim otel yoneticilerinde farkli diizeylerde de olsa gortlmustir. Yaptiklar
isin kalitesini belirleyen 6nemli bir faktor olan yiyecek-icecek hizmetleri ve diinya mutfaklari
konularinda bilgi sahibidirler. Yiyecek ve icecek, otel yoneticilerinin bilgi sahibi olmak zorunda olduklari
bir konu, islerinin bir parcasidir.

“Otel yoneticilerinin kultlrel yatkinhklari (izerinde Marmaris destinasyonu ve turizm sektérd,
yoneticinin kiltirel yatkinliginda bir dontisime neden olmus mudur?” arastirma alt sorularindandir ve
otel yoneticilerinin ¢ogunlugunun farkinda oldugu ve dolayisiyla ifade ettigi boyle bir degisimin
olmadigi gorulmistir. Degisim olmadigini ifade eden yoneticiler, Marmaris’i yerlesmeden 6nce sik sik
ziyaret eden, Marmaris’te tanidigi olan ve Marmaris’in yapisina asina kisiler olduklari ve boylece
Marmaris’te yasama adaptasyon sirecini hizli ve kolay bir sekilde gerceklestiren kisilerdir. Marmaris’in
yasam stillerine etkisi oldugunu diislinen otel yoneticileri ise bu etkiyi, genellikle daha rahat bir yasam
olarak ifade ederek belirtmislerdir. Burada rahat bir yasam olarak kastedilen durum, insanlarin turizm
sektérinin etkisiyle daha modern bir hayat biciminin burada yaygin olmasi ile iliskilidir. Otel
yoneticilerine gbére Marmaris’te yasamanin getirdigi degisim etkisi iklim nedeniyle giyinme
bicimlerinde olmustur. Bir degisim olmadigini sdyleyenler olsa da giyinme bigiminin degisimi kultirel
yatkinlik farklilasmasinin emarelerindendir. Boylelikle destinasyonun ve turizmin ydneticiler tizerinde
kilturel yatkinhk degisimine neden oldugu sdylenebilir.

Toparlayacak olursak, Marmaris’teki otel yoneticileri sekdler, ailesi geleneksel siniflardan gelen
ve homojen 6zellik gostermeyen bir yapidadir. Marmaris’teki otel yoneticileri arasinda kadin butik otel
yoneticileri, diger yoneticilerden farkli bir yapi géstermektedir. Apart ve butik otel isletmelerinin
atmosferinde turist-calisan, yonetici-galisan ve turist-yonetici arasinda samimi, sicak ve dostane iliskiler
sergilenmektedir. Genellikle alternatif turizmi tercih eden ve sofistike tercihlere sahip turistlerin
konakladigi butik otellerin yoneticilerinin kiiltiirel sermayelerinin ylksek oldugu soylenebilir. Diger
sektorlerden farkli olarak, otel yoneticilerinin kiiltirel yatkinliklari ve begenileri, yonettikleri isletmeye
ve verdikleri hizmete, farkh diizeylerde de olsa yansimaktadir. Kurumsal bir yapi gésteren 4-5 yildizl
otel isletmelerinde, kisi faktorinin dolayisiyla da yoneticilerin kiltirel yatkinhginin isletmenin
sundugu hizmete etkisi daha sinirli olmaktadir. Denilebilir ki otel isletmelerinde kurumsallasma
azaldikga kuiltlrel yatkinligin hizmete yansima sansi ¢ogalmaktadir. Bir diger ifadeyle, butik ve apart
oteller gibi kurumsal yapi gostermeyen isletmelerde, otel yoneticilerinin kiltirel yatkinliklarinin
isletmenin sundugu hizmete etkisi, 4-5 yildizli otel yoneticilerinin kiltlrel yatkinliklarinin isletmenin
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sundugu hizmete etkisinden daha fazladir. Daha sofistike turistlere hizmet vermeyi amagclayan otel

isletmesi sahiplerinin, otel yoneticilerinin kiltlirel sermayelerini gelistirmek icin yatirnm yapmalari,
amaclarini gerceklestirebilmelerine katki saglayabilir.
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EKLER:

EK-1: KATILIMCILARIN DEMOGRAFiK BiLGILERI

A o - Z o g z
Q o [7d <
s | 2| 283 |EFE || T |58| fo HY| 5s
3 = 25 ces | 2 =2 s = 5 g
2| se 322 s |23 ] & 32 &°®
Apart Erkek/Be Marmari | On
K1 Genel Mudur 38 15.000 TL 38 Turizmci
Otel kar s Lisans
3
Erkek / Bilgi
K2 Yildizli | Genel Midir 48 istanbul Lisans 48 Avukat
Evli vermedi
Otel
4 Yikse
Erkek / 6.000-8.000
K3 Yildizli | Genel Midir 41 Adana k 6 Marangoz
Evli TL
Otel Lisans
3
Erkek / 6.000 TL Ayakkabi
K4 Yildizli | Genel Mudir 49 Afyon Lise 10
Evli asagisi imalatgisi
Otel
3 Yikse
Kadin / 8.000-
K5 Yildizli | Genel Mudir 34 Aksaray k 15 Esnaf
Evli 10.000 TL
Otel Lisans
5
Erkek / 6.000-
K6 Yildizli | Genel Mudir 53 Denizli Lise 35 Ciftei
Evli 10.000 TL
Otel
Butik Erkek / Bilgi Serbest
K7 Genel Miidir 61 istanbul Lise 35
Otel Bosanmis vermedi Ticaret
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5 Satin  Alma
Erkek / On
K8 Yildizli | Departman 45 Kars 6.000 TL 27 Giftci
Bekar Lisans
Otel Maddara
4
Erkek / Dokto | 10.000 TL insaat
K9 Yildizh | Genel Midur 38 Trabzon 16
Bekar ra Gzeri Ustasl
Otel
3
Erkek / 4.000-5.000
K10 Yildizh | Genel Midur 43 istanbul Lise 41 Turizmci
Evli TL
Otel
5
Erkek / On 10.000-
K11 Yildizli | Genel Midir 32 Mugla 17 Esnaf
Bekar Lisans | 15.000 TL
Otel
5
Erkek / 10.000- Mali
K12 Yildizli | Genel Midir 49 izmir Lise 29
Bosanmig 12.000 TL Musavir
Otel
4 Kalite
Kadin / Marmari 3.000-3.500
K13 Yildizli | Departman 26 Lisans 16 Emekli
Bekar S TL
Otel Mudiri
5 Yiikse Makine
Erkek / Azerbayc 10.000 TL ve
K14 Yildizli | Genel Midir 45 k 20 Teknisyen
Evli an /Baki Gzeri
Otel Lisans i
4 On Biiro
Erkek / 4.000-5.000 Belediye
K15 Yildizli | Departman 36 Artvin Lise 16
Evli TL iscisi
Otel Mudiri
4 Muhasebe
Kadin / Serbest
K16 Yildizli | Departman 45 Amasya Lisans | 6.500 TL 10
Evli Meslek
Otel Mudiri
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Yiyecek-
4
icecek Erkek /
K17 Yildizh 45 Aydin Lise 5.000 TL 18 Ciftci
Departman Evli
Otel
Madara
5
Genel Midur | Erkek  / 12.000-
K18 Yildizli 36 izmir Lisans 12 Turizmci
Yardimcisi Evli 13.000 TL
Otel
Tatil Erkek / Zongulda 20.000- Kamuda
K19 Genel Mudur 49 Lisans 1
Kéyu Evli k 25.000 TL isci
Butik Kadin /
K20 Genel Mudur 35 Artvin Lise 6.000 TL 2 Ciftci
Otel Bekar
Butik Genel Mudir | Kadin =/ Marmari
K21 20 Lise Belirtmedi 7 Turizmci
Otel Yardimcisi Bekar s
Yikse
Butik Kadin /
K22 Genel Mudur 30 istanbul k 5.000-6.000 | 3 Gazeteci
Otel Bekar
Lisans
5
Genel Muduar | Kadin  / 10.000-
K23 Yildizli 43 Sivas Lisans 18 Memur
Yardimcisi Evli 15.000TL
Otel
insan
5
Kaynaklari Kadin / On
K24 Yildizli 37 Mugla 6.000 TL 35 Emekli
Departman Evli Lisans
Otel
Mudara
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