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Lise Ogrencilerinde Kisileraras1 | The Predictors Of Interpersonal
Iligki Tarzlarinin Yordayicilart Relationship Styles In High
School Students
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OZET

Bu calismanin amaci, ergenligin orta evresi igerisinde yer alan lise 6grencilerinin kisilerarast iliski tarzlarini etkileyen faktérleri
belirlemektir. Bu arastirma, lise 6grencilerinin kisilerarast iligki tarzlarinin; baglanma stilleri, iletisim becerileri ve problem ¢ézme
becerileri ile olan iligkisini agtklamaya dénik betimsel bir ¢alismadir. Arastirma, amacina uygun olarak tesadifi kiime 6rnekleme
secimi ile Mugla il merkezindeki dort farkl lisede 6grenim gbren 400 kisi Uzerinde (200 kiz; 200 erkek) gerceklestirilmistir.
Aragtirmada Bilgi Formu, Kisileraras: Tligkiler Tarz1 Olgegi, Tliski Olgekleri Anketi, Iletisim Becerileri Envanteri ve Problem
Cozme Envanteri kullanilmigtir. Veri analizleri igin SPSS/WINDOWS -14.0- programi kullanilmustit. Veriler, cok yonli hiyerarsik
regresyon analizi ve korelasyon kullanilarak SPSS/WINDOWS programi ile incelenmistir. Arastitma bulgulari, baglanma stillet,
iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerilerinin kisilerarasi iliski tarzlarinin 6nemli yordayicilart oldugunu gdstermistir. Aragtirma
sonuglari, 6nceki bulgular isiginda kisilerarast iliski tarzlar kapsaminda bagka arastirma ve uygulamalara da yol gosterecek
baglamda tartigtmugtir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarast iligki tarzlari, baglanma stilleri, iletisim becerileri, problem ¢6zme becerileri, lise 6grencileri

Caligmanin tirii: Arastirma

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the factors influencing interpersonal relationship styles of high school students -in the
adolescent period which involves very difficult and complex experiences for individuals. In this context, the effects of attachment
styles, communication skills, and problem solving skills of a group of high school students on their interpersonal relationship
styles were investigated. The other purpose of the study was to present the effects of attachment styles, communication skills, and
problem solving skills on the students’ interpersonal relationship styles with respect to gender, age, and grades. Interpersonal
relationships are a major source of happiness and a buffer against stress. Through interpersonal relationships, individuals receive
instrumental help for tasks and challenges, emotional support in their daily lives, and companionship in shared activities.
Conversely, the loss of relationship is a source of unhappiness and distress. Interpersonal relationships are also important for
social and emotional development. For example, during childhood and adolescence, key aspects of development involve, and rely
on, positive relationships. Interpersonal relationships ate also a critical factor in young people’s engagement and motivation in
close relationships. In the context of a high school student’s life, positive emotional attachments to parents, peers, and teachers
promote not only healthy interpersonal, emotional, and intellectual functionining but also positive feelings of self-worth and self-
esteem. Attachment theory (Bowlby, 1969, 1980, 1988) has become one of the most influential frameworks for studying close
relationships across the life span, and the study of adult attachment has led to many insights concerning adolescent and adult
interpersonal relationships. Attachment theory explains how a person’s primary orientation to close relationships arises in the
years from infancy through adolescence and what kinds of attachment orientations, or attachment styles, result from particular
kinds of experiences in close relationships. Bartholomew and Horowitz (1991), posit two orthogonal dimensions that, in
combination, yield four main attachment styles. One dimension measures self-image along a negative or positive continuum; the
other measures one’s positive or negative image of others. Individuals with a secure attachment (positive self, positive other) are
presumed to have internalized a sense of self-worth and a trust that others will be available and supportive; they are autonomous,
yet comfortable seeking and expecting support from others. Fearful individuals (negative self, negative other) view others as
uncaring and unavailable; they view themselves as unlovable. Fearful individuals avoid intimacy out of fear that they will be hurt
by the other person or by eventual abandonment. They have a negative working model of both self and others. Preoccupied
individuals (negative self, positive other) are preoccupied with attachment needs and depend overly on others for personal
validation, acceptance and approval. They are anxious and clingy in relationships and have a negative working model of self and a
positive working model of others. Dismissing individuals (positive self, negative other) distance themselves from others, viewing
themselves as self-reliant and invulnerable to rejection by others. Everybody -especially adolescents- needs to communicate and
have effective interpersonal relationships skills. Communication is the process of gathering meaning from the world around us
and using verbal and non-verbal messages to share this meaning with others. More specifically, interpersonal communication can
be defined as; a distinctive, transactual form of human communication involving mutual influence, usually for the purpose of
managing relationships. Interpersonal communication is extremely complex and encompasses many different themes and issues
that affect many aspects of our daily lives. The ability to communicate and interact effectively with other people is associated with
a number of positive psychological and social consequences. This ability has variously been referred to as social skill,
communication competence, or social competence. For example, people with good social skills or communication competence
tend to have higher self-esteem, satisfaction with social interaction, and perceived social support, relative to those with inadequate
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social skills. It is also the case that deficits in interpersonal communication skills are associated with an extensive list of
psychosocial problems such as loneliness, anxiety, and depression. Problem solving is defined as interpersonal, intrapersonal, or
social problem solving and is a complex, covert or overt cognitive-affective-behavioral process used to generate a variety of
potential solutions or responses to a problem. Interpersonal problem solving has been defined as the cognitive-affective-
behavioral process by which an individual, couple, or group attempts to identify or discover effective solutions for problematic
situations encountered in everyday living (D’Zurilla & Nezu, 1990). Interpersonal problem solving deals with all types of
problems in living, including impersonal problems (e.g., insufficient finances, property damage), intrapersonal problems (e.g.,
emotional, behavioral, or health problems), and interpersonal problems (e.g., problems or disputes with others). The deficiencies
interpersonal problem solving have been associated with “mental health” problems. Several authors have found a relationship
between interpersonal problem solving deficits and types of adjustment, emotional, and behavioral problems in adolescents. The
general research model was adopted for this study. The sample set of the research was taken from four different high schools in
Mugla by the random set sampling method. The participants were 400 (200 gitls; 200 boys) who took part in the study
voluntarily. Main instruments are “Information Form”, “Interpersonal Relationships Style Scale”, “Relationship Scales
Questionnaire”, “Communication Skills Inventory”, and “Problem Solving Inventory”. SPSS for WINDOWS was used for data
analysis. Multiple hierarchical regression analysis was used for explaining students’ interpersonal relationship styles; correlational
statistics was also employed to search for relationships among all variables. The findings showed that the attachment styles,
communication skills, and problem solving skills important predictors of interpersonal relationship styles. On the other hand,
results also showed that the gender, age, grade, and socio-economic status of adolescents have not statistically significant effect on
their interpersonal relationship styles. It can be concluded from the findings of the present study that there are significant
relationships among interpersonal relationship styles, attachment styles, communication skills, and problem solving skills of high
school students. The results are discussed in the light of previous findings and in the context of interpersonal relationship styles,
attachment styles, communication skills, and problem solving skills conducting future research for implications as well. But
further research should be directed at replication of the present study using a larger sample of adolescents in order to explore the
relations among interpersonal relationship styles, attachment styles, communication skills, and problem solving skills more
thoroughly.

Keywords: Interpersonal relationship styles, attachment styles, communication skills, problem solving skills, high school
students

The type of research: Research

GIRIS

Insan, iliskileri icinde siirekli yeniden tanimlanan bir varliktir; diger insanlarla hic iliskisi olmayan bir
insan disiinilemez (Ciiceloglu, 2000). Insanlar iletisimi kendilerini anlayabilmek, baskalarina anlatabilmek,
baskalarini tanimak ve etkilemek amactyla kullanirlar. Tletisim Aisilerarast iliskileri, 6rgitleri, toplumlart
olusturan ve bir arada tutan temel etkendir. Toplumsal yasam icinde bireyin benligini var edebilmesi ve
baskalariyla birlikte bir isi gerceklestirebilmesi ancak iletisimle olanaklidir. Birey kendi deneyimleri kadar,
iletisim yoluyla bagkalarinin deneyimlerinden de yararlanarak yeni bilgi ve becerilere ulagir (Tabak, 1999).
Bu noktada ergenlik déneminin baslica gelisim gorevlerinden birinin kisileraras: iliskiler gelistirme
oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir.

Insan kendini ve disini tanimlamaya basladiginda, ilk ve en yogun iliskide bulundugu cevre kisilerarast
olandir. Cesitli Orgiitlii yer ve zamanda iki (veya ikiden fazla) kisi arasinda olan iliski ve bu iliskinin olmasini
saglayan iletisim kisilerarast iletisimdir. Kisilerarasi iletisimin dogal olarak birincil kosulu bireyin kendisiyle
iletisimini gerceklestirme kapasitesinin, becerisinin olmasidir (Erdogan, 2002). Kisilerarast iliskiler bireye
benlik algisini, kendine verdigi degeri, kendine olan saygisint ve giivenini 6l¢me firsatt verdigi icin bireyin
yasaminin ¢ok 6nemli unsurlarindan biri olma 6zelligini de tagimaktadir. Ergenlik dénemi de kisilerarast
iliskilerde basarili olabilmek icin olduk¢a fazla caba sarf edilen 6nemli bir evre olarak kendini gosterir
(Giffin ve Patton, 1997).

Kisilerarast iletisimle yuritilen iliski kurma ve tutmanin, insanin dogumuyla birlikte yaygin olarak
baglanma arayist ve aynt zamanda biling yonetiminden gegerek baglanma durumunu yaratmada oldukca
o6nemli bir rol oynadigt ve baglanma kuraminin insanlarin dogumundan 6lime kadar olan kalict iligki
kaliplarini betimlemeye calistigt belirtilmektedir (Erdogan, 2002).

Baglanma kuramu, belirli bireylerle yakin duygusal baglar kurma egilimini insan dogasinin temel bir
bileseni olarak kabul etmekte ve bu egilimin hayat boyunca devam ettigini ileri stirmektedir. Baglanma
kuramy, insanlarin kendileri i¢in 6nemli olan digerleriyle (anne-baba, kardes, arkadas, 6gretmen vb.) giicli
duygusal baglar kurma egiliminin nedenlerini agtklayan bir yaklasimdir. Bebeklik ve ¢cocukluk dénemlerinde
duygusal baglar ebeveynler ile kurulmaktadir ¢linkii koruma, rahatlama ve destek icin onlara
givenilmektedir. Sagliklt genclik ve yetiskinlik dénemlerinde bu baglar varliklarini yeni baglar tarafindan
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tamamlanarak devam ettirmektedirler. Bu yeni baglar ise genellikle akranlar, arkadaslar ve karsi cinsle
kurularak olusturulmaktadir (Bowlby, 1969, 1988; Bowlby ve Parkes, 1970).

Ilk kez Ainsworth ve digerleri (1978) tarafindan tanimlanmis olan temel baglanma stilleri giiniimiizde
onlar1 destekleyen aile gartlari ile birlikte kesin bir bi¢imde tanimlanmaktadir. Baglanma stillerinin ergenlik -
Ozellikle ergenligin ortalari ve son ergenlikte- ve yetiskinlik yasamint etkileyen olumlu ve olumsuz yonleri
oldugu bilinmektedir. Baglanma, 6zellikle kimlik ayrisimi stirecinde 6nemli konularin basinda gelmektedir.
Ayrica ergenlerin baglanma stilleri ile genel uyumlari arasinda iliski oldugu vurgulanmaktadir. Diger
taraftan erken yaslarda baglanma-ayrilma bicimlerinin bayanlarin mesleki gelisimleri tzerinde etkilerinin
oldugu da belirtilmektedir. Bu noktada benlik ve bagkalar1 modellerinin basta kisileraras: iletisim olmak
lzere yasamun ¢esitli yonleri Gizerindeki etkileri gériilebilmektedir (O'Brein vd., 2000).

Benlik ve bagkalart modelleri olumlu ve olumsuz durumlarina gére dort kategoride
degerlendirilmektedir. Giivenli baglanma stili, kisi kendisini sevilmeye deger oldugunu, baskalarinin da
kabul edici ve destekleyici oldugunun distundr, iliskilerinde giivenli ve rahattirlar. Saplantilt stil, olumsuz
benlik modeli (degersizlik duygulari) ile olumlu baskalart modelinin (baskalarina iliskin  olumlu
degerlendirmeler) birlesimiyle tanimlanir. Kayitsiz baglanma stilinde ise bununla tezat bir yapt vardir.
Benlik modeli olumlu fakat baskalart modeli olumsuzdut. Son olarak korkulu stil her iki zihinsel modelinde
olumsuz oldugu bir baglanma 6riintlisiine sahiptir. Dort baglanma stilinin de iletisim becerileri tizerinde
farkli anlamlart vardir (Stimer ve Glingo6r, 1999).

Tletisim becerisi ise, Ozellikle bagkalarini anlamada onlarin duygu ve disiincelerini onlarla
Ozdesleserek gbrme duyarligt kazanmada ¢ok Onemlidir. Davranis degisikligini bagarmada ana etken
iletisim becerisidir (Kinticen, 2006). Omololu’ya (1984) gore iletisim becerisi; dinleme, anlagilabilir bir
bicimde konusma, g6z kontagr kurma, konusmayr tesvik etme, 6vgiide bulunma, sézel olmayan
davranislart uygun bir bicimde kullanma olarak tanimlanmaktadir.

Tletisim becerisi, kisilerarast iliskilerde cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinki etkili iletisim, mesajt alan
kisinin mesajin anlamini, veren kisinin iletmek istedigi anlamda almasi halinde ger¢eklesmektedir. Dengeli
ve saglikl iliski kurabilen bireylerin; duygusal giivenlik icinde olduklari, olaylari, durumlar gerektigi
bicimde yorumlayabildikleri ve cevrelerindeki insanlar kadar kendileriyle de olumlu iletisimler kurabildikleri
bilinmektedir (Bilen, 1995). Tletisimin en énemli ézelliklerinden biri kisilerarast birlikteligi esas almasidir.
Tletisim tek basina kurulan bir iligki olmadigindan, karsilikli etkilesime ve beraberlige dayanmaktadir. Eger
iletisim ¢ift tarafli yani karsihkli degilse belli bir zaman icinde kigilerarast basarisizlik kaginilmaz
olabilecektir. Iyi bir iletisim genel olarak problemlerin ¢oziimiinde en etkili yontemdir ve iletisim
problemleri ¢ézillmeden doyurucu bir yasam siirmek cok zordur. Tletisim konusunda bilinglenmek -iletisim
becerisine sahip olmak- bireye 6nemli etkilesim olanaklari da saglamaktadir (Berscheid, 1994).

Kisilerarast problemler ise cogu zaman bireyin belitli bir davranist gOstermesi ile bu davranigt
gOstermesinin sonuglarindan korkmast arasindaki catigmayi yansitir. Bu tiirden ¢atigmalar kismen kisinin
baglanma ve kisileraras: iligkileri 6grenme geemisinden kaynaklanmaktadir (Horowitz vd., 1993).
Kisilerarast problemler, etkilesimde bulunan taraflardan en az birinin, mevcut etkilesim bi¢imi ile ideal
etkilesim bicimi arasindaki farki algiladigi, bu fark yiiziinden gerginlik hissettigi, gerginligi ortadan
kaldirmak icin girisimlerde bulundugu, ancak girisimlerinin engellendigi bir dutum olarak tanimlanabilir
(Ogiilmiis, 2006).

Heppner’e (1987) gore bireylerin problem ¢ozme becerileri kisilerarasi iliskilerde olduk¢a 6nemli bir
konudur. Problem ¢6zme becerileri igsel ya da digsal istekler ya da taleplere uyum saglamak amacly,
davranigsal tepkilerde bulunmak icin bilissel ve duygusal islemleri bir hedefe yoneltmek olarak ele
alinmistir. Bu noktada bireyin sahip oldugu baglanma stili, karsilastigi problemlere ¢6ziim getirebilmesi
acisindan tzerinde durulmasi gereken diger bir unsurdur.

Bireyin kendisiyle ve cevresiyle saglikli/dengeli kisilerarast iligskiler kurabilmesi, bu 6zellikletinin uyumlu
olmasina baglidir. Bu baglamda uygun ya da uygun olmayan yéntemlere dayali problem ¢6zme becerileri
kisilerarast iliskilerde farkli iceriklere sahiptir (D’zurilla ve Nezu, 1990). Problem ¢6zme konusunda yeterli
beceriye sahip kisiler; basarisizliklarinin nedenlerini aragtiran, basarisizlikla sonuglanan ¢abalarindan dolay1
Umitsizlige dismeyen, problemi ¢ézmede etkili olan faktérleri belirleyen kimselerdir. Etkili ¢6ztimler
tretebilen bireyler, sonug ile olmasi gerekeni karsilagtirarak, ¢6zim yollarinin timini distintr, duygularint
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inceler, problem ¢6zme yeteneklerinin varligina inanir, karsilastklart  problemlerinin - ¢ogunu
¢ozebileceklerine inanirlar. Bu tlr bireyler kendileri ile kararlart verebilen ve bu karatlarindan hosnut
olabilen, aceleci davranmayan, problem ¢ézmekten kaginmayan, disiinen, secenekleri degerlendiren, planl
davranan, sistemli yontem kullanan, kendine giivenen ve dolayisiyla kisilerarasi basarih kimselerdir
(Akbaba, 2004). Strough ve digerlerine (2003) gore, problem ¢bzmede bagarisiz bireylerin gercekte
davranigsal olarak aktif olmalarina karsin strekli bir problemden digerine gectikleri ve sonugta higbir
¢6zuim bulamadiklart saptanmigtir. Diger bir durum da basarisiz problem ¢6ziictilerin digerlerini gbz ardi
edecek sekilde tek bir problem tizerinde yogunlasmalari ve sonug elde edememeleridir. Bir problemin diger
problemlerle iligkili olabileceginin bilinmesi kisilerarasi iletisimde basarilt olabilmenin 6n kosuludur.

Yukaridaki agiklamalar baglaminda kigilerarast iligkilerin baslatilmasi, stirdiiriilmesi ve kisilerarast
iliskilerde basarili olunabilmesi icin olduk¢a 6nemli degiskenler olan kisileraras: iligki tarzlari, baglanma
stilleri, iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve bu dort 6nemli
degiskenin lise 6grencilerinin cinsiyet, yas, stuf diizeyi ve sosyo-ekonomik diizeyleri agisindan incelenmesi
arastirmanin amacint olusturmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma, lise 6grencilerinin kisilerarast iliski tarzlarinin; baglanma stilleri, iletisim becerileri ve
problem ¢6zme becerileri ile olan iligkisini actklamaya dontik betimsel (survey tipi bir arastirma modelinin
kullanuldigy) bir ¢alismadur.

Orneklem/Aragtirma Grubu
Arastirma grubu 400 kisiden olusmustur. Aragtirma, amacina uygun olarak tesadifi kiime 6rnekleme
secimi ile Mugla il merkezindeki dort farkli lisede 6grenim gbren 400 kisi tzerinde (200 kiz; 200 erkek)
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan grubun sayisal dagilimi asagidaki gibidir.
Tablo 1. Arastirma Grubuna Iliskin Tanimlayici Bilgiler

FAKTOR DEGISKEN N %
'_ KIZ 2
CINSIYET T m
ERKEK 200 50
15 105 26
16 111 28
YAS
17 97 24
18 87 22
1 100 25
o 2 104 26
SINIF DUZEY1
3 107 27
4 89 22
- ' DUSUK 130 33
SOSYO-EKONOMIK ORTA 160 40
DUZEY .
YUKSEK 110 27
Olgme Araclar:

Bilgi Formur: Bu formda 6rneklemi olusturan lise 6grencileri hakkinda cinsiyet, yas, stuf diizeyi ve
sosyo-ekonomik diizey gibi demografik 6zelliklere iliskin bilgiler yer almustur.

Kisilerarast Iliskiler Tarzi Olgegr. 1orr (1986) tarafindan gelistirilen Slgek, bireyin diger insanlarla
olan etkilesim tarzint belirlemeyi amaglamaktadir. Ozgiin formu 300 maddeden olusan 6lgek, uzun zaman
almasi nedeniyle 150 maddeye indirgenmistir. Tim maddeler bes ana faktor -kisilerarast etkilesim,
sosyallesme, otonomi, kendini kontrol ve dengeli olma- altinda toplanmus, giivenitlik katsayilarinin .72 ile
.89; test-tekrar test korelasyon katsayilarinin .81 ile .95 arasinda degistigi gortilmistiir. Gegerlik calismalar
ise; Eysenck Kisilik Envanteri alt boyutlart ile .51 ile .71; 16 Kisilik Faktérii Olgegi alt boyutlart ile .35 ile
.71 arasinda degismektedir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismalart Oztan (1995) tarafindan yapilmis, daha
kullanish bir Sl¢cek olusturmak icin Cronbach alpha degetleri en dustik alt boyutlart ile her alt boyutta
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madde toplam korelasyonu en disiik olan maddeler dl¢ekten ¢ikarilarak 150 maddelik 6lgek 55 maddeye
indirilmistir. Olgegin yapt gegerligini anlamak amaciyla 11 alt boyut kendi icinde bir faktér analizine tabi
tutulmus ve ana bilesenler (principal components) yontemi ile yapilan analiz ve varimax déntstirmesinden
sonra bu 11 alt boyut 5 faktor tzerinde toplanmustir. Bu faktorler ve kapsadiklart alt boyutlar sunlardir:
Insanseverlik (a=.66). Dengelilik (a=.60). Bagimsizlik (a=.46). Duyarlilik (a=.51). Disadoniiklitk (a=.39).

Tliski Olgekleri Anketi: Griffin ve Bartholomew’un (1994) gelistirmis oldugu bu 6l¢ek 30 maddeden
olusmakta ve farkli maddeler toplanarak dort baglanma prototipini élgmek amaglanmaktadir. Olgekte yer
alan her bir madde bireylerin kendilerini ve yakin iliskilerdeki tutumlarint ne derece tanimladiklarini
gosterecek sekilde 7 basamakli bir 6lcek Uzerinde (1= Beni hi¢ tanimlamiyor; 7= Tamamiyla beni
tanimliyor) isaretlenmektedir. Olgegin alt Slceklerinin alfa degerleri .70 civarindadir. Tiirkce uyarlama
calismalar: Simer ve Glngér (1999) tarafindan yapilmustir. Yapilan faktor analizinde 30 madde dort faktor
altinda toplanmistir. Alt Slgekler arasindaki giivenirlik katsayilart .41 ile .71 arasindadur, Slgegin test-tekrar
test glivenirliginin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Iletisim Becerileri Envanteri: Bireylerin kisilerarast iliskilerde sahip olduklart iletisim beceri
diizeylerini belirlemek icin Ersanlt ve Balct (1998) tarafindan gelistirilmis 45 maddeden olusan bir Slcektir.
Bu Oleek, iletisim becerileri diizeyini; davrarussal, biligsel ve duygusal boyutlart acisindan
degerlendirmektedir. Likert tipi bir dl¢ektir. Derecelendirmede; her zaman (5), genellikle (4), bazen (3),
nadiren (2), hi¢bir zaman (1) anlamina gelmektedir. Test-tekrar test yontemiyle yapilan giivenitlik calismast
sonucunda givenirlik katsayist .68, test yarilama yOntemiyle yapilan calismada glvenirlik kat sayist .64
olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliligint belirflemek amaciyla hesaplanan Cronbach alpha katsayist ise .72
olarak bulunmustur. Bu bulgular 6lcegin giivenirliginin kullanilabilir oldugunu géstermektedir. Yapilan
gecerlik calismasinda gecerlik kat sayist .70 olarak bulunmustur. Bu degerin 6lgegin gecerli sayilabilmesi
icin yeterli oldugu distintlmektedir.

Problem (C6zme Becerileri Envanteri. Envanterin orijinali Heppner ve Petersen (1982) tarafindan
gelistirilmistir. Turkce uyarlamast Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilmistir. Envanterin amaci,
bireyin problem ¢6zme becerileri konusunda kendini algilayisint 6l¢mektir. 35 maddeden olusan envanter,
1-6 arasinda “Her zaman boyle davranirim” dan, “Hicbir zaman boyle davranmam” a dogru degisen Likert
tipi bir dlcektir. 9, 22 ve 29. maddeler puanlama disinda tutulmaktadir. Olgiit bagintilt gecerlik sonucunda
Olcegin toplam puant ile Beck Depresyon Envanteri arasindaki korelasyon katsayist .33 ve STAI-T toplam
puant ile arasindaki korelasyon katsayist .45 olarak bulunmustur. Olgegin BDE ve STAI-T' den alinan
puanlara gére ve yapilan ayirt edici analiz sonuclarina gbre olusturulan u¢ gruplart anlamli olarak ayirt
edebildigi bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda 6leegin "Aceleci Yaklagim" (13, 14, 15, 17, 21,
25, 26, 30 ve 32. maddeler, a= .78), "Distinen Yaklagim" (18, 20, 31, 33 ve 35. maddeler, a=.70),
"Kagingan Yaklasgim" (1, 2, 3 ve 4. maddeler, a= .74), "Degerlendirici Yaklasim" (6, 7 ve 8. maddeler, a=
.69), "Kendine Guvenli Yaklasim" (5, 23, 24, 27, 28 ve 34. maddeler, a= .64), "Planl Yaklasim" (10, 12, 16
ve 19. maddeler, a= .59) olmak tizere 6 faktér bulunmustur. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayist .88,
yariya bolme teknigi ile elde edilen giivenirlik katsayist ise .81 olarak bulunmustur.

Islem

Aragtirmada kullanilmak tizere veri toplama araglart olarak hazirlanan Bilgi Formu, Kisilerarast Iliskiler
Tarzt Olgegi, 1liski Olgekleri Anketi, Tletisim Becerileri Envanteri ve Problem GCozme Becerileri Envanteri,
aragtirmact tarafindan gerekli agiklamalar yapilacak sekilde, lise 6grencilerinden olusan 400 kisi tizerinde
uygulanmustir. Bu uygulama sonucunda 200 kiz, 200 erkek toplam 400 6grenci veri toplama araglarini tam
olarak cevaplamislardir. Veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra veriler izerinde istatistiksel islemler
gerceklestirilmistir.

Veri Analizleri
Veriler, cok yonli hiyerarsik regresyon analizi ve korelasyon kullanilarak SPSS/WINDOWS programi
ile incelenmistir. Veriler =0.05 anlamlilik dizeyinde test edilmisgtir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 21 / 2009
547



Lise Ogrencilerinde Kisileraras! iliski Tarzlarinin Yordayicilari

BULGULAR

Arastirmanin bulgular bélimiinde 6grencilere uygulanan Bilgi Formu, Kisilerarast Tliskiler Tarz1 Olcegi,
Iliski Olgekleri Anketi, Tletisim Becerileri Envanteri ve Problem Cozme Becerileri Envanterinden elde
edilen veriler ve bu verilerin istatistiksel teknikler sonucu ortaya ¢ikan bulgulart ile bu bulgulara iliskin
yorumlar sunulmaktadir.

Kisilerarasi iligki tarzlarinin yordayicilart cok yonlii hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir. D6rt adimda
gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizine birinci adimda cinsiyet, yas, sinif diizeyi ve sosyo-ekonomik
diizey; ikinci adimda baglanma stilleri; Gictincti adimda iletisim becerileri; dérdiincii ve son adimda problem
¢ozme becerileri girilmistir. Birinci adimin 6zglin  katkisinin  model igerisinde anlamli  olmadig
belirlenmistir, (R?=.00, F3/306=2.79, p>.05). Birinci adimda girilen demografik degiskenlerden cinsiyetin
f=.05, p>.05, yasin f=.09, p>.05, sinif dizeyinin f=.07, p>.05 ve sosyo-eckonomik dizeyin f=.09, p>.05
modele 6zgiin katkilarinin olmadigr belirlenmistir. Modele ikinci adimda girilen baglanma stillerinin modele
katkistnin anlamli oldugu gorilmektedir, (R?=.11, Fu/302=0.67, p<.05). Baglanma stillerinin alt
boyutlarindan giivenli baglanma f=.15, p<.05, korkulu baglanma f=-.12, p<.05, kayitsiz baglanma f=-.12,
p<.05 ve saplantili baglanmanin 6zgun katkilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmistr, f=-.14,
p<.05. Modele tuctinci adimda girilen iletisim becerilerinin  modele katkisinin  anlamli  oldugu
goriilmektedir, (R?=.14, F3/350=7.09, p<.05). Tletisim becerilerinin alt boyutlarindan zihinsel diizey f=.14,
p<.05, davranigsal duzey f=.16, p<.01 ve duygusal dizeyin 6zgun katkilarinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu anlasilmistir f=.12, p<.05. Modele dérdunct adimda girilen problem ¢6zme becerilerinin modele
Ozgin katkisinin  anlamli oldugu gdrilmektedir (R?=.30, F/383=10.96, p<.05). Problem ¢6zme
becerilerinin alt boyutlarindan aceleci yaklasim f=.19, p<.01, dusunen yaklasim f=-.16, p<.01, kacingan
yaklagim f=.18, p<.01, degetlendirici yaklagim f=-.17, p<.01, kendine giivenli yaklagim f=-.15, p<.05 ve
planlt yaklasgimin da f=-.19, p<.01, modele 6zgin katkilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlagilmustir.

Tablo 2. Kisilerarast {liski Tarzlart Uzerinde Cok Yénlii Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model Yordayan R R? RZ, F df Beta i P
1 (sabit) .25 .06 .05 2.79 3/396
CIN .04 .05 .55
YAS .08 .09 .08
SINIF .06 .07 .29
SED .09 .09 .07
2 (sabit) .33 11 .07 6.67 4/392
GUV 13 15 .02
KOR -.09 -12 .04
KAY -10 -12 .04
SAP -.08 -14 .02
3 (sabit) 37 14 .09 7.09 3/389
ZiH 12 14 .02
DAV 11 .16 .01
DUY .09 12 .04
4 (sabit) .55 .30 14 10.96 6/383
ACEY .15 19 .00
DUSY -14 -16 .01
KACY 11 18 .00
DEGY -10 -17 .00
KGUY -12 -15 .02
PLANY - 11 -.19 .00

Yapilan korelasyon isleminde kisilerarast iligki tarzlari, baglanma stilleri, iletisim becerileri ve problem
¢c6zme becerileri arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi korelasyonu ile incelenmistir.
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Kisileraras: iligki tarzlart ile baglanma stillerinin alt boyutlarindan glivenli baglanma arasinda (»=0.39,
$<0.05) orta dizeyde porzitif yonde, korkulu baglanma (r=-0.33, p<0.05), kayitsiz baglanma (=-0.33,
$<0.05) ve saplantili baglanma arasinda (=-0.37, p<0.05) orta diizeyde ve negatif yénde anlamli iligkilerin
oldugu gorilmektedir. Kisilerarast iligki tarzlar ile iletisim becerilerinin alt boyutlarindan zihinsel (r=0.34,
$<0.05), davranigsal (7=0.37, p<0.01) ve duyussal (=0.32, p<0.01) beceriler arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlaml iliskilerin oldugu gérilmektedir. Kisilerarasi iligki tarzlari ile problem ¢ézme becerilerinin alt
boyutlarindan aceleci yaklasim (r=0.38, p<0.05) ve kacingan yaklasim arasinda (»=0.33, p<0.01) orta
dizeyde pozitif yonde, distinen yaklasim (r=-0.34, p<0.05), degerlendirici yaklasim (r=-0.36, »p<0.01),
kendine giivenli yaklasim (r=-0.32, p<<0.05) ve planlt yaklasim (»=-0.38, p<<0.01) arasinda ise orta diizeyde
ve negatif yonde anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Kisilerarasi Iliski Tarzlarr, Baglanma Stilleri, Tletisim Becerileri ve Problem Cézme Becerileri
Arasindaki Korelasyonlar

DEGIS. Giivenli Korku. Kayits. Saplan. Zihin. Davran. Duyus.
0.39* -0.33* -0.33* -0.37* 0.34* 0.37%* 0.32%*
Kis. Tls. Aceleci Disiin. Kaging. Degerl. Ken. G. Planlt --
0.38* -0.34* 0.33%* -0.36%* -0.32% -0.38** -
TARTISMA

Aragtirmada, cinsiyet, yas, stnif diizeyi ve sosyo-ekonomik diizeyin kisilerarasi iliski tarzlari tizerinde
yordayict 6zelliklere sahip olmadiklart goériilmektedir. Orneklem grubunun lise &grencileri olmast ve
ergenlik donemi icerisinde yer alan bu bireylerin karsilagtiklart durumlarin/olaylatin benzer olabildigi ve bu
durumlatt/olaylart yorumlama ve degetlendirmede benzer tepkiler verebildikleri varsayildiginda; ergenler
baglaminda cinsiyet, yas, sinif dizeyi ve sosyo-ekonomik diizeyin kisilerarast iligki tarzlari tizerinde 6nemli
etkilere sahip olmadig1 diigtinilebilir.

Arastirmada, baglanma stilleri, iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerilerinin ise kisilerarast iligki
tarzlarinin 6nemli yordayicilart olduklart goriilmektedir. Kisilerarast iliskilerin tiim bireyler icin -ergenlik
déneminde daha da 6nem kazanarak- sosyallesme, iyilik hali, ¢catisma ¢6zme, giivenli baglanma vb. gibi
bircok 6nemli kavramla iliskisi oldugu disuntldiginde; kisilerarast iletisim becerileri gelistirme, yakin
iligkiler kurabilme, gtivenli baglanma stiline sahip olabilme ve bunlara paralel kigileraras: problem ¢6zme
becetiletini kullanabilmenin bireylerin psikolojik/fizyolojik iyilik hallerine dogrudan katkt getirerek yasam
doyumlarin: artiracagy varsayilabilir.,

Cesitli aragtirmalarda da, baglanma stilleri, iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerilerinin kisilerarast
iliski tarzlarinin 6nemli yordayicilart olduklarina iliskin bulgular vardir. Heppner’e (1987) gére bireyin sahip
oldugu baglanma stili, karsilastig1 problemlere ¢6ziim getirebilmesi agisindan tizerinde durulmast gereken
diger bir unsurdur. D’zurilla ve Nezu’ya (1990) gbre uygun ya da uygun olmayan ydntemlere dayali
problem ¢6zme becerileri kigilerarast iliskilerde farkli igeriklere sahiptir. Akbaba (2004), kisilerarast
iliskilerinde etkili ¢éziimler Uretebilen bireylerin, sonug ile olmast gerekeni karsilagtirarak, karsilagtiklari
problemlerinin ¢ogunu ¢6zebileceklerine inandiklarini belirtmektedir. Bowlby (1969; 1980) ve Bowlby ve
Parkes (1970) insanin sosyal bir varlik olmasi baglaminda iletisim kurma, kabul gbrme, baglanma
arasindaki iliskiyi gérme arzusunda oldugunu vurgulamakta ve butiin bu unsurlarin kisileraras: iliskilerle
gerceklesebilecegini belirtmektedirler. Bilen, (1995), Broder (2001), Erdogan (2002), Hinde (1989),
LaFollette (1996), Rusbult vd. (1991), Strough vd. (2003) ve Wright'in (1999) yapmis olduklart calismalarda
da, baglanma stilleri, iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerileri gibi degiskenler ile kisileraras: iligki
tarzlar arasinda anlaml iliskilerin oldugu belirtilmistir. Bu bulgular arastirmamizin bulgulari ile paralellik
gostermektedir.

Kisilerarast iliskiler gelistirmek, Oteki (ler) ile iletisim kurmak, -baglanma stilleri, iletisim becerileri ve
kisilerarast problem ¢6zme becerileri baglaminda- bireylerin en temel gereksinimlerinden oldugu bilinen bir
gercektir. Ciinkd kisilerarast iliskileri baslatma, gelistirme ve strdirme, diger bireyleri anlama ve digerleri
tarafindan anlasilmak istemenin bireylerin 6zellikle psikolojik durumlart tzerinde olduk¢a Gnemli ve
olumlu katkilar1 vardir. Downey ve Feldman (1996), Er6zkan (2004; 2007) ve Rohner (1999) kisileraras:
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iliskilerde kabul gérmenin, en temel gudilerden biri olarak tim insanlarin dogasinda yerini aldigini ve
bunun da etkili iletisim becerileri ve kisilerarasi iliskiler sayesinde saglanabildigini vurgulamiglardir.

Bu calisma sonrasinda benzer arastirmalarin tniversite, ilk6gretim ikinci kistm ve ortabgretimde
ogrenim goren 6grencileri de kapsayacak sekilde buytk 6rneklemler tizerinde yuritilmesinin yararl olacag:
distntlmektedir. Bu ¢alisma baglaminda kisilerarast iliskilere girme ve siirdirebilmenin pek ¢ok ergen icin
stres yaratict bir problem durumu olarak algllandig ditsinildiigiinde, okullarda ergenlerin kisileraras: bagari
beklentisi dizeylerini ylkseltmeye yonelik, sosyal beceri egitimi, giivengenlik egitimi, iletisim becerileri
konularint iceren bireysel ve grup calismalarina yer verilebilir. Ergenlik déneminde ergenler icin akranlarin
o6nemi dustnildaginde, kisilerarast iliskilerde iletisim becerileri gérece daha iyi olan ergenlerin ayri bir
egitim verilerek akranlarini daha iyi anlayabilecekleri becerilerle donatilmasina dayali olan akran
danismanhigina agirlik verilebilir. Bu tiir egitimlerin tiim 6grenciler baglaminda psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinin etkinliginin artirilmasinda yararlt olacagt disinilmektedir.
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