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OZET

Degisen ¢evre kosullari, degisen insan istek ve ihtiyaglari, isletmelerin sahip
olmasi gereken niteliklerle birlikte, insan kaynaklarinin niteliklerini
degistirmis ve egitilmelerinin  6nemini arttirmigtir.  Ancak, gliniimiizde
bircok igletme maliyetinin yiiksek olmasindan dolayr ¢aliganlarimn
egitimleriyle ilgilenememekte veya egitim isini basit yontemlerle yapmakta
ve de genellikle beklenen sonuglara ulagamamaktadir. Turizm igletmeleri,
personeli egitmede “Stratejik Sektorel Egitim Organizasyonlarn™ olarak
adlandirilan egitim ittifaki yaparak soruna ¢oziim bulabilir. Bu caligmada,
“Stratejik  Sektorel Egitim  Organizasyonlar’”nin  turizm  sektoriinde
uygulanabilirligi incelenmistir.
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ABSTRACT

Changing environmental conditions, and human wants and needs have also
resulted changes in the qualities of both human resources and tourism
enterprises and increased the importance of employees training. Today,
however, most of the enterprises can not deal with the training of their
employees due to its high cost or they use simple methods of training, and
consequently they can not attain the desired results. Tourism enterprises can
solve the problem of training by cooperating with each other. In the field of
training and establishing “Strategic Sectoral Education Organizations” In
this study the feasibility of “Strategic Sectoral Education Organizations” to
tourism sector and opinions of the enterprises concerning this issue were
studied.
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GIRIS

Organizasyonlarin etkinlik ve verimliliginin insan kaynaklar1 yonetimi ile
olan baglantis1 giiniimiizde giderek daha iyi anlasilmaya baslamistir. Bunun
sonucunda, Orgiitlerin insan kaynaklarina, en az teknoloji ve {iriin kadar 6nem
vermeleri geregi ortaya cikmistir. Bu gereklilik, kendini emek yogun isletmeler
olan turizm isletmelerinde daha fazla gostermis ve her gegen giin isgbrenlerde
egitimin eksikligi hissedilmeye baglamistir.

Glnumiizde insan isteklerinin teknolojiye paralel hizla gelismesi ve
degismesi, en belirgin etkilerini is hayatinda gostermistir. Bu durum, mal ve
hizmet {ireten isletmelerin de kendilerini yeni kosullara uyarlamasinit zorunlu
birakmistir. Hizli degisim karsisinda orglin egitim kurumlarinda verilen egitim
yetersiz kalmis ve insan kaynaklarinin egitiminin is yasami boyunca devam
etmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Ancak, isgorenlerin egitimleri isletmeler ve
ozellikle de sezonluk calisan turizm isletmeleri icin biiyiik bir maliyet unsuru
olmakta ve ozellikle kiiciik 6lgekli turizm isletmeleri insan kaynaklarina yatirim
yapmaktan kag¢inmaktadir. Bu durum, calisanlarin degisen kosullara uygun
egitilmelerinde isletmeleri yeni arayislara yoneltmistir. Ozellikle, giiniimiiz
rekabet sartlari, insan kaynaklarinin daha isletmeye gelmeden belirli becerilere
sahip olmalar1 gereksinimini ©ne ¢ikardigindan, sorunun agsilmasinda yeni
arayislar perspektifinde stratejik ortakliklar isletmelerin diger bazi sorunlarinin
asilmasinda oldugu gibi egitim sorunlarinin asilmasinda da bir ¢dziim olarak
goriilebilir (Eugene, 1996:71-78).

I. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
1.1. Turizm isletmeleri

Turizm isletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme olayinin dogurdugu
seyahat ve konaklama gereksinimlerinin ve buna bagli diger gereksinimlerin
tatminine yarayan mal ve hizmetlerin Uretilmesini ve pazarlanmasini saglayan
ekonomik ve teknik birimler olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil, 1989:52).
Turizm isletmelerinin temel amaci, turistlerin basta konaklama olmak iizere tiim
ihtiyaclarina cevap verebilmektir. Turizm olay1 ile ortaya ¢ikan gereksinimlerin
karsilanmasi amacina yonelik olarak turistik mal ve hizmet iireten, pazarlayan
isletmeler, yaygin olarak yerine getirdikleri fonksiyonlar agisindan
siniflandiriimaktadir. Bu baglamda, turizm isletmeleri, iic ana alanda faaliyet
gostermektedir (Barutgugil, 1989:52):

e Konaklama ve yeme-igme isletmeleri,
e Seyahat ve ulastirma isletmeleri,
e Diger tamamlayici hizmet sunan isletmeler.



Turizm isletmeleri icginde, konaklama fonksiyonunu yerine getiren
isletmeler  konaklama isletmeleridir. ~Konaklama isletmeleri, temelde
miisterilerinin konaklama ihtiyacini karsilayan, bunun yaninda yeme, i¢me,
eglenme vb. hizmetleri de sunan isletmelerdir. Konaklama ihtiyacini kargilayan
isletmeler de kendi icinde otel, motel, pansiyon, tatil kdyii, termal tesisler,
kamping, hostel, oberj vb. olarak smiflandiriimaktadir. Gliniimiizde konaklama
isletmeleri iginde, en fazla 6nem tasiyan ve daha fazla sayida konaklamaya olanak
tantyan isletmeler oteller ve tatil koyleri dikkati ¢ekmektedir. Yukarida bilgi
verilen turizm isletmelerinin genel Ozellikleri; zamana karsi duyarlt olmast,
emek-yogun isletmeler olmasi, dinamik olmasi, giiniin 24 saati faaliyet gosteren
isletmeler olmasi, liiks ihtiyag¢ olan tatil, dinlenme ihtiyacini karsilayan isletmeler
olmasidir (Sener, 2001:16-18):

1.2.Egitim

Egitim, genel olarak bireyin yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarint ve
olumlu degerdeki diger davranis bigimlerini gelistirdigi siiregler toplami olarak
tanimlanmaktadir (Tezcan, 1996:3). Egitim, ayn1 zamanda toplumun gelisme
diizeyini gosteren, kalkinmanin temel giidiileyici bir 6gesi olan, toplumdaki aydin
tabakanin miktarin1 artiran, bu insanlarin karakterlerini gelistiren, milli birligi
saglayan Onemli ve vazgecilmez bir 6ge olarak kabul edilmektedir (Atakl,
1992:64).

Isletmeler ise egitimi, isgdrenlerin is ile ilgili hususlarda bilgi ve
yeteneklerini artiran, boylece Orgiit stratejisinin basarisina katkida bulunan arag
olarak gormektedir (Bounds vd., 1995:328). Bu agidan bakilirsa egitim, isletme
icinde veya disinda, formal programlar yolu ile veya kendi kendine tecriibe
kazanma yolu ile bir kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma
faaliyeti olarak aciklanabilmektedir (Harvey ve Bouven, 1996:320-325).
Diinyada, degisimin hizinin oldukga arttigi giiniimiizde, Peter Drucker konuyu
destekler bir vurgu yapmakta ve kendisini en ge¢ her dort yilda bir yenilemeyen
bireyin islevsiz kalacagini ifade etmektedir (Kogel, 2001:289).

1.3. Turizm isletmelerinde Egitimin Onemi

Insan faktorii her organizasyonun genel basarisinda 6nemli rol oynamakla
birlikte, 6zellikle insanlarin agirlandig1 hizmet sektoriinde bu roliin 6nemi daha da
biiyiiktiir. Isgiictinii olusturan insanlarin ¢ogu bu sektérde miisterilerle dogrudan
iliski icindedir ve organizasyonun genel amaglarina ulasmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Mullins, 1998:228). Bir ¢ok endiistri dalinda otomasyon, insan
faktoriiniin 6nemini azaltmissa da, bu durum turizm isletmelerinde son derece
zay1f olmustur.

Personelin verimli ¢alismasi ve miisteri memnuniyeti, diger isletmelerde
oldugu gibi turizm isletmelerinin basarisinda da temel faktordiir. Gilintimiizde,



miisteriyi memnun edemeyen turizm isletmelerinin var olmasi ve acimasiz
rekabet sartlar1 altinda varliklarmi koruyabilmesi miimkiin degildir (Oriicii ve
Avci, 2001:192). Bu durum, isletmelerin mevcut isgorenlerin egitim diizeylerini
stirekli ylikseltmeye ¢alismalarinin nedenlerini de bir agidan ortaya koymaktadir
(Oliver, 2001:7-11). Ancak, calisanlarin egitilmesi, sadece bir isletmenin
cozebilecegi sorun degildir. Giinlimiizde, {iniversite mezunlarinin bile biiyiik
cogunlugunun etkin bir organizasyon {iiyesi olarak calisabilmek acisindan gerekli
fikirleri, acikga, yazili ve sozlii olarak iletebilme, insanlarla bir arada ¢alisabilme
ve kisinin faaliyetlerinde 6ncelikler hiyerarsisi olusturabilme gibi temel becerilere
sahip olmadiklar1 goriilmektedir (Drucker, 1996:6). Dolayisiyla insan
kaynaklarinin egitimi son derece karmasik olup, potansiyeli yiiksek yoneticilerin
onderliginde isletme ¢alisanlarinin bireysel ve kollektif zihinsel aktivitelerinin
kurumsal ilkeleri 1s181nda bir araya getirilmelerini gerektiren bir sorundur.

1.4.Egitimde Yer ve Egitim Organlarinin Belirlenmesi

Egitim yapilacak alan ve egitim konularinin belirlenmesi, egitim
programlarinin gelistirilmesi, egitim planinin hazirlanmasi, ¢alisanlarin egitim
ihtiyaglarinin saptanmasi, egitim alacak olanlarin secilmesi, egitimlerin politika
plan ve programlar dahilinde icra edilmesi, egitimin konusunu olusturur (Ozden,
2001:169).

Egitimde, egitimin hangi organlar tarafindan ve nerede yapilacaginin tespit
edilmesi de 6nemli bir konu olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Personelin
egitimi, isletmenin i¢ organlar1 aracilifiyla gergeklestirilebilecegi gibi isletme disi
organlar olan tniversiteler veya 6zel egitim kuruluslari ile egitim uzmanlari
tarafindan da gergeklestirilebilmektedir. isletmelerde, yonetici kadronun egitimi
onlara egitim verebilecek daha tist kademe bir yonetici grubu olmadigindan
genellikle isletme dis1 organlar tarafindan yerine getirilmekte iken, orta ve alt
kademe yoneticiler ile personelin egitimi ise, daha cok isletme i¢i organlar
tarafindan yiiriitilmektedir. Ancak, lilkemizde turizm isletmelerinin ¢ogunun
kiiciik olgekli oldugu, sezonluk ¢alistig1, egitim maliyetlerinin fazla oldugu ve az
sayida personel calistirdigi distiniliirse, isletme disi kisilerden daha fazla
yararlanilmasi gerekmektedir.

1.5. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi

Tiurkiye’de turizm egitimi 1953 yilinda “Turizm Meslek Kurslari”nin
acilmasi ve bazi turizm derneklerinin diizenledigi “Terciiman Rehberlik Kurslar1”
ile baslamis ve 50 yilla yakin donemde belli seviyeye ulagmistir. 1963 yilinda
Turizm ve Tanitma Bakanliginin kurulmasi ve turizm egitimi ile ilgili olarak II.
Bes Yillik Kalkinma Plani déneminden itibaren turizm personeli yetistirilmesi
konusuna egilinmistir (Timur, 1992:49). Ancak, cesitli nedenler ve imkansizliklar
sonucu, yeterli ve sorunlara koklii ¢6ziim getirebilecek bir turizm egitim politikasi



uygulanamadig1 da goriilmektedir. Genel olarak, Tiirkiye’de turizm egitiminin
genel yapisi incelendiginde, genel turizm egitimi, mesleki veya teknik turizm
egitimi olmak tizere iki kisma ayrilmaktadir. (Timur, 1992:49; Sezgin, 1995:140-
142).

Genel turizm egitimi kapsaminda, yaygin ve 6rgiin turizm egitimi olarak iki
ana bashk altinda egitim verilmektedir. Yaygin turizm egitiminin amaci,
toplumda turizm bilincini uyandirmaktir; rgiin turizm egitiminin amaci ise, ilk ve
orta Ogretimde Ogrencilere normal dersler yaninda turizm egitimi ile ilgili
derslerle de yardimci olmaktir.

Orgiin turizm egitimi olarak ta adlandirilan meslek diizeyde formasyon
veren turizm egitim ve §gretiminin amaci, turizm sektoriiniin degisik dallar1 igin
bilgili, becerikli yetenekli verimli ve bilingli elemanlar yetistirmektir. Bu amagla,
Tiirkiye’de asagidaki asamalarda ve kurumlarda bu diizey egitim verilmektedir:

a- Isletmelerde personelin egitimi,

b- Egitim merkezlerinde diizenlenen turizm egitimi,
c- Orta egitim diizeyinde turizm egitimi,

d- Lise sonrasi 6n lisans egitimi,

e- Lisans egitimi,

f- Lisans tistii egitim.

Turkiye’de mesleki nitelikte egitim veren kurumlara ve egitimin
asamalarina bakinca, kamuya ait egitim kurumlar1 diginda personelin isletmede
acilan kurslar ve egitim merkezlerinde agilan kurslarla egitildigi goriilmektedir.
Isletmeler, kendileri mesleki egitim amaciyla kurslar agabilecekleri gibi bu isi
egitim kurumlarma da yaptirabilmektedir. Ayrica, sadece bu is icin faaliyet
gosteren ve uzman elemanlarin ¢alistigi bir kismmin da kamu destekli oldugu
kurslardan yardim alabilirler. Tiirkiye’de bu amacla faaliyet gosteren/gostermis
Turizm Egitimi Merkezi, Turizm Gelistirme Vakfi, American Hotel and Motel
Assocation vb. kurumlar ve kurslart bulunmaktadir (Dalli, 1992:321-322).

1.6. Turizm Egitiminin Genel Sorunlari

Turkiye’de turizm egitiminin genel turizm egitimi diizeyinde ve mesleki
egitim diizeyinde bir¢ok sorunu vardir. Bu sorunlarin bir kismi igerik, bir kismi
uygulama diger bir kismi da sektdriin Ozelliginden ve diger nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Turizm egitiminin sorunlar1 genel olarak asagida belirtilen
ana bagliklardan olusmaktadir (Timur, 1992:49; Kozak, 1992:210; Aktas, 1992:
326-327):

a-Turizm sektorii ile turizm egitimi veren kurumlar arasindaki isbirligi
sorunlari,
b- Turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon sorunlari,



c- Egitim arag ve gereglerinin eksikligi,

d- Staj sorunlart,

e- Uygulamali egitimin verilememesi,

f- Ders programlarinin sektoriin ihtiyacina yonelik olmamast,
g- Egitimde 6zel sektor katkisinin saglanamamast, vb.

1.7. Sektorel Egitim Organizasyonlari

Glintimiizde, kiiresel rekabetin artmasi ve isletmelerin bir takim projeleri
tek baslarina gergeklestirememeleri, isletmelerde stratejik ortakliklarin bircok
isletme tarafindan degisik amagclarla kullanilmasina neden olmaktadir. Stratejik
ittifak kurma amaci, genellikle, bir digerinin rekabetci 6zelliklerinden yararlanma,
riski diisiirme, rekabeti kontrol etme, igcerdeki biri yoluyla kapali pazarlara girme,
0zel bir proje icin gili¢ birlestirme seklinde olabilmektedir (Hendry, 1999:475-
494).

Stratejik ortakliklar, isletmeler arasinda cesitli sekillerde ortaya cikan
dayanisma ve kaynak birlestirme faaliyetlerine verilen genel ad olarak
bilinmektedir (Kogel, 2001:347). Ozellikle yiiksek teknolojiyle faaliyet gosteren
sektorlerde farkli sebeplerle her gegen giin daha fazla ortakliga gidilmektedir. S6z
konusu isletmeler, ortaklik yoluyla, daha hizli pazara girme, diisiik maliyetler ve
risk paylasimi gibi konularda yiiksek avantajlar saglayabilirler (Norman, 2001:51-
60). Stratejik ortakliklarin temelinde, teknolojik degisimlere, pazardaki global
rekabete uyum saglayabilmek ve sinerji yaratmak gelmektedir (Kogel, 2001:347).
Yeni diinya diizeninde temel politikanin birlikte kazanmaya, yani global
isbirligine dayali olacagi da bir gergektir. Yeni diizen, ekonomik oyuncular
isletmeler arasinda yeni isbirligi olustururken, ekonomik miicadeleyi de temelden
degistirmektedir (Asunakutlu ve Baydur, 2001:5-6). Ozellikle son dénemlerde
teknolojilerin  kompleks hale gelmesi, tek basina bir firmanin bazi alanlara
yatirim yapmasini irrasyonel hale getirmistir. Bu baglamda, son yillarda Ar- Ge
alanindaki stratejik ortakliklar, elektronikten otomobile, ucak sanayiinden biyo-
teknolojiye, hemen her endustri kolunda artmaktadir. General Motors, Ford Motor
Company, ve Chryslerin, Ar-Ge siirecindeki bazi faaliyetleri tekrar etmemek i¢in
12 dalda ayr1 konsorsiyum kurmasi buna Ornek olarak gosterilebilmektedir
(Business Week, 1994:78-80).

Stratejik ittifaklar, zaman zaman turizm sektoriiniin farkli alanlarinda
faaliyet gosteren bircok isletme arasinda da s6z konusu olabilmektedir. Isletmeler
arasi ittifaklar ozellikle son yillarda yasanan konjonktiirel dalgalanmalar ve
bunlarin en sonuncularindan 11 Eylil olaylarindan sonra daha da artmistir.
Ozellikle birgok havayolu sirketi farkli alanlarda da faaliyet gosteren isletmelerle
ittifak yapmistir. Bunun en son Orneklerinden birisi, Delta Air Transport (DAT)
ile Virgin Express arasinda yapilacak olan birlesmedir. Yine, ABD Ulastirma



Bakanliginin 2002°nin sonlarinda onayladigi ve American Airlines (AA)
ve British Airways (BA)’nin gegici nitelikteki ittifaki ornek olarak
gosterilebilir (Turizm Gazetesi, Web:2002).

Calismada s6z konusu olan ittifak ise, egitim amaciyla yapilan
ortakliklardir. Stratejik sektorel egitim organizasyonu, ayni sektorde faaliyet
gosteren isletmelerden mevcut veya olasi ihtiya¢c duyacaklar1 6zelliklere sahip
personelin  egitimi  amacryla  olusturduklari  organizasyonlar  olarak
tanimlanmaktadir. Turizm sektoriiniin agir rekabet sartlar1 altinda, isletmelerin
genel olarak bolge veya yore bazinda rekabet avantaji yakalayabilmesi, egitimde
maliyeti distirebilmesi veya homojen bir isgiicli yapisina sahip olabilmesi,
stratejik sektorel egitim organizasyonlarinin uygulamasi yararl olmaktadir.

1.8. Sektorel Egitim Organizasyonlarinin Turizm Isletmelerine
Sagladig: Yararlar

Sektorel stratejik egitim organizasyonlart (SSEO), stratejik ortakliklarin
isletmelere sagladigi birgok yarara sahiptir. Bu nedenledir ki, diinya capinda
birgok isletme farkli konularda stratejik ortakliklara gitmektedir. Ornegin, biiyiik
petrol sirketleri diinyadaki birgok petrol alanlarina stratejik ortakliklarla
girmektedirler (Hendry, 1999:475-494). Ciinkii, isletmeye rekabet¢i avantaj
saglayacak degerler kazanimi dogrultusunda olusturulan stratejik ortakliklar
isletmelere  bliylk  projelerin  gergeklestirilmesinde = 6nemli  avantajlar
saglamaktadir.

Egitim alaninda her sektor icin gerceklestirilecek SSEQ, isgoren adaylarina
her sektor icin gerekli olan temel becerilerin kazandirilmasi, isletmelerin egitimle
ilgili giderlerinin diistiriilmesi ve sinerji yaratilmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi,
isletmeler arasi yakinlasma ve isbirligine hazir kadrolarin yetismesine zemin
hazirlamasi vb. konularda yararlar saglayacaktir. Bu genel amaglar diginda, SSEO
isletmelere, asagida belirtilen konularda da 6nemli yararlar saglamaktadir.

1.8.1. Standart insan Kaynaklar1 Havuzlarinin Olusturulmasi

Ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerde, calisanlar biyiik Olciide
benzer Ozellikler gostermektedir. Bu nedenle, SSEO’larin egitim miifredatlar:
biiyiik oranda standardize edilebilir. Ozellikle, kritik ve ©nemli becerilerin
kazandirilmasit dogrultusunda sekillenen egitim siireci sonucunda, hem sektordeki
mevcut isletme g¢alisanlar1 ve hem de bolgedeki potansiyel personel adaylari
egitilebilir. Bu durumda, biiylimek isteyen bir isletme insan kaynaklarinm
rahatlikla ontinti gorebilecegi gibi istihdam edebilir ve personeli temel becerilerle
ilgili konularda egitme zorunlulugundan kurtulabilir. Ayrica, SSEO’da egitim
goren calisan veya calisan adaylari temel beceriler konusunda ayni miifredati



takip edeceklerinden, ihtiyag duyulan donemlerde isletmeler arasinda personel
degisimi yapilabilir (Ibicioglu, 2002: 78-80).

Turizm sektoriinde, diinya genelindeki baz1 standart uygulamalar
uluslararasi bu normlara uymay1 zorunlu kilmaktadir. Uluslararasi normlara uyma
zorunlulugu, diinyada ilgili isi yapan insan kaynaklarinin standart olmasini veya o
standarda uygun bilgi birikimini zorunlu kilar. Bunun en géze ¢arpan 6rnegi, hem
seyahat hem de ulastirma isletmelerini ve calisanlarini ilgilendiren biletleme
islemidir. Bu islem, her personelin ayni bilgi birikimini, standart uygulamalari,
terimleri, kisaltmalari bilmesini zorunlu kilar. Ulkemizde biletleme egitimi, bazi
Ozel tiniversiteler, devlet {iniversiteleri ve kurslar tarafindan verilmektedir.

1.8.2.Haksiz Rekabetin Onlenmesi

Isgorenlerin egitimi ozellikle kiigiik olgekli isletmeler icin biiyiik bir
maliyettir. Bu duruma, egitilen personelin, isletmeden ilerleyen yillarda
ongoriilenden kisa donemde ayrildigir ve baska isletmelere gittigi diistintiliirse,
benzer durumlar biiyiik bir haksiz rekabet konusu olacak ve is ahlaki agisindan da
uygun olmayacaktir. Sektordeki isletmelerin SSEO yoluyla, gerek isletme
icindeki ve gerekse bolgedeki insan kaynaklarini sektore uygun miifredatlarla
egitmeleri, isletmelerin bir digerinin yetismis elemanini ¢alma gereksinimini
ortadan kaldiracagindan bu yolla ortaya ¢ikabilecek haksiz rekabet de en aza
inecektir. Turizm sektoriinde, sezonluk calisma gibi faktorlerin de etkisiyle
isgdren devir hizinin yiiksek oldugunu (Jameson, 2000:43;Taner, 1994:41), bir
isletmede calisan personelin takip eden yillarda bagka isletmelerde calistigini
diistiniirsek; turizm isletmelerinin SSEO olusturmalari, takip eden yillarda baska
isletmelerde calisan personel i¢in o isletmeyi ayri ve maliyeti yiiksek egitim
organizasyonu yapmaktan kurtaracaktir (Seymen, 2002:17).

1.8.3.Gider Tasarrufu ve Sinerji Saglanmasi

Guiniimiizde rekabet, global kriz gibi faktorler isletmeleri global ve ortak
stratejiler uygulamaya ve isletmeler arasi birlesmelere zorlamaktadir. Degisen
ekonomik diizen, isletmeleri, en iyi olunan alanlara odaklanma, dalgalanmalara
karst esnek planlar yapma ve maliyetleri etkili sekilde diistirme yoniinde tercihe
zorlamaktadir (Asunakutlu ve Baydur, 2001:1-2). Bu agidan bakilinca, SSEO’nin
tiye isletmelere 6nemli getirilerinden birisi de, personelin egitim ve yetistirme
giderlerini distirmesidir. Sektorde faaliyet gdsteren her isletmenin egitim igin yer
saglamasi, zaman ayirmasi, aday bulmasi, egitici bulmasi vb. stiphesiz isletmenin
egitim giderlerini arttiracaktir. SSEO’da insan kaynaklarinin egitimiyle, salt bu
amagcla kurulmus bir isletme biinyesindeki profesyonel kadro ugrasacagindan, tiye
isletmeler hem personel egitim giderleri dustirebilecekler ve hem de personelin
vasif diizeyini ylikseltebileceklerdir (Keltner, 1996:57). Ayrica, her isletmenin
ayr1 ayri egitim yeri ve organini belirlemesi, tek ve biiyiik bir organizasyona gore



daha da maliyetli olmaktadir. SSEO ile isletmeler, maliyetleri de en aza
indirebilmektedir. Duruma makro agidan bakinca da, isletmelerin kaynaklar1 etkin
olarak kullanmalar1 glinimiizde bir gerekliliktir ve bu durum globallesme
gostergeleri arasinda yer almaktadir.

1.8.4. isletmeleraras isbirligine Hazir Kadrolarin Yetismesi

Guniimiizde egitimli isgiiclinlin, ekonomik kaynaklarin kullaniminda
etkinlik sagladig1 bir gergektir. Mal ve hizmet {ireten tesislerinin yonetimi her
kademede egitimli isglicinii gerekli kilmaktadir. Zamani1 smirlanan giiniimiiz
ekonomi oyuncular1 bu kapsamda riske girmemekte ve tercihlerini goreceli olarak
yiiksek maliyetli de olsa egitimli isgiiciinden yana kullanmaktadir. Bu da,
isletmeler arsimda personel degisimini arttirmaktadir (Asunakutlu ve Baydur,
2001:10-11). SSEO, bu degisime temel saglayacak ve sektordeki isletme
calisanlart i¢in dogal bir kaynasma ortami da saglayacaktir. Dolayisiyla, egitim
sirasinda tanisan ve degisik konulari tartisan isgéren adaylar1 galistiklar
isletmelerin temsilcileri olarak diger isletmelerle isbirliginin temellerini de atmis
olacaklardir. Ayrica, ayni egitim organizasyonunda egitim alan ve birbirini
taniyan isletme c¢alisanlar1 bolgedeki farkli isletmelerde kargilagsalar da
oryantasyon sorununu en aza indirebileceklerdir.

1.8.5. Uygulamah Egitim Olanag

Turizm egitiminin temel sorunlarindan birisi, isletmelerde verilen is bast
egitim uygulamalar1 diginda uygulamali egitimin verilememesi veya uygulama
olanagmin az olmasidir. Ozellikle kurslarda ve 6rgiin birgok egitim kurumunda
verilen egitimin uygulama imkani az olarak goriilmektedir. Stratejik sektorel
egitim organizasyonlarint olusturan isletmeler ise, icerigi ve ihtiyaci daha iyi
bilmekte, miifredat1 ihtiyaglara gore olusturmakta ve buna gore egitim
vermektedir. Ayrica, organizasyonun pargasini olusturan isletmeler uygulamali
egitim olanagini da kendisi isletmenin biriminde veya oradan temin edecegi
malzeme yaratmaktadir.

1.8.6. Bolgesel Ihtiyaclara Uygun Egitim Verilebilmesi Olanag

Turizm igletmelerinin ortaya koydugu iiriinler sektoriin 6zelliginden dolay,
bolgesel olarak farklilik da gosterebilmektedir. Bu durum ¢alisan personelin de
fakl disiplinlere sahip olmasini ve farkli konularda bilgi sahibi olmasini gerekli
kilmaktadir. Orgiin egitim kurumlarinda, tek bir miifredatla geneli kapsayan
bilgiler verilmekte iken, sektorel egitim organizasyonlar1 yardimiyla bolgesel
ozelliklere uygun miifredatlar diizenlenebilir. Ozellikle alternatif turizm
kaynaklarina olan ilginin yogun oldugu giiniimiizde, durum daha biiyilk 6nem
tasimaktadir.



1.8.7.Diger Yararlar

Sektorel egitim organizasyonu kurma yukarida belirtilen nedenler disinda,
personel segiminde, personelin oryantasyonunda, kariyer planlamada, isbasi
egitimde bir¢ok yarar saglamaktadir.

1.9. SSEO’nun Fonksiyonlari

SSEO’nin gorevleri genel olarak isgéren ve adaylarinin egitimi ile
sektordeki tiye isletmelere ilgili konularda danismanlik yapmak olmakla birlikte,
ayritil gorevleri asagidaki gibi siralanabilir (Garih, 2000:204):

o Sektordeki isgoren ihtiyacinin saptanmasi,

o Sektorde ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin kalifiye 6zelliklerinin Onceliklerinin
belirlenmesi,

e Benzer isler yapan isletmelerin belirlenmesi,

o Siireclerle ilgili yenilikleri takip eden kisilerin liniversite icinden veya
disindan, gerekiyorsa temsilci isletmelerden arastirilmasi ve belirlenmesi,

e isletmelerin is yapma yontem ve teknikleriyle ilgili sorunlarinin
saptanmasi,

o S6z konusu problemlerin agilmast igin ilgili uzmanlarla gortiserek gerekli
egitim program ve miifredatlarinin belirlenmesi,

o Spesifik kurslar i¢cin maliyetlerin tespiti,

e Egitimleri verebilecek iiniversite hocalar1, profesyonel kuruluslar veya
bireylerin arastirilmasi,

e Egitimi veren kuruluslar arasinda benchmarking yapilarak kalite-maliyet
dengesi agisindan en uygun olaninin segilmesi,

e Egitim siireci sonunda c¢alisanlarin performans degerlendirmelerinin
yapilmasi konusunda {iye isletmelere danismanlik yapmak,

e Calisanlarin  grenme motivasyonunu arttirmak ig¢in SSEO kursuna
devamdan dolay1 performansi artan isgoreni ddiillendirmek,

o SSEO kurslarina digardan katilan isgoren adaylarina basarilarina gore
sektordeki isletmelere tavsiye etmek.

1.10.Sektorel Egitim Organizasyonlarmin  Yapisimm  Olusturan
Elemanlar

Sektorel egitim organizasyonlarint olusturabilmek, egitim
organizasyonunda istenilen basar1 dilizeyine ulasabilmek igin, egitim
koordinatorliigii, meslek odalar1 ve tiniversiteler gibi kritik unsurlara gerek vardir.
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SSEO’nun varolabilmesi i¢in, temelde iicli sa¢ ayagi seklinde birbirinden
ayrilmayan destek gerekmektedir.

Isletmeler {istii egitim koordinatorliigii, organizasyonu olusturan tiim
isletmelerin fikirlerini ve insan kaynaklar1 egitim politikalarin1 dikkate alan,
ancak direk higbirinin yaninda olmayan organizasyonlardir. Egitim
koordinatorltigii, isletmeler tarafindan, iki farkli alternatife gore sekillenebilir.
Birinci alternatif; imkanlar mevcutsa, sektdrdeki isletmelerin kuracagi
profesyonel olarak calisan {iye isletmelerin tiizel kisiliklerinden bagimsiz olan bir
egitim koordinatorliigii olarak kurulmasi seklindedir. Ikinci alternatif ise;
iiniversite ve meslek odalar1 temsilcileri tarafindan sekreterya ve koordinasyon
faaliyetleri siirdiiriilen, ticaret ve sanayi odalari, borsalar, organize sanayi
bolgeleri temsilcileri, kiiciik sanayi siteleri, il sanayi miidiirliikleri, yerel
yonetimler ve tUniversite Ogretim {yelerinden olusan bir kurulun yonettigi
yapilanmadir (Ibicioglu, 2002: 78-80). Bu yapilanmaya turizm sektdriine ara
kademe eleman yetistiren ve turizm egitimi veren “Milli Egitim Bakanligi”na
bagli meslek liseleri de 6rnek gosterilebilir.

Kurumsallagmig birimler olarak etkin bir isleve sahip olan meslek odalari,
bir biitlin olarak tiim sektorlerdeki egitim ihtiyacinin belirlenmesi, egitilecek birey
sayisinin envanterinin ¢ikarilmasi, egitim stratejik planlarinin hazirlanmasi, kamu
yoneticileriyle sektorler adina orgiitlii faaliyetlerin yiiriitiilmesi meslek odalarinin,
SSEO’nin kritik bir unsuru olarak goérevleri arasindadir. Bu cergevede, her
sektordeki isletmelerin kendi egitim st birliklerini olusturmasi stiphesiz ilgili
sektor odalarinin onderliginde gergeklestirilebilir. SSEO’nun, iiye isletmelerce
finansal yonden desteklenmesi gerekmektedir (Ibicioglu, 2002: 78-80).

Turizm sektoriinde SSEO’larin olusumuna katki yapabilecek meslek
odalarina bazi il, ilce veya yorelerde kurulmus Otelcilik Birlikleri, TURSAB
(Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi), Rehber Odalari (Ornegin; IRO-Istanbul
Rehberler Odasi1), Rehber Dernekleri, REVAK (Tiirkiye Rehberler Vakfi),
TUREB (Turist Rehberleri Birligi) 6rnek olarak gosterilebilir.

Akademik liderlik baglaminda ise, bolge tiniversiteleri ve tiniversitelere
bagli birimler SSEO’na gerek vizyon ¢izme ve gerekse organizasyon ve teknik alt
yapinin sekillendirilmesinde onciiliikk edebilir. Ayrica, SSEO’nin egitim
miifredatlarinin belirlenmesi ve egitici temininde {iniversitelerin 6nemli gorevleri
Uistlenmesi gerekmektedir. Boylece iiniversiteler, tiim diinyadaki konjonktiire
uygun olarak, sektorlerle isbirligi yapabilmek agisindan hem teorik miifredatlarini
yenileyecek hem de sosyal sorumluluklariyla paralel hale gelmis olacaklardir
(Cannon, 1991:25).

Turizm isletmeleri, bu tiir egitim organizasyonlarinin olusturulmasinda
Meslek Yiiksekokullarmnin, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarinmn
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ilgili boliimlerinden yardim alabilirler. Yapilan arastirmalar, isletmelerin egitim
icin tiniversitelerden yardim aldigin1 ancak bunun daha ¢ok bireysel yardimlardan
ibaret oldugunu gostermektedir (Avci, 2001:105-112; Giiven, 1998;43).

II. UYGULAMA
2.1.Arastirmanin Amaci

Glinlimiiziin g¢etin rekabet ortami, isletmeleri birgok alanda ortak hareket
etmeye ve stratejik ittifaklara zorlamaktadir. Isletmeler, ozellikle maliyetleri
azaltmak, rekabet {stlinligli saglamak gibi nedenlerle ayni veya farkli alanlarda
hizmet sunan diger isletmelerle isbirligi igine girmektedir. Isletmelerin, ortak
hareket edebilecekleri alanlardan biri de egitimdir. Isletmeler, dzellikle bolgesel
olarak bir araya gelip ortak bir egitim organizasyonu kurabilir ve basta maliyetler
olmak iizere birgok alanda avantajlar saglayabilir. Ancak, yapilan arastirmalar,
isletmelerin egitim alaninda igbirligi yapmaktan ¢ok bireysel etkinlikler
yaptiklarin1 veya dig kaynaklardan yararlandigin1 ortaya koymaktadir (Avei,
2001:108-113). Bu calismada, isletmelerin sektorel egitim organizasyonlarina
bakis acilarii ve personel politikasina yonelik uygulamalarin, sektorel egitim
organizasyonu kurma diislincesi {izerindeki etkilerini incelemek amaglanmaistir.

2.2.Arastirmanin Alami ve Ornekleme

Arastirma, Mugla ilinin Dalyan/Sarigerme yoresinde bulunan konaklama
isletmeleri lizerinde yapilmigtir. Dalyan ve Sarigerme’de toplam 127 adet
konaklama isletmesi yer almaktadir (Mugla Il Turizm Miidiirliigii, 2002). Benzer
caligmalar dikkate alindigi zaman Orneklemin ana kiitleyi temsil orani yeterli
goriilmektedir. Ornekler, tesadiifi Grnekleme yontemi ile segilmis ve arastirmada,
isletmeler arasi kiyaslama yapabilmek amaci ile hem biiyiik hem de kiiciik 6lgekli
konaklama isletmelerine yer verilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
anket teknigi kullanilmis ve veriler anketorler tarafindan toplanmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket
formunun ilk boliimiinde isletmelerin nitelik ve 6zelliklerini tespit etmeye yonelik
sorular; ikinci boliimiinde ise, personel egitimi, personel temini, personelin
nitelikleri, isgdren devir hizi ve etkilerini tespit etmeye yonelik sorular
yoneltilmistir. Arastirmada, 1’1 acgik uglu, digerleri kapali uglu olmak iizere
toplam 29 soru yoneltilmistir.

2.4. Arastirma Verilerinin Analizi ve Hipotezler

Arastirma verileri, iki kisimda incelenmistir. ilk kisimda, arastirma
kapsamindaki igletmelerin nitelikleri hakkinda bilgi verilmis; ikinci bolimde ise,
sorularin anket formunda dizilisine paralel maddeler yorumlanmistir. Verilerin
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analizinde, varyans (One Way Anova) ve yiizde analizi yapilmistir. Isletmenin
nitelikleri ile isletmelerin egitim etkinlikleri ve personel politikalar1 arasindaki
iligkiler incelenip hipotezler gelistirilmistir.

2.4.1.isletmelerin Niteliklerine Yonelik Degerlendirme

Tablo 1: Isletme ile ilgili Bilgiler

isletmenin Tiirii N %
Otel 21 51
Motel -- --
Pansiyon 9 22
Apart Otel 7 17
Tatil Kdyii 4 10
Toplam 41 100
Faaliyet Siiresi
1-5 y1l aras1 8 19
6-10 y1l arast 16 40
11-20 y1l aras1 11 27
21 ve iizeri 5 14
Toplam 41 100
Zincir/Bagimsiz isletme
Zincir Isletme 3 2,4
Bagimsiz Isletme 38 | 97,6
Toplam 41 100
Personel Sayisi
1-50 aras1 29 70
51-100 aras: 7 18
101-200 aras1 1 2
201-350 aras1 --- ---
351-500 ars1 2 5
500 ve iizeri 2 5
Toplam 41 100
Sezonluk/Yillik Faaliyet
Sezonluk 40 98
Yillik 1 2
Toplam 40 100
isletmede Insan Kaynaklari Departmam var nm?
Evet 3 7
Hayir 38 93
Toplam 41 100
Isletmede Bir Egitim Departmam var mi?
Evet 1 2
Hayir 40 98
Toplam 41 100
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Arastirma  kapsamindaki konaklama isletmelerinin, % 51°ini otel
isletmeleri, % 22’sini pansiyon, % 17’sini apart oteller ve % 10’unu tatil koyi
isletmeleri olusturmaktadir. Bu isletmelerin ¢ogunlugu, 10 yildan daha uzun
siredir faaliyet gosteren isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin % 40’1 6-10 yil
arasi, % 27°si 11-20 yil aras1 ve %I14°t 21 yil ve iizeri faaliyet gosteren
isletmelerden olugsmaktadir. Konaklama isletmelerinin, sadece %2,4’ii zincire
bagli isletmeler olarak faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin %70’inin personel sayisi, 1-50 personel arasindadir. Personel
sayist 51-100 arasi1 olan isleme sayist % 18, personel sayisi 100’iin {izerinde olan
isletme sayisi ise, % 12’dir. Arastirma, yaz turizmine uygun ve sezonluk g¢alisan
isletmelerin yogun oldugu kiy1 bolgelerinde yapilmistir. Bu nedenle, isletmelerin
% 98’1 sezonluk ¢alismakta iken, sadece % 2’si y1l boyu agiktir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin sadece % 7’sinde insan kaynaklari
departmani varken, orgiit semasi iginde egitim departmani olan isletmelerin orani
sadece % 2’dir. Bu durum, isletmelerde calisan personel sayisinin az ve
isletmelerin sezonluk ¢alismasindan kaynaklanmaktadir.

2.4.2. Sektorel Egitime Yonelik Degerlendirme

Isletme yetkililerine, egitim, personel, personel politikasi ve sektdrel egitim
organizasyonlarina temel olusturacak 20 adet soru yoneltilmistir. Katilimcilar,
sorular1 5°1i likert 6lgegine gore cevaplamislardir. Cevaplarin dagilimi ve standart
sapmalar1 agagidaki sekildedir:

Tablo 2: Sektorel Egitime Yonelik Degerlendirme

Degiskenler O.B.(*) | O.D.(*¥) | SP(¥*¥)
Personelin Egitiminde Igletme Dis1 Organlardan Yararlaniriz 41 2,41 1,23
Personelin Egitiminde Igletme Igi Organlardan Yararlaniriz 41 1,31 0,80
Isletme Dig1 Egitim Hizmetlerinin Maliyetlerinin Y tksektir 41 4,39 0,85
Isletme Igi Egitim Hizmetlerinin Maliyetlerinin Yuksektir 41 4,62 0,86
Personelin Egitiminde Universitelerden Yararlaniriz 41 1,86 0,76
Bir Egitim Kurumundan Gelen Personele Giiveniriz 41 4,35 0,88
Diger Isletmelerle Ortak Egitim Faaliyeti Yuruturiiz 41 1,18 0,96
Meslek Odalar ve Birlikler ile Ortak Faaliyet Yurutiriuz 41 3,87 1,23
Meslek Odalar ve Birlikler ile Ortak Egitim Faaliyeti Yurutiruz 41 1,26 1,11
Ayni Alanda Faaliyet Gosteren Isletmelerle Isbirligi Yapariz 41 2,51 1,47
Ayni Alandaki Isletmelerle Personel Rotasyonu Yapariz 41 1,76 1,12
Rekabetin Artmasi Isletmemizi Ibirligine Zorlamaktadir 41 4,39 0,85
Isgoren Devir Hizi Isletmemizde Yuksektir 41 3,70 1,01
Her Sezon Bir Onceki Y1l Caligilan Personele Kolay Ulagabiliriz 41 2,74 1,17
Istenilen Niteliklere Sahip Personel Bulunabilmesi Kolaydir 41 3,11 1,19
Isletmeye Ik Defa Alinan Personelin Isletmeye Uyumu Kolaydir 41 2.41 1,23
Homojen Personel Bulmak Miimkiindiir 40 1,89 1,24
Personelin Farkli Isletmelerde Caligmasi Haksiz Rekabete Neden Olr | 41 4,35 0,95
Bolgeye Ozgii Spesifik Bilgisi Olan Personeli Tercih Ederiz 41 2,69 1,03
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‘ Uygulamay1 Bilen Personel Bulmak Kolaydir | 41 ‘ 2,88 ‘ 1,18

Not: Katilimcilar sorulara 5°li likert olcegine gore cevap vermislerdir.
(% Ornek Biiyiikliigii

(**) Orta Deger

(*¥**)  Standart Sapma

Verilere gore, isletmelerin personelin egitiminde isletme ici (1.31) ve
isletme dis1 organlardan (2,41) ¢ok az yararlandigi goriilmektedir. Bu durum,
isletmelerde c¢alisan personel sayisinin azhigima ve isletmelerin sezonluk
calismasina baglanabilir. Isletmelerin yine ortak goriisleri, isletme ici (4,62) ve
isletme dis1 egitim (4.,39) maliyetlerini yiiksek bulmalaridir. Ancak, verilere gore,
isletme ici egitim maliyeti daha yiiksek goriilmektedir. Sektorel egitim
organizasyonu bu agsamada egitim maliyetini disiiren bir yOntem olarak
isletmelere yararli olabilir.

Isletmelerin, personelin egitiminde ({iniversitelerden az yararlandig
(1,86), diger isletmelerle de neredeyse hig ortak egitim faaliyeti yapmadig1 (1,18)
goriilmektedir. Isletmeler, meslek odalar1 ve birlikler ile ortak faaliyet
ylriitmesine karsin, bu kuruluslarla ortak bir egitim etkinliginde ¢ok az (1,26)
bulunmuslardir. Isletmelerin bir kismi, ayni alanda faaliyet gosteren isletmelerle
isbirligi yapmakta iken (2,51), az kismi personel rotasyonu (1,76) yapmaktadir.
Isletmeler, rekabetin artmasi sonucu isbirligini bir zorunluluk olarak gormiisler
(4.39), ancak isbirligini egitim dis1 konularda yapmislardir.

Isletmelerde isgdren devir hizinin yiiksek (3,70) olmasi, her sezon bast
turizm isletmelerinin bir 6nceki yil ¢alisan personele kolay ulasamamasi (2,74),
isletmeye ilk defa alinan personelin uyum sorunlar1 yasamasi (2.41), isletmeler
icin  Onemli sorunlar olarak goze c¢arpmaktadir. Sektorel egitim
organizasyonlariin kurulmasi, personelin oryantasyon siirecini hizlandiracagi
gibi, isgoren devir hizinin yiiksekliginin yarattigi bircok sorunu da ortadan
kaldiracaktir.

Isletme yoneticileri, personelin her yil farkli isletmelerde galismasini
haksiz rekabete neden olan bir faktor olarak gormiisler (4,35), istihdam edilen
personelin ise, homojen niteliklere sahip olmadigini (1,89) belirtmislerdir. Ancak,
isletme yoneticileri tam olarak uymasa da istenilen nitelikte (3,11) ve pratik
bilgisi iyi (2.88) personel bulabildiklerini belirtmislerdir. Isletmeler, bdlgesel
spesifik bilgiye sahip personele cok fazla (2,69) ihtiyag duymamaktadir.

2.4.3.Arastirmanin Hipotezleri

Isletmelerin, personelin egitiminde “Sektdrel Egitim Organizasyonlar1” n1
tercih etme isteginde, isletmenin nitelikleri ve 6zelliklerine iliskin birgok faktor
etkili olmaktadir. Ornegin; isletmeler, ¢alisan personel sayisini, isletme tiirtind,
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faaliyet yilini, isletmenin zincire bagli olup olmamasini, sezonluk-yillik
caligmasini, isletme ici egitim departmaninin varligini veya yoklugunu dikkate
alarak sektorel egitim organizasyonlar1 hakkinda karar vermektedir. Bu nedenle,
asagidaki hipotezler kurulmus ve yukarida belirtilen faktorlerin katilim istegi
tizerinde etkili olup olmadig arastirilmistir:

Tablo 3: Hipotezler
H1: Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, personel sayisima gore faklilik
gosterir.
H2: Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin tiiriine gore farklilik
gosterir.
H3: Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin zincire bagli olup
olmamasina gore farklilik gosterir.
H4: Isletmenin ortak egitim etkinligine bakis1, isletmenin faaliyet yilina gore farklilik
gosterir.
HS: Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin insan kaynaklari
departmam olup olmamasina gore farklilik gosterir.

Yukaridaki hipotezlere varyans analizi (One Way Anova) uygulanmis ve
asagidaki sonuglara ulagiimistir:

Hi: Kabul (Fhesap = 4,12 > Frablo = 2,45) SD =36/5

Ho: Red  (Fhesap=2,17 < Frablo =2,61) SD =37/4
H3: Kabul (Fhesap = 6,02 > Fablo = 4,08) SD = 39/1
Ha: Red (Fhesap = 2,32 < Frablo = 2,84) SD =37/3
Hs: Kabul (Fhesap = 6,45 > Fablo = 4,08) SD = 39/1

Isletmelerin ortak egitim etkinligine bakisi, personel sayisina gore
farklilik gostermektedir (Fhesap = 4,12 > Frablo = 2,45). Yapilan “Duncen Testi” ile
bu farkliligin, personel sayist fazla olan isletmelerden kaynaklandig
gorlilmektedir. Bu isletmeler, personel sayilarinin fazlalii nedeniyle kendi
personelini kendileri egitmeyi tercih etmektedirler.

Isletmelerin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin tiiriine (otel, apart
otel, pansiyon ve tatil koyii) gore ise, farklilik gostermemektedir (Fhesap = 2,17 >
Fablo = 2,61). Isletmelerin egitim etkinligine bakis acis1 ile isletme tiirii arasinda
bir iliski de bulunmamaktadir.

Isletmelerin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin zincire bagh olup
olmamasina gore farklilik gostermektedir (Fhesap = 6,02 > Frablo = 4,08). Veriler
incelenince, zincire bagl isletmelerin personel sayisi fazla ve is hacmi yiiksek
isletmeler oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu hipotezin sonucu Hi hipotezini de
dogrular niteliktedir.
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Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin faaliyet yilina gore
farklilik gostermemektedir (Fhesap = 2,32 > Frablo = 2.,84). Faaliyet yili, 1-5 yil
arast, 6-10 yil arasi, 11-20 yil arasi ile 21 yil ve {izeri olan isletmeleri egitim
etkinligine bakisi bunlarin ¢aligma yil1 ile baglantili degildir.

Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin insan kaynaklar1 ve
egitim departmani olusuna gore farklilik gostermektedir (Fhesap = 6,45 > Frablo =
4,08). Insan kaynaklari ve egitim departmani olan isletmeler, sektorel egitim
organizasyonu kurma ve katilma fikrine olumlu bakmayip kendi personelini
kendisi egitmeyi dusiinmekte veya Ozel bir egitim kurulusuna egittirmeyi
diistinmektedir. Kiiciik 0lcekli isletmeler, bu tip egitim organizasyonlari
olusturmadan yana goriis bildirmektedirler. Literatiire gére, bu tip egitim
organizasyonlar1 tim isletmeler igin yararli olmakla birlikte, 6zellikle kiigiik
Oleekli, az personel ¢alistiran, kendisinin personelini egitme olanagr olmayan ve
egitime pay ayiramayacak isletmeler icin faydalidir (Eugene, 1996:74-77).

SONUC

Turizm isletmelerinin rekabette basarili olmalarinda en Onemli
belirleyicilerinin basinda egitimli ve kalifiye 0Ozelliklere sahip isgorenler
gelmektedir. Ancak, Ozellikle kiiglik Olgekli ve sezonluk c¢alisan turizm
isletmelerinde, personelin egitimi yliksek maliyetlerden otiirii nerdeyse imkansiz
hale gelmistir. Sektordeki isletmeler arasinda egitime yonelik ¢cok katilimli bir
stratejik ortakligin kurulmasi 6zellikle rekabetin arttig1 giiniimiizde uygun ¢6ziim
olarak goriilmektedir.

Isletmeler arasinda cesitli sekillerde ortaya ¢ikan dayanisma ve kaynak
birlestirme faaliyetlerinin genel adi olan stratejik ortakliklar, isletmelere daha
hizli pazara girme, diisiik maliyetler ve risk paylasimi gibi konularda onemli
avantajlar saglamaktadirlar. Bu durumda, s6z konusu stratejik ortakliklarin ilgili
sektorlerdeki isletmeler arasinda egitim boyutunda da olmasti siiphesiz iiye isletme
calisanlarinin daha profesyonelce ve ihtiyaca uygun egitilmelerini saglayacaktir.

“Sektorel Egitim Organizasyonlari”nin basariya ulasabilmesi icin turizm
isletmelerinin egitim koordinatrliigi birimi, meslek odalar1 ve {iniversitelerin
ilgili boltimlerinden yararlanmasi gerekmektedir. Egitim koordinatorliigiiniin,
“Sektorel Egitim Organizasyonu”na tiiye isletmelerin {izerinde bir yerde ve
bagimsiz olmasi gerekmektedir. Ayrica, turizm isletmelerinin TURSAB,
Rehberler Odasi, otelcilik birliklerinden de egitim organizasyonlarinda
yararlanmalar1 Snemli yararlar saglayacaktir. Universitelerin ilgili boliimleri ise,
miifredat belirlenmesi ve egitici temini konularinda ilgili organizasyona yardimci
olabilirler.

Arastirma sonucu, isletme i¢i ve isletme dist egitim maliyetlerinin
yiiksekligini, bu durum da isletmelerin, isletme i¢i ve isletme dig1 egitim
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organizasyonlarindan ¢ok az yararlandigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
sektorel egitim organizasyonlarinin kurulmasit ve insan kaynagmin bu
organizasyonlarda egitilmesi isletmelere basta maliyetler konusunda olmak {izere
birgok yarar saglayacaktir.

Sektorel egitim organizasyonlarinin 6nemli bir pargasini Universiteler
olusturmaktadir. Ancak, arastirma, isletmelerin insan kaynaklarinin egitiminde
tiniversitelerden ¢ok az yararlandigini, diger isletmelerle de su ana kadar ortak
egitim etkinliginde neredeyse hi¢ bulunmadigini ortaya koymaktadir. Bu veriler,
isletmelerin su ana kadar sektorel egitim organizasyonlar1 konsepti cercevesinde
davranmadiklarini gostermektedir.

Aragtirmaya gore, isletmelerde isgoren devir hizinin yiiksek olmasi,
isletmelerin bir onceki sezon ¢alisan personelle bir sonraki sezon ¢alismamasi,
homojen bir insan kaynaklari havuzunun olmamasi dnemli sorunlar olarak goze
carpmaktadir. Ayrica isletmeler, personelin her sezon farkli bir turizm
isletmesinde calismasinin da haksiz rekabete neden oldugunu belirtmislerdir.
Sektorel egitim organizasyonlari, tiir bu sorunlar1 ¢6zebilecek veya ¢oziin 6nerisi
getirebilecek onemli bir alternatif olarak one siiriilebilir.

Sonug olarak, sektorel egitim organizasyonlarinin kurulmasi isletmelere
basta egitim maliyetlerinin azaltilmasi olmak {iizere, personel temini, personelin
amaca uygun egitilmesi, homojen insan kaynaklar1 havuzunun olusturulmasi gibi
birgok alanda avantajlar saglamaktadir. Rekabetin iyice arttigi gilinlimiizde,
isletmelerin, giivenilir, isletmeye oryantasyonu saglanmis personele olan
ihtiyacinin da arttig1 diisiiniiliirse bu tip egitim organizasyonlarinin kurulmasi bir
zorunluluk olarak gériinmektedir.
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