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ULUSLARARASI ORTAK GIRiSIMLERDE BILGI ve
BECERIi EDINME: TURKIYE'DEKI
SANAYIi iISLETMELERiI ORNEGI

Ali SAYILIR

Ozet

Bu calisma uluslararasi ortak girisimde bilgi ve beceri edinimine etkide
bulunan niteliklere ve etmenlere iliskin bir model ortaya koymaktadir. Model ortak
girisimde bilgi ve beceri edinimine etkide bulunan ézellikleri ortaya koymanin
yamisira, ortak girisimden ana isletmeye bilgi transferinde rol oynayan belli
mekanizmalara da yer vermektedir. Model, bunlara ek olarak ortak girisim
ozellikleri ile basarim arasinda da gerek bilgi ve beceri edinme araciligiyla gerekse
dogrudan pozitif bir iliski ongormektedir. Modelin éngérdiigii iliskiler Tiirkiye deki
yabanct ortaklt sanayi igletmeleri iizerinde yapilan gorgiil bir arastirmayla
smannugtir. Sonuglar, yabanci ortagin ortak girisime sagladigi iiretim siiregleri ve
teknolojilerinin hem igletmenin bilgi ve beceri ediniminde hem de basariminda etkili
oldugunu gostermektedir. Yabanci ortagin sagladigi egitim ve sosyallesme, orgiitsel
siiregler, yonetsel kaynak ise ortak girisimde bilgi ve beceri edinmede etkili olan
diger mekanizmalar olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Ancak stratejik niyet, yoneti-
cilerin rotasyonu ve ana ortagin isletmeye aktif katiimi mekanizmalarimin ortak
girisimden ana igletmeye bilgi transferinde etkili olacagi ongériisii dogrulan-
mamaigtir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararast Cok Ortakli Girisimler, Bilgi ve Beceri
Edinimi, Basarim.

Yard. Do¢. Dr.; Mugla Universitesi
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Abstract

Knowledge Acquisition in International Joint Ventures: An Empirical
Investigation of Industrial Companies in Turkey

This study develops a model that consists of relations among international
joint ventures attributes, knowledge and skills acquisition, conflict, performance,
knowledge transfer to the local partner. The model proposes positive relations not
only between IJV attributes and knowledge acquisition, but also between 1JV
attributes and performance. In addition, the model offers mechanisms that might
improve knowledge transfer from IJV to the local partner. An empirical study,
limited to industrial companies in Turkey, is conducted to test the mentioned
relations.

The empirical results point out that technical contribution by foreign parent
is the most salient attribute effecting knowledge acquisition and performance in
industrial 1JVs. Besides technical contribution, education and socialization,
organizational process and managerial resources provided by foreign parent are
effective in knowledge acquisition. Strategic attitude is also effective in knowledge
and skills acquisition at a point. However, the hypothesized relation between
strategic intention, rotation of managers and active participation of parants in I1JVs
and knowledge transfer from IJVs to parents is not supported by the empirical
results.

Keywords:  International Join Ventures, Knowledge Acquisition,
Performance.

1. GIRIS

Uluslararas1 ortak girisimde (UOG) birden fazla ana isletmenin
paymin olmasi, bu isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar bir kismimi bir
araya getirmeleri anlamia gelir. Burada sadece nakdi veya ayni sermayenin
bir araya getirilmesi sézkonusu degildir. YOnetim bigimleri, pazarlama
bilgileri, islem yordamlari, iiretim siiregleri, tiriin bilgileri vb. soyut ve somut
varliklarin da bir araya getirilmesi olasidir.

Bu durum, ortakliga kaynak sagladigi gibi, ortaklia kaynak
saglayan isletmelerin kendilerine de katki saglama olanagi verecektir.
Ornegin ortak girisimin ana isletmelerinden biri ortaklifa; yerel pazarin
yasal, ekonomik, siyasi ve kiiltiiriine iliskin katkilar sagliyorsa, digeri de
ortakliga iiretim teknolojisi ve yoOnetim bigimine iligkin bilgiler sagliyor
olabilir. Bu sekilde, ortak girisim, isletmenin olusmasi i¢in gerekli olan
iiretim kapasitesine, yOnetim ve organizasyona, pazar bilgisine ve yasal
siireglere iligkin bilgilere kavusmus olmaktadir. Ortak girisimde olusan
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bilgilerden ise, ortaklar yararlanma veya onlar1 6grenme olanagi bulacaktir.
Ornegin, yerel ortak yeni bir {iretim teknolojisi, ydnetim ve organizasyon
teknigi, yeni bakis acilari vb. ile tanigsacak ve onlar1 6grenme olanagina
kavusacaktir. Diger ortak ise, 6rnegin, yasal isleyisle, yeni tiiketici kiiltiirii
ile, yeni yasam tarzlar1 vb. ile karsilasacak ve yeni bilgiler edinme olanagina
kavusacaktir.

Uluslararasi ortak girisimin yaratacagi bu olanaklar, gorgiil aragtirma
tarafindan dogrulanmaya ihtiya¢ duymayacak kadar acik olabilirler. Ancak
bu olanaklardan yararlanarak bilgi ve beceriyi artirmada hangi mekaniz-
malarin yada unsurlarin etkili oldugunun ortaya konmasinda gorgiil arastir-
maya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu g¢aligma, sozii edilen ihtiyaci gidermeye
yoneliktir.

2. UOG’DE BIiLGIi ve BECERI EDiNiMi

Konunun gergevesinin ¢izilebilmesi i¢in uluslararasi ortak girisim
kavramiyla neyin kastedildiginin agiklanmasinda yarar vardir. Calismamizin
konusu sadece uluslararasi ortak girigimleri igerdigi i¢in, uluslararasi ortak
girisim kavramini netlestirmek gerekir: ortaklarindan en az birinin genel
merkezi ev sahibi iilkeden farkli bir iilkede bulunan ve kokeni ev sahibi
iilkeden farkli bir iilke olan ortak girisim, uluslararasi ortak bir girisimdir
(Inkpen/Beamish, 1997: 178, Geringer, 1991).

Lyles ve Salk (1996: 878) “Strategic management ve International
Joint Venture” yazininda, UOG’lerin olusumu i¢in O6grenmenin, bilgi
edinmenin ve adaptasyonun temel giidiiler olarak belirtildigini ve bu
unsurlarin  UOG bagarimina o6nemli derecede katkida bulundugunu
belirtmektedir. Yazarlara gore, ileri siiriilen bu diisiincelere karsin, heniiz
aragtirmacilar hangi yapisal mekanizmalarin ve Ozelliklerin yabanci ana
isletmeden ortak girisime bilgi transferinde belirleyici olduguna iligkin
gorgiil calisma yapmamislardir.

Lyles ve Salk’in (1996) calismasi, UOG’in 6grenme kapasitesinin,
amaglarinin agik ve yazili olmasiin ve yabanci isletmenin ortak girisime
aktif katiliminin, UOG’in yabanci ortaktan bilgi ediniminde belirleyici bir
rol oynayacagini ongérmekte ve bu mekanizmalarin, ayni zamanda, bilgi
edinme vasitasiyla bagarim tizerinde olumlu bir etki yapip yapmayacagini da
arastirma konusu yapmaktadir. S6zkonusu c¢aligma, belirtilenlerin yanisira,
sozii edilen iliskilerin catisma ve paylarin ortaklar arasindaki dagilimi
karsisindaki durumunu da kapsamaktadir.

So6zii edilen model bu ¢alismanin da hareket noktasini olustur-
maktadir. Bu ¢aligma, dncelikle UOG’in yabanci ortaktan edinecegi bilgi ve
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beceriyi etkileyen mekanizma ve oOzellikleri ortaya koymaktadir. Bunun
yanisira, bu 6zellik ve mekanizmalarin basarimla hem bilgi ve beceri edinme
vasitasiyla dolayli olarak hem de dogrudan dogruya iliski olup-olmadiginm
aragtirma konusu yapmaktadir. Caligma, belirtilenlere ek olarak, UOG’de
olusan bilgi ve becerinin yerel ortaga aktariminda etkili olan mekanizmalara
da yer vermektedir. Bagka bir anlatimla, bu ¢alismanin modeli, UOG’in
yabanci ortaktan bilgi ve beceri ediniminde belirleyici rol onayacak
mekanizmalar1 ortaya koymanin yani sira, edinilen bilgi ve becerinin yerel
ortaga saglayacagi katkida etkili olacagi Ongodriilen mekanizmalart da
icermektedir. Bdylece, model sadece ortak girisimin edindigi bilgi ve
beceriye etkide bulunan 6geler lizerinde durmayacak, buna ek olarak, yerel
ortaga saglanan (ana isletmeye saglanan) bilgi ve beceri katkisina etkide
bulunan 6geler lizerinde de durmus olacaktir.

Bu ¢alismanin ortaya koydugu model Lyles ve Salk’in (1996)
yaptigt gibi, UOG 0zelliklerini ve mekanizmalarimi {i¢ baslik altinda
toplamaktadir. Ancak bu ¢alisma amaglarin agik olmasi degiskenini stratejik
tutum icinde ele almakta ve bu boyuta, ayrica kararlarin birlikte alinmasi ile
stratejik niyeti de dahil etmektedir. Kararlarin birlikte alinmasi hem iki tarafi
temsil eden ydneticiler arasinda etkilesim olanagi saglar hem de kararlarin
uygulanmasina katkida bulunmalarint saglar. Stratejik niyetin varligi,
Ogrenilmesi amacglanan konulardan ilgili yoneticilerin veya isletme
sahiplerinin haberdar olmasi ve onlara yogunlagsmasini ifade eder. Yabanci
ortagin aktif katilimin1 olusturan unsurlara sosyallesme kavrami da
eklenmistir. Sosyallesme igletmede yazili olmayan ve daha ¢ok c¢alisanlarin
davraniglarinda ve uygulamalarinda gdzlemlenebilecek olan bilgi ve bece-
rilere ulasabilmeye olanak saglar.

Lyles ve Salk (1996) 6grenme kapasitesi ve yonetsel katki, egitim,
birbirini tamamlama veya isboliimii ile bilgi edinimi arasinda pozitif yonlii
bir iligki bulgulamiglardir. Ayni ¢aligmada bilgi edinme ile basarim arasinda
da pozitif bir iliski bulgulanmistir. Hamel’in (1991) yaptig1 nitel arastirma
stratejik niyetin ve elemanlarin rotasyonunun ana isletmenin ortak giri-
simden veya diger ortaktan 6grenmesinde etkili olacagini ortaya koymak-
tadir. Yine, Inkpen ve Crossan da (1995) ortak girisimi sistematik
ziyaretlerin, stratejik niyetin ve yoneticilerin rotasyonun dgrenmeyi olumlu
yonde etkileyecek 6geler olarak belirtmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, Sekil 1’de gosterilen model gelisti-
rilmigtir,

Modelin sol tarafinda yer alan UOG o6zelliklerinin varliginin, Lyles
ve Salk’in (1996) c¢aligmalarinda oldugu gibi, UOG’de bilgi ve beceri
edinimini pozitif yonde etkileyecegi beklenmektedir. Edinilen bilgi ve
becerinin ise isletmenin bagarimint olumlu yonde etkileyecegi Ongoriil-
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mektedir. Dolayisiyla, seklin sol tarafinda gosterilen UOG o6zelliklerinin
bilgi ve beceri edinme yoluyla basarimi pozitif yonde etkileyecegi beklen-
mektedir. Modelde, isletmede yiiksek diizeyde ¢atisma olmasinin hem basa-
rim1 hem de bilgi edinmeyi olumsuz yonde etkileyecegi ongoriilmektedir.
Ayrica model, yerel ortagin tutumu baslig1 altinda belirtilen mekanizmalarin
onun ortakliktan sagladigi katkiyi1 olumlu ydnde etkileyecegini
ongormektedir. Boylece, model, bir dnceki paragrafta sdzii edilen yazarlarin
ortaya koydugu diislincelere, ana ortagin ortak girisimden saglayacagi
katkiya etki eden mekanizmalari da eklemistir.

Basarim
Catigsma - |(@erformans)

- \ - Genel Bagarim
UOG Ogzellikleri ve Yapisal - is Basarim
Mekanizmalar :
.. - Insan Kaynaklari
Ogrenme Kapasitesi Basarimi (IKB)
- Mevcut Yetenekler +
- Yoneticilerin Nitelikleri

Stratejik Tutum v

+ UOG’de Bilgi ve

Yabanci Ortagin Girisimde Aktif | — 3 Beceri Edinimi
Olarak Yer Almasi /
-Orgiit Yapilandirilmasi ve + Yerel Ortaga

Yordamlarinin Olusturulmasi Yerel Ortagin Tutumu Saglanan

v Katki
Yonetsel Katki - Stratejik Niyet

- Elemanlarm Rotasyonu

-Uretim Teknolojisi ve Siireglerinin

Saglanmasi

- Sosyallesme ve Egitim - Yerel Ortagin Aktif
Katilimu

- Uzmanlagma

Sekil 1. UOG 'de Bilgi ve Beceri Edinimine, Basarima ve Yerel Ortaga Katkiya
Etkide Bulunan Unsurlara Iliskin Bir Model

3. ARASTIRMA KONULARI ve ONGORULER

Modelde yer alan uluslararasi ortak girisimin 6zelliklerinin bilgi ve
beceri edinmenin yani sira, orgiitiin basarimima da etki etmesi beklenmek-
tedir. Her ne kadar bilgi edinmeyle basarim arasinda bir iliski s6zkonusu ise
de, bu iliskinin her zaman dogrudan olacagi ve bilgi edinmenin mutlaka
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basarima yansiyacagi sdylenemez. Ciinkii 6grenme siireci ile bagarim siireci
birbirinden farklidir (Tarpy, 1997: 31-32, Huber 1991) . Diger bir anlatimla,
bilgi edinimi ile bagarim arasinda bire bir iliski yoktur. Bunun olasi nedenle-
rinden biri 6grenmenin basarima yansimasinin gecikmeli olabilmesidir. Bu
gecikme ikisi arasindaki iligkinin gorgiill olarak ortaya konmasini
giiclestirmektedir. Ayrica bireyde oldugu gibi, isletmede de 0grenme her
zaman basarimin artmasina yol agmayabilir (Inkpen/Crossan, 1995: 603).

Isletmenin bilgi ve beceri diizeyi onun sahip oldugu (iiyelerinde
mevcut olup da yazili olmayan ve fakat orgiit davranigina yansiyan bilgi ve
beceri de dahil) iiretim teknolojilerini, hizmet bigimlerini, Orgiitlenme
bigimlerini, pazarlama tekniklerini, is yordamlarini, dagitim kanallarini,
yonetim tarzlarini, is felsefesini vb. soyut ve somut varliklar1 kapsar.
Dolayisiyla, isletme diizeyinde bir bilgi ve beceri ediniminden s06z
edebilmek i¢in, isletmeninin kendisinde mevcut olmayan bir bilgi ve beceri
ediniminin s6z konusu olmas1 gerekir. UOG ise en az farkl iki isletmenin
kaynaklarini bir araya getirmeyi zorunlu kildigindan, 6grenme firsatlari, yani
bilgi ve beceri edinme olanagi dogar.

Orgiit yazininda basarimin ne oldugu konusu tartigmalidir (Yan ve
Gray, 1994; Lyles ve Salk, 1996). Bu tartismanin nedeni basarimin birkag
acidan degerlendirilebilmesi ve birden fazla gostergenin basarim igin
kullanilabilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum, ortak girisimlerde daha
da karmasiklasmaktadir. Ciinkii burada en az ii¢ taraf (iki ana igletme ve
ortakligin kendisi) vardir ve bagsarim da {i¢ tarafin bakig agisina gore
degisebilmektedir. Ikinci husus ise basarimm &lciilmesinde kullanilan
basarim oOlgeklerinin cesitliligidir. Bu olgekler 6znel degerlendirmelerden
mali gostergelere kadar olan bir yelpazeyi icerebilmektedir (Booth, 1996).

Bu tartigmalar basarim Olciitii olarak tek bir kriter veya gosterge
yerine birden fazla kriter veya gostergenin esas alinmasin gerekliligine isaret
etmektedir. Burada da, Lyles ve Salk’in (1996) calismasinda oldugu gibi
basarim ii¢ boyutta ele alinmaktadir:

1- Is Basarimu: isletmenin is hacmindeki, pazar payindaki, planlanan
amaclara ulasmadaki ve karliliktaki bildirilen basarimini kapsa-
maktadir

2- Insan Kaynaklar1 Basarimi: isletmenin calisanlarin egitilmesi ve
yeteneklerinin gelistirilmesindeki bildirilen bagarimini kapsamak-
tadur.

3- Genel Basarim: ortak girisim ydneticisinin, ortak girisimin genel
bagarimi hakkindaki bildirimini kapsamaktadir”.

Anket uygulamas: sadece ortak girisim yoneticilerine yapilabilmistir.
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Ogrenme Kapasitesi

Isletmenin 6grenme kapasitesi, orgiitiin yapisi, yapilan isin karma-
siklig1 ve isletmede calisanlarin artyetisimine bagli olarak degisecektir.
Orgiit yapis1 ve yonetim tarzi esnek olan, ¢alisanlarmin artyetisimleri iyi
olan, karmasik islerle ugrasan isletmelerin, bu ozelliklere sahip olmayan
isletmelere gore bilgiyi daha kolay 6ziimseyecegi ve kullanacag: belirtilmek-
tedir (Dodgson 1993, Lyles/Baird 1994). Shibata ve arkadaslarinin (1991:
135-146) yaptigi bir arastirmaya gore de, yoneticilerin en fazla Onem
verdikleri degerler arasinda esneklik ve adapte olma yetenegi yer almaktadir.

HI: Dolayisiyla, ortak girisimin esneklik ve adapte olma yetenegi,
yaraticlligi ve tistlerin astlarin basarimi hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyi
arttik¢a,a) raporlanan bilgi ve beceri edinimi ile b) raporlanan is, insan
kaynaklar: basarimi (IKB) ve genel basarimi da artacaktir.

Stratejik Tutum

Kim’e (1993) gore bireysel 6grenme olmadan orgiitsel 6grenmeden
s0z edilemez. Ortak girisime gidilirken neyin 6grenilecegi ¢alisanlara veya
yoneticilere 6ziimsetilememigse, 6grenme konusunda beklenen yarar elde
edilmeyebilir. Isin basinda varilmak istenen nokta calisanlara acik bir
bi¢imde iletilirse, bu yondeki ¢abalar da daha verimli olur (Inkpen/Crossan,
1995). Hamel (1991) niyetin 6grenmedeki roliinii, bir yoneticinin bu konuda
astlara yaptig1 konugmayi dile getirerek carpici bir bigcimde dile getirmistir:

Bu ortak girisime ihtiyacimiz olmamasin dilerdim. Ortagimizin
yaptiklarint nasil yaptigini bilmis olmay: dilerdim. Ancak eger ii¢ yil icinde
ortagimizin yaptiklarini nasil yaptigini 6grenemezsek, daha ¢ok hayal
fartkligina ugrayacagim.”

Elbette, yeni bir isletme kurulurken g¢alisanlar, ister teknik eleman
olsunlar isterse yonetici olsunlar bir takim bilgi ve beceriler edinirler. Orgiit
bakimindan 6nemli olan edinilen bilgi ve becerilerin diizeyi ve Orgiitiin
hedefledikleri ile gosterdigi uyumdur.

Ortak girisimde kararlarin birlikte alinmasi, taraflarin veya taraflarin
temsilcilerinin hem birlikte is yapma hem de birbirlerini gozlemleme
olanagini yaratir. Katilimla alinan kararlar ise taraflarin islerin yiiriitiilmesine
aktif olarak katilmasini veya destek olmasini saglayabilir.

Isletme misyonunun, vizyonunun veya stratejik amaglarmin agik ve
anlagilir olmasi c¢alisanlarin motivasyonunu ve c¢abalarinin belirlenen
amaglara kanalize edilmesini kolaylastirir (Yan/Gray, 1994). Ikinci olarak,
yazili amaglar ve planlar, hem orgiite kendi alt amag ve planlarii olusturma
olanagi hem de bireysel ve kolektif eylemlerin dlciilecegi ve ayarlanacagi
araglar saglarlar. Uciincii olarak, yazili amaglar ve planlar; eylemlerin
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etkililigini ve kolektif kavrama durumunu, yazili amaglarla planlar arasin-
daki tutarsizligi, belli bir anda ulagilan ilerlemeyi, etkisizligi veya giicliikleri
giderecek yeni bilgiyi degerlendirmek igin mekanizmalar saglarlar. Orgiitiin
amaglarinin ve planlarinin yazili ve agik olmasi, Orgiitiin 6grenme kapasi-
tesini artirmaya yardimci olur (Richard, 1994: 3-8).

H2: Dolaywsiyla, yazili amag¢ ve planlara sahip, bilgi ve beceri
edinme ihtiyacinin farkinda olan ve kararlarin ortak alindigi UOG'ler, bu
nitelikleri tasimayanlara gére daha fazla a) bilgi ve beceri edinimi ile b) is,
IKB ve genel basarim bildireceklerdir.

Yabanci Ortagin Aktif Katilimi

Yabanci ortagin aktif katilimi, onun sadece sermaye katkisiyla
yetinmemesi, ancak buna ek olarak yonetime, iiretim teknolojisi ve {iretim
stireglerine, politika ve yordamlarin olusturulmasina katilmasi, galisanlara is
egitiminin saglanmasi ve sosyallesmenin saglanmasina katkida bulunmasi
anlamina gelir. Dolayisiyla, bir UOG, yerel ortak i¢in modern yonetim ve
iiretim teknikleriyle tanisma firsat1 yarattigindan (Schuler/Van Sluijs, 1992:
428-437), onun aktif katilim1 bilgi ve beceri ediniminde ve basarimda 6nemli
rol oynar.

Yapisal ve Yonetsel Katki Eger yabanci ortak gelismis bir iilke
kokenli ise, yerel ortaga onemli bir genel yonetim katkisi saglamasi da
olasidir. Zaten yabanci isletme sadece iretim teknolojisini saglayacaksa,
yani teknolojisini kaldira¢ olarak kullanip kar elde etmeyi diisiiniiyorsa,
ortak girisime gitmesi tek secenek degildir. Ciinkii, lisans verme yoluyla da
teknolojisini kullandirabilir. Bu nedenle, yabanci isletmenin, politikalarin
olusturulmasi, is yordamlarinin gelistirilmesi, yonetim tekniklerinin gelis-
tirilmesi, pazarlama tekniklerinin gelistirilmesi vb. gibi pek ¢ok alanda, en
azindan isletmenin kurulmasi asamasinda, ortakliga kaynaklik etmesi
beklenir. Ortak girisim kurulurken en az iki ana igletme sdézkonusu
oldugundan, eger taraflar girisime aktif olarak katiliyorsa, ortaklikta bu farkl
taraflarin yonetsel politikalarinin, yordamlarinin vb. rutinlerinin kargilagmasi
olasidir.

H3:  Dolayisiyla, orgiit  yapisimin olusmasi,  politikalarin
olusturulmasi, yordamlarmm olusturulmasi yonetsel bilgi sistemi vb. gibi
alanlarda yabanct ortagin katkisi ne kadar fazla bildirilirse, a) kayith
bilginin UOG'e aktarimasi, beceri edinilmesi ve b) is, IKB ve genel basarim
da o derecede pozitif yonde etkileyecektir.
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Uretim Teknolojileri ve Siirecleri Gelismekte olan iilkelerde
kurulan ortak girisimlerde yabanci ortak genellikle iiretim teknolojisini
ve/veya silirecini saglar. Yeni kurulan bir igletme i¢in, saglanan teknolojiyi
kullanma becerisini edinme ve onu uygulama, hem onu kullanan bireyler
icin hem de isletmenin kendisi i¢in 6grenme anlamina gelir. Eger yerel ortak
daha oOnce boyle bir teknolojiyi kullanmayr Ogrenmemigse, ortaklik
sayesinde bunu dgrenme olanagini yakalar. Bu olanagin farkinda olan yerel
ortak da, bilgi ve becerisini gelistirmeyi, yani 6grenmeyi gerceklestirebilir.

H4: Yabanct ortagin iiretim siirecine ve teknolojiye katkisi ile
bildirilen a) bilgi ve beceri edinimi ile b) is, IKB ve genel basarim arasinda
pozitif bir iliski vardr.

Karsihkl Katki, Sosyallesme, Egitim ve Is Boliimii Karsilikli
katki, ortak girisimin yasamimi siirdiirmesinde ve basarisinda anahtar rol
oynayan etmenlerden bir tanesidir. Her hangi bir nedenle ortaklardan
birisinin sagladig1 katkiya artik ihtiya¢ duyulmuyorsa, ortak girisimin
durumunda degisiklik meydana gelmesi kaginilmazdir. Ornegin, yabanci
ortagin iiretim teknolojisi ve yerel ortagin da dagitim kanallar1 sagladigi bir
ortak girisimde, yabanci ortak zaman i¢inde kendi dagitim kanalin1 olusturur
veya olusturma durumuna gelirse, bu durumda yerel ortagin katkisina ihtiyag
kalmaz. Diger yandan, eger yerel ortak iiretim teknolojisini kendi basina
gelistirme kapasitesine veya yetenegine ulagsmigsa, bu durumda da yabanci
ortagin katkisina ihtiya¢ kalmaz. Ortak girisimlerde, taraflarin sagladiklari
sermaye, teknoloji, yonetim ve organizasyon yetenegi, is egitimi, pazarlara
ulagma olanagi, dagitim kanallari, yerel pazara iliskin bilgiler, dis pazarlara
iligkin bilgiler, vb gibi katkilar birbirini tamamliyorsa, birbirini tamam-
lamanin giiclii oldugu isletmelerde bilgi ve beceri edinimi ile bagarim,
digerlerine gore daha yiiksek olur.

Kayitlh bilginin transfer edilmesine dogrudan etki eden diger bir 6ge
de yabanci ortakca is egitiminin saglanmasi, ¢esitli islerin gruplarca yapil-
masi, sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi vb. gibi araclardan yararlanilmasidir.
Orgiit calisanlarinin yabanci ortak personeli tarafindan hizmet i¢i egitime
tabi tutulmasi, yabanci ortak¢a gelistirilmis olan isle ilgili bilgilerin UOG
calisanlarma aktarilmasi anlammna gelir. Bu da bilgi ve becerinin
artirllmasma katkida bulunur (Dickson/Micheal 1996: 76-87; Bailey/
Shenkar, 1993: 15-20) ve sonugta iiretkenligin artirilmasi saglanmis olur
(Mckenzie/Wurzburg, 1997: 13-17).

Ussal yonelimlerin (yeniliklerin) yonetsel ve teknik islemlere asilan-
mast yoluyla 6grenme, sosyallesme ve igsellestirme veya kurumsallastirma
ile yakindan ilgilidir. Sosyallesme, referans alinan birey, grup veya orgiitle
etkilesimde bulunulmasindan dolayi, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
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kiiltiirel olarak viicut bulmus bilginin edinilmesini igerir. Dolayisiyla,
UOG'de de sosyallesme neticesinde yabanci ortaktan bilgi edinilebilir.
Icsellestirme, siireg igerisinde edinilen deneyimlerin, ana isletmelerden elde
edilen kayitl bilgi ile birlikte UOG'in bir par¢asina doniismesi ve ona yon
vermesi ile olusur.

Orgiitler bilgiyi yordamlarinda, normlarinda, kurallarinda ve
bi¢imlerinde stoklar ve bdyle bilgileri, zaman i¢inde iiyelerinden 6grenerek
biriktirirler. Bu olusum esnasinda bireyler orgiitsel inanglarla sosyallesirler
(March, 1995: 101-123). Orgiitsel bilgi ve inang, bireylere 6rneklerle,
ogretilerle ve degisik bigimsel egitimlerle aktarilir. Orgiit onun kodlarmi
olusturan dilleri, inanglar1 ve pratikleri aday isgdrenlere sosyallesme ile
aktarir.

Sosyallesme ile referans alinan birey; grup veya orgiitle iligskiye
girilir. UOG'de yerel c¢alisanlarla yabanci ortak arasinda bir sosyallesmeden
bahsedebilmek i¢in, yabanci ortagin kendisinin yetistirdigi elamanlarin ortak
girisimde rol almasi gerekir. Ornegin yabanci ydnetici ile birlikte faaliyet
ylritiliyor, karar aliniyor veya grup calismasi yapiliyorsa sosyallesme
olanagi vardir.

H5: Dolayiswyla, ortak girisime karsilikli katki olmasi, yabanci
ortak¢a saglanan egitim derecesi ve ortak girisimde yabanci ortaklar ve
yoneticilerle ortak faaliyetler yiiriitiilmesi ile hem a) raporlanan bilgi ve
beceri edinme miktart arasinda b) hem de raporlanan is, IKB ve genel
basarim arasinda pozitif bir iliski vardir.

Bilgi ve Beceri Ediniminin Basarima Yansimasi

UOG o6zellikleri bashigi altinda bilgi ve beceri edinimine olumlu
katkida bulunacag: diisiiniilen unsurlar ele almmisti. Ogrenme kapasitesi
yiiksek, amaglar ve 6grenme konusunda bilingli olan ve yabanci ortagin aktif
olarak katildig1 ortak girisimlerde, bunlarin eksik oldugu isletmelere gore
bilgi ve beceri edinimi de fazla olacaktir. Ogrenme siirecinin ¢iktis1 olan
bilgi ve beceri ediniminin, igletmedeki basarimi olumlu yonde etkilemesi
beklenir.

H6. Dolayisiyla, ortak girisimde bilgi ve beceri arttik¢a a) is, b) IKB
ve c) genel basarim da artacaktir.

Catisma

Orgiitte denetlenemez bir catismanin varligi, belirtilen 6zellikler
orgilitte mevcut olsa da, hem bilgi edinmeyi hem de basarimi olumsuz
etkileyecektir. Ciinkii, s6zii edilen bigimde bir ¢atisma iletisim bozukluguna
ve iglerin aksamasina yol agar. Bu nedenle, ¢atisma bir kontrol degiskeni
olarak modelde yer almaktadir.
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Catisma herhangi bir isletmede oldugu gibi, UOG'de de bilgi edinme
ve 6grenmeyi engelleyici bir rol oynayabilir. Ancak UOG'de gatisma olma
olasiligi, farkli uluslardan kimselerin bir arada caligmasi, farkli isletme
kiiltiirlerinin bir araya gelmesi, ortaklarin ve ortak girisimin ¢ikarlarinin
catigma olasilig1 gibi nedenlerden dolay1 daha fazladir (Shenkar/Zeira,
1990). Ozellikle ortak paylarinmn % 50-% 50 oldugu girisimlerde catigma
konusu daha fazla O6nem kazanir. Boyle bir ortaklikta sorumluluk ve
kontroliin dengeli dagilmasi beklenir. YoOnetimde uyumsuzluk olmasi
halinde, basarisizlik olasilig1 yiiksek olur.

H7: Dolayiswyla, ¢catisma diizeyi yiikseldikce, a) raporlanan bilgi ve
beceri edinimi ile b) is, IKB ve genel basarim daha diisiik olacaktir.

UOG'de Yerel Ortaga Bilgi Transferi

Yerel ortagin UOG'den bilgi edinebilmesi icin, her ikisi arasinda
etkilesim ve degisim olmasi gerekir. Bunun yanisira stratejik niyet de ortaga
bilgi transferinde dnemli bir rol oynar. Ayrica ortagin bilgi edinmeye ihtiyaci
oldugunun farkinda olmasi gerekir (Goold, 1994: 138-140, Hamel 1991).
Deneyim ileride kullanilmak {izere bilgiye doniistiiriilemiyorsa, 6grenme
gerceklesmis sayilmaz. Yerel ortak yabanci ortakla ortak yatirima giderken
ne derecede bilingli ve stratejik davranirsa, bilgi edinme miktar1 da o derece
fazla olur (Inkpen/Crossan, 1995).

H8a: Stratejik niyet diizeyi arttik¢a raporlanan bilgi edinimi ve katk
da artacaktir..

Bailey’e (1995) gore, oOrgiitsel Ogrenmenin gerceklesmesi ajan
kimligindeki bireylerin 6grenmesine bagli olarak gergeklesir. UOG'de gorev
alan elamanlarin yerel ortak¢a kendisine ait diger isletmelere transferi, bu
elamanlarin ortak girisimde ogrendikleri bilgileri s6zkonusu isletmelere
aktarmalarina yol agabilir. Dolayisiyla, 6rgiit elemanlarinin yerel ortakga
rotasyona tabi tutulmasi, yerel ortagin bilgi edinmesini artirir. Powell’da
(1989) ortak girisimler iizerine yaptigi gozlemlerinde girisimde olusan
pratiklerin ana igletmeye aktarilmasinda; elemanlarin rotasyonunun, arastir-
malar neticesinde belgelere aktarilmis olan bilgilerin okunmasindan daha
etkili oldugunu saptamistir.

Bir ortak girisim siirecinde yer alan bireyler siireci daha verimli ve
etkili kilmay1 Ogrenebilirler. Bu bireyler 6grendikleri seyleri, digerlerini
egiterek onlara aktarabilirler ve bu aktarma i¢in bicimsel mekanizmalar
olusturduklar1 6l¢lide 6grenmenin yayginlagsmasina yardimci olurlar. Bu
O0grenme Orgiit kurallarina ve rutinlerine yansidigir Olgiide de Orgiitsel
ogrenmeden soz edilebilir (Westney, 1988).
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H8b: Elemanlarimi UOG ve kendi igletmeleri arasinda rotasyona
tabi tutan yerel ortaklar digerlerine gore daha fazla katki bildiririer.

Ogrenme ydntemlerinden biri de diger orgiitlerden veya varliklardan
gbzlemleme ve inceleme yoluyla 6grenmedir (Huber 1991). Yazinda bu tip
ogrenme en ¢ok “benchmarking” olarak yer almaktadir. Ortak girisimde iki
veya daha fazla orgiitlin gesitli 6zelliklerinin karsilagsma olasiligi oldugun-
dan, gézlemleme yoluyla 6grenme olanagi dogar.

HS8c: Dolayisiyla, ortaklarim UOG’i ziyaretleri ve onunla yakin
iliskide bulunmalari, buradan edinilecek bilgiyi artirir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢aligmada hipotezler ortaya konmus oldugundan ve aragtirmanin
uygulanacagi belli ozellikteki isletmeler so6zkonusu oldugundan survey
yonteminin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Orneklem Secimi ve Kisitlar

Yazinda yer alan bazi calismalarda ¢ok ortakli girisimler; baskin
ortaklik, paylasimli ortaklik ve azinlik ortakligi diye iice ayrilmistir
(Lyles/Salk, 1996; Root, 1988: 76). Diger bazi ¢alismalarda ise ortaklik
paylart dikkate almmmustir (Inkpen/Crossan, 1995; Mjoen/Tallman, 1997).
Cilinkii, bir ortaklikta % 5 veya % 10 gibi bir hisseye sahip olan isletmeyle,
% 60 veya % 70 oraninda hisse sahibi olan igletmenin ortakliga katkis1 ve
aldig1 sorumluklar ile denetleme giicii ayn1 olmayacaktir. Hisse dagilimi % 0
ile % 100 arasinda olabilir. Bu da ¢alismada hangi tip ortakligin segilecegi
sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sorunu gidermek i¢in kimi yazarlar,
% 50-% 50 hisseli ortakliklar temsilci olarak se¢mislerdir. Buckley ve
Casson (1988: 31) dikkati belirli bir alana toplamak i¢in paylagimli ortak-
ligin yararli olacagini sdylemektedir. Lyles ve Salk da (1996: 880) payla-
simli ortaklikta ana igletmelerce aktif katilimin yaygin oldugunu belirt-
mektedir. Bu calismada da ortaklik paylar1 dikkate alinmig ve ortaklik
paylar1 % 10 ile % 90 arasinda olan isletmeler arastirmaya dahil edilmistir.

Yapilan arastirma 6grenme siirecine yonelik oldugundan, ¢alismanin
baglama tarihinde kapsama alinan isletmelerin en az {i¢ yasinda olmasi
uygun bulunmustur. Schaan ve Beamish de (1988) calismalarinda ii¢ yili baz
almiglardir. Bu nedenle arastirmaya konu olan isletmeler 31.12.1995 tarihli
Yabanci Sermaye Raporundan secilmislerdir. Belirtilen tarih itibariyle
Tiirkiye’de 3169 yabanci sermayeli isletme mevcuttur (HDTM, 1996).
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Hladik (1988) yaptig1 calismada belli bir benzerligin saglanmasi
bakimindan iiretim igletmelerini arastirmanin kapsamina almistir. Yukarida
belirtilen 3169 isletmeden yabanci ve yerli ortak arasindaki sermaye dagilimi
% 10 ile % 90 araliginda olan sanayi isletmesi sayis1 616’dir. Bu
isletmelerden bir o6rneklem se¢imi yoluna gidilebilse de, bazi isletmelerin
kapanmasi, bazilarinin ise bizimle igbirligine gitmemesi olasiligina kargi bu
616 sanayi isletmesinin tamami survey kapsamina alinmustir. Schaan/
Beamish’de (1988) benzer giicliiklerden dolayi, arastirmalarina konu ettik-
leri igletmeleri rasgele 6rneklem yontemi yerine kisisel tercih ve yargilarim
kullanarak se¢miglerdir. Zaten bu arastirmada kullanilan kaynaklarin hig
birinin aragtirmasinda basit rastgele oOrneklem kullanilarak bir survey
yapilmamig veya bdyle bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum UOG’le
ilgili 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Tiim UOG’lere genellestirilebilecek
bir c¢alisma icin bitliin iilkelerde bulunan isletmeleri dikkate almak
gerekmektedir. Bu hemen hemen imkansizdir.

Ust yonetim, bilgi yapismin belirlenmesinde énemli bir rol {istlenir.
Y oneticinin temel inanglar seti, mevcut bilgi yapisi ile yeni bilgi edinmenin
degerlendirilmesi icin belirleyici bir islev goriir. Dolayisiyla, iist yonetim,
UOG yoneticileri de dahil, kendi kimliklerini olusturmada ve bilgi
yapilarinin ingasinda énemli gorevler iistlenirler. Bu durum 6zellikle kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler icin daha da gecerlidir. Ciinkii, bu isletmeler
genelde daha merkezidir ve karar verme ile bunlarm uygulanmasinda {ist
yoOnetim daha aktiftir (Lyles/Salk, 1996). Buradan hareketle, her igletmeden
bir {ist diizey yoneticinin ankete katilmasinin arzu edilen bilgileri, en alt
diizeyde de olsa, saglayacagi umulmustur. Anket formunun basina
aragtirmanin amacini agiklayan, 6nemine deginen ve iist diizey yOneticilerce
yanitlanmasi gerektigini belirten bir yazi eklenmistir.

Aragtirmanin evrenini olusturan 616 sanayi isletmesinden sadece
52’sinden yanit alinabilmistir. Ancak gerek iade olunan zarflardan, gerekse
Ticaret odast kayitlarinin incelenmesinden isletmelerin yaklasik % 30’unun
kapanmis veya ortaklik olmaktan ¢iktig1 izlenimi edinilmistir. Bu ise
aragtirma evrenini 430 isletme dolaylarma indirmektedir. Yanit almanlarin
sayist 52 oldugundan, yanitlama orani % 12’dir. Yanit verenler ve onlarin
isletmeleri ile ilgi baz1 tamimlayici istatistiklere EK’teki Tablo VI’da yer
verilmektedir. Yanit verenlerin yaklasik 37’°si genel miidiir, % 27’si genel
miidiir yardimeisi, % 29 ise miidiir oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla,
bilgilerin iist diizey yoneticilerden edinildigi sdylenebilir. Yanit verenlerin
hizmet siireleri ortalama 10 yildir. Bu siire de yanit verenlerin isletmeleri
hakkinda yeterince bilgiye sahip olabileceklerine isaret etmektedir.

Ancak 52 isletmelik 6rneklemin “rasgele” se¢ilmemis olmasi, onun
temsil giliclinii zayiflatmakta ve dolayisiyla, elde edilen sonuglarin evrene
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genellenmesine olanak vermemektedir. Ayrica, modelde yer alan degiskenler
icin yapilan Olgiimler yoneticilerin kisisel yargilarina dayanmaktadir.
Dolayisiyla, izleyen istatistiksel analizler, bu durumlar géz Oniine alinarak
degerlendirilmelidir.

Anket Formu, i¢cyap1 Tutarhhig: ve Gecerlilik

Bu ¢alismada daha 6ncede belirtildigi lizere, Lyles ve Salk’in (1996)
Macaristan ile ilgili olarak yaptiklar aragtirmadan yararlanilmistir. S6zko-
nusu arastirmada kullanilan anket ifadeleri Tiirk¢e’ye cevrilmis ve bu
caligmaya uygun degisiklikler yapilmigtir. Anket formu i¢in olusturulan
maddeler anlam ve igerik bakimindan once iki ¢aligma arkadaginin daha
sonrada ii¢ Ogretim iyesinin goriisiine sunulmustur. Bunun sonucunda
ankete cevap verecek olan kisi ve ¢aligtigi isletme ile ilgili 9 adet demografik
soru ile kuramsal hipotezleri smamaya yonelik 41 adet “esit aralikhi”
oldugu varsayilan Likert Tipi 6l¢ekli ifade anket formuna alinmistir.

Anket sonuclari, degiskenlerin gecerlilik ve i¢ yapi tutarliligini
Olemek i¢in madde ve giivenirlik analizine tabi tutulmustur.

Madde analizi (bu ¢aligmada madde analizi faktor analizi ile ayni
anlamda kullanilmaktadir) ve giivenirlik analizinde SPSS 8.0 programindan
yararlanilmigtir. Madde analizinde, Maximum-Likelihood (maksimum olasi-
lik) ortak ¢arpan ¢ikarma ydntemi ve sadelestirme i¢in Varimax rotasyon
yontemi kullanilmigtir. Giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha kullanil-
mistir. Bu analizler, olusturulan boyutlar1 veya bagh degiskenleri dogru-
lamaya yoneliktir. Lyles ve Salk’in (1996) ¢alismalarindan uyarlanan mad-
deler i¢in bu caligma ile s6zii edilen ¢aligmanin sonuglarini karsilagtirmak
olanaklidir. Her ne kadar yazarlar sozii edilen arastirmalarinda basarim
disindaki boyutlar i¢in madde analizine bagvurmamislarsa da, olusturduklari
boyutlarin bizim yaptigimiz madde analizinde dogrulanma derecesine
bakmak olanaklidir. Bu amagla Bilgi ve Beceri Edinimi, UOG ozellikleri,
Catisma ve Basarima iligkin maddeler ayr1 ayr1 madde analizine tabi
tutulmuslardir.

Bu analizler sonucunda olusturulan boyutlar ve bunlara iligkin
istatistiksel verilerin bir 6zeti Ek’te yer almaktadir. Ek’te Tablo 1’de Bilgi ve
Beceri Edinimi boyutuna iliskin sonuglar yer almaktadir. Bu boyut icin elde
edilen alfa degeri (0,87) ile Lyles ve Salk’in elde ettikleri deger (0,88)
hemen hemen aynidir. Tablo II’de ise olusturulmus bagimsiz degiskenlere
iliskin degerler yer almaktadir. Ogrenme Kapasitesi igin elde edilen alfa
degeri 0.66 iken (9. Madde oOlgekten c¢ikarildiginda alfa 0,76’tiya
¢ikmaktadir), s6zii edilen ¢aligmada bu boyut igin elde edilen deger 0.71 dir.
Yapisal Katki (alfa: 0,76) ile Sosyallesme ve Egitim boyutu (alfa: 0,76) bu
calismada gelistirilmistir. Yonetsel Katki boyutu (20. madde bu boyuttan
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Sosyallesme ve Egitim boyutuna alimmustir) i¢in elde edilen alfa degeri 0,81
iken, sozii edilen calismada bu boyut i¢in alfa degeri 0,84’tiir. Teknik Katk1
boyutunu &lgmede kullanilan maddelerden biri gereksiz bulundugundan
madde sayisi tigten ikiye indirilmistir ve alfa 0,78 olarak elde edilmistir.
Sozii edilen ¢aligmada ise bu boyut icin alfa degeri 0,86 d1r. Stratejik tutum
boyutu bu caligmada gelistirilmis ve alfa degeri 0,65 ile problemli olan
boyuttur. Catisma i¢in bu ¢aligmada tek boyut kullanilmis ve alfa degeri 0,87
olarak bulunmustur. Is basarimi ve Insan Kaynaklar1 Basarimi igin alfa
degerleri 0,91 olarak bulunmustur. So6zii edilen galigmada ise bu degerler
sirastyla 0,82 ve 0,66°dir. Insan Kaynaklar1 Basarimi boyutu igin elde edilen
alfa degerleri en fazla birbirine aykirilik gosteren degerlerdir. Bu ¢alismanin
olusturdugu boyutlar icinde teorik caligmalarda i¢ yap1 tutarliligi i¢in kabul
edilebilir deger olarak benimsenen 0,70’in (Nunnally, 1978: 245) altinda alfa
degeri hesaplanan tek boyut Stratejik Tutum boyutudur.

5. ARASTIRMA MODELININ TEST EDILMESI ve
ISTATISTIKSEL SONUCLAR

Modelin 6ngordiigii iliskilerin analizinde bagimsiz degiskenler
hakkinda genel bir izlenim edinmek i¢in korelasyon, ileri siiriillen HI-H6 ve
h8a, b, ¢ hipotezlerinin test edilmesinde regresyon ve H7 hipotezinin test
edilmesinde korelasyon katsayilarinin testinden yararlanilmustir.

Korelasyon Analizi

Tablo 1, gerek ¢alismanin modelinde yer alan gerekse diger ¢alisma-
larla karsilagtirma yapmak amaciyla anket formunda yer alan degiskenlere
iliskin verilerin korelasyon katsayilarina ait sonuglar1 icermektedir.

Tablo 1 incelendiginde, ikili korelasyon sonuglarmin genelde
modelde 6ngériilen iliskileri dogruladigi anlasilmaktadir. Ornegin, bilgi ve
beceri edinmeyi etkiledigi 6ngoriilen mekanizmalara iliskin olarak elde
edilen degerlerle bilgi ve beceri edinmeye iligkin olarak elde edilen degerler
arasinda Ongoriilen yonde anlamh iliskiler bulgulanmistir. Tablonun 5.
siitunundan asagitya dogru hareket edildiginde; bilgi ve beceri edinme ile
yapisal katki, yonetsel katki, teknik katki, stratejik tutum, stratejik niyet,
egitim ve sosyallegsme arasinda 0.01 diizeyinde anlamli pozitif bir korelas-
yonun oldugu gériilebilir. Ogrenme kapasitesi ile de iliski dngoriildiigii gibi
pozitif yonliidiir, ancak anlamli degildir. Bilgi ve beceri edinme ile 6ngo-
riillen dogrultuda bir hareket gdstermeyen degisken ¢atismadir. iliski negatif
degil pozitiftir, ancak gii¢lii ya da anlaml1 degildir.
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Tablo 1. Degiskenlerin ikili Korelasyonu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Yab. Ortak Pay1 1.000
2 Y. Yon. Say.(n52) |.297** | 1.000
3 Calisan Say(n49) -.107 | .018 1.000
4 Islet.nin Yast (n50)| -.151 | .251% | .113 | 1.000
5 Bilgi ve Beceri Ed.| .108 | .192 | -.080 | .067 | 1.000
n 52 52 49 50 52
6 Ogr. Kapasitesi =201 | .119 |-409***| .062 | .118 | 1.000
n 52 52 49 50 52 52
7 Yapisal Katk1 363%**| 102 010 | -.051 [.397***|-282**|1.000
n 52 52 49 50 52 52 52
8 Yonetsel Katk1 83 |.635%** - 170 | 217 |.470*** -.084 |.214| 1.000
n 52 52 49 50 52 52 52 52
9 Teknik Katki -.054 [354%%% 014 | .129 [.639%**[ 227 |.106 [.464***| 1.000
n 52 52 49 50 52 52 52 52 52
10 Catisma 212 | -107 | -.243* [-280**| .043 | .103 |.156| -.105 | -.227 (1.000
n 52 52 49 50 52 52 52 52 52 52
11 Stratejik Tutum A35 | -.035 | -111 | -.158 |427*%*%[ 227 |243* .048 |.306**(.073 | 1.000
n 52 52 49 50 52 52 52 52 52 52 52
12 Egitim ve Sos. 307%* [ 273%% | - 130 | .049 [715%**| 182 |.247*[.394%***| 503%**|-.027|.419%**
n 52 52 49 50 52 52 52 52 52 52 52

n: Gozlem sayist. * Korelasyon 0.1 diizeyinde, ** Korelasyon 0.05 diizeyinde, ***Korelasyon 0.01
diizeyinde(2-kuyruklu) anlaml1.

Regresyon Analizi

Hatirlanacagi {izere aragtirma modeli UOG mekanizmalar1 ile bilgi
ve beceri edinme arasinda pozitif, catisma ile bilgi ve beceri edinme arasinda
ise negatif bir iligki ongdrmekteydi. Modelde yer almamakla birlikte, igletme
yaginin ve biiyiikliigliniin (¢alisan sayisi) bilgi ve beceri edinmeye etkisini
gormek icin bu degiskenler de regresyon denklemine konulmustur. Ayni
yaklagim basarimin tahmin edilmesi i¢in uygulanan regresyon analizinde de
benimsenmistir. Asagida once bilgi ve beceri edinimi ile ilgili, daha sonra da

basarimla ilgili regresyon uygulamalar1 yapilmistir.

UOG Ozellikleri ile Bilgi ve Beceri Edinimi Arasindaki Tliski

Regresyon varsayimlarinin gegerliligini test etmek {izere regres-
yonun standart hata degerlerinin normal dagilimi ve hata degerlerinin
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varyansinin sabitligi ile ilgili dagilim ¢izgeleri elde edilmistir. Bu ¢izgelerde
varsayimlarin 6énemli oranda ihlal edilmedigi goriilmiistiir. Ancak buradaki
biitiin dogrusal regresyon uygulamalarindan 6nce elde edilen bu ¢izgeler ve
“colinearity” testleri yer sinirlamasi nedeniyle ¢alismaya konamamistir (bu

konudaki detaylar i¢in Sayilir’in (2000) yayinlanmamis tez calismasina
bakilabilir).

Tablo 2 ilk modelle ilgili sonuglar1 gostermektedir. Burada modele
konan bazi degiskenler bilgi ve beceri edinme ile ¢ok zayif korelasyonlar
gosterseler de (bkz. Tablo 1) diger calismalarla karsilagtirma yapilabilmesi
icin modelde tutulmuglardir.

Tablo 2°den diizeltilmis R? degeri 0.606 olarak okunabilir. Bu deger
bilgi ve beceri edinmedeki varyansin % 60,6’sinin bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklanabildigi anlamina gelmektedir. Modelin varyans analizinin
F degerini 9.06 olarak hesapladigi ve modelin anlamlik diizeyinin yeterli
oldugu tablonun 2. satirindan okunabilir.

Tablo 2. Bilgi ve Beceri Edinme Regresyon Sonuclari

Model R R'  |Dizeltilmis R| taﬁgg:‘:i;ia“ms] F A‘l‘)l:‘z‘;'y':'k
1 .826* .682 .606 .5346 9.046 .000
Bagimsiz Degisken Ortak Carpanlar:
Olr(t:tl;:;?]l;, I::m Stan((;i:::)l:ztl:‘:lmls Hesaplanan t | Anlamhlik Diizeyi

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata B

(Sabit) 523 944 554 .583
Isletmenin Yas1 .0036 .007 .049 488 .629
Calisan Sayis1 .000014 .000 .006 .056 955
Ogrenme Kapasitesi -.09315 179 -.063 -.520 .606
Yapisal Katki .145 .075 208 1.930 .061
Yonetsel Katki 118 .142 .102 .832 410
Teknik Katki 340 .099 429 3.436 .001
Stratejik Tutum .107 118 .096 904 372
Sosyallesme ve Egitim 336 114 344 2.942 .006
Catisma 179 107 172 1.663 104

* Bagimli Degisken: Bilgi ve Beceri Edinme

Tabloda yer alan bagimsiz degiskenlerin sadece ii¢liniin c¢arpan
katsayilarinin anlamlilik dereceleri kabul edilebilir diizeydedir. Teknik katk1
ve sosyallesme ve egitim katsayilarinin anlamlilik diizeyleri oldukea iyi iken
yapisal katki ¢arpaninin anlamlilik diizeyi orta derecededir.
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Bilgi ve Beceri Edinme ile Basarim iliskisi

Hatirlanacag iizere arastirma modeli basarimi iice aymrmmstr: s
basarimi, insan kaynaklar1 bagarimi ve genel basarim. Model bilgi ve beceri
edinimi ile her {i¢ bagarim arasinda da pozitif bir iliski ngérmekteydi. Yani,
bilgi ve beceri edinimi arttikca, basarimin da artmasi 6ngoriilmekteydi.
Ogrenme sonucunda bilgi ve becerenin artmasi nihai olarak basarima
yanstyacaktir. Ancak zaman zaman bu yansima gecikmeli olabilmektedir.
Bu nedenle ikisi arasindaki iligkinin eszamanli olarak gézlemlenememesinin
olast oldugunu unutmamak gerekir.

Basarim Icin Basit Regresyon Sonuglar

Daha 6nce de dile getirildigi lizere aragtirma modeli bilgi edinme ile
her ii¢ basarim grubu arasinda pozitif bir iliski dngérmektedir.Tablo 3, ii¢
basarim i¢in elde edilen regresyon sonuglarini gostermektedir.

Tablo 3. Basarim Regresyon Sonuclari®

P Tahminin
Model R Rz | Dizeltilmis | g dare p | Anlamhik
R Diizeyi.
Hatas1
Is Basarimi 111 .012 -.007 .8232 .623 434
IKB .542 294 280 .8725 20.839 .000
Genel Bagarim | .257 .066 .048 .8797 3.550 .065

*Bagimsiz Degisken: Bilgi ve Beceri Edinimi

Tablo 3’teki is basarmm satirindan, bu bagimli degisken i¢in
diizeltilmis R? degerinin negatif oldugu goriilebilir. Bunun nedeni R* dege-
rinin ¢ok kiiciik olmasidir. Diizeltilmis R® degeri, daha ¢ok coklu
regresyonda yararlidir. Modelin sonuglar1 elde edildigi 6rnekleme uygunluk
gosterse de, zaman zaman Orneklemin alindig1 evrene uyum gostermeye-
bilmektedir. Bu nedenle, R* degeri bir miktar diizeltmeye tabi tutulur.

Ayrica c¢oklu regresyonda, c¢ok sayida bagimsiz degiskenin
denklemde yer almasinin R” iizerinde yarattigi sisme etkisi de bu yontemle
azaltilir. Burada is bagarimu ile bilgi ve beceri edinme arasinda negatif bir
iligki oldugu soylenemez. Aksine, bu iki degisken arasindaki korelasyon
katsayis1 0.111°dir. R* 0.012’dir, ancak bu oran anlamlilik diizeyinden de
anlagilacagi gibi, bu iki degisken arasinda dogrusal bir iligki oldugunu
sOyleyebilmek icin ¢ok yetersizdir. Ciinkii, bu anlamhilik diizeyi “degis-
kenler arasinda dogrusal bir iligki yoktur” hipotezini kabul eder yondedir.
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Tablonun 3. satirinda insan kaynaklari basarimina iliskin degerler
okunabilir. Is basarimmin tersine, “insan kaynaklar1 basarim ile bilgi ve
beceri edinme arasinda dogrusal bir iliski yoktur” hipotezi giiclii bir sekilde
ret edilmektedir. Ciinkii, iki degiskenin gercek evrenleri arasindaki R?
degerinin 0 oldugu durumda, bunlardan alinan rasgele 6rneklemler arasinda
0.294 diizeyinde bir R* katsayisinin elde edilmesi olasilig1 binde birin bile
altindadir. Diizeltilmis R® katsayis1 0,280 oldugundan, bilgi ve beceri
edinimi, insan kaynaklar1 basariminin varyansindaki degisimin % 28’ini
aciklamaktadir. Bu tek bir degisken icin oldukga yiiksek bir orandir.
Anlamlilik diizeyi de bunu dogrulamaktadir.

Son satirda yer alan genel basarim sonuglar1 zayif diizeyde de olsa
anlamlidir. Model genel basarimdaki degisimin sadece yaklasik %5’ini
aciklamaktadir. Ancak, bu iligki oldukc¢a zayiftir.

Basarim Ile UOG Ozellikleri Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Arastirma modeli, basarim ile UOG o6zellikleri arasinda ikili bir
iligki ongormekteydi. Birinci iliski belirli 6zelliklerin isletmede olmasinin
bilgi ve beceri edinmeyi etkileyecegi ve dolayisiyla, edinilen bilgi ve
becerinin de basarima yansiyacagi seklindeydi. Bu 6ngorii is basarimi igin
olmasa da insan kaynaklar1 bagsarimi ve genel basarim igin basit regresyon
modelleri tarafindan dogrulanmusti. izleyen agiklamalar UOG &zellikleri ile
basarim arasinda dogrudan bir iliskinin var olup olmadigini aragtirmaktadir.

Is Basarim Coklu Regresyon Sonuclari

Tablo 4, UOG o6zelliklerinin bagimsiz degisken ve is basarimimin da
bagiml degisken olarak yer aldig1 regresyon denklemine iligkin sonuglari
icermektedir.

Modelin R* degerinin 0.462, diizeltilmis R* degerinin 0.334 ve
anlamlilik diizeyinin ise, 0.002 oldugu Tablodan goriilebilir. Bu degerlere
gore bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan is basarimindaki degisimin
%33,4’tnli aciklayabilmektedir ve bu oran da istatistiksel olarak Onemli
diizeydedir.

Bu modelde bagimli degisken olan is basarimina, en ¢ok hangi
bagimsiz degiskenin etkide bulunduguna bakarsak, bunun Tablo 4’iin 11.
satirinda yer alan teknik katki oldugunu goriiriiz. Bu bagimsiz degiskenin
standart beta degeri 0.532 ve anlamlilik diizeyi ise 0.002’dir.

Diger bagimsiz degigkenlerin hi¢ birinin anlamlilik diizeyi yeterli
degildir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerden sadece teknik katki,
O0grenme kapasitesi ve caligan sayisinin ortak carpan katsayilari pozitiftir.
Bunlardan da sadece teknik katki 6nemli derecede anlamlidir.
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Tablo 4. is Basarim i(;in Coklu Regresyon Sonuclart*

e T T 1 P B e
1 .680 462 334 .6723 3.624 .002
Bagimsiz Degisken Ortak Carpanlar:
Degiskenler kﬁ:;gﬁ:“ Staﬁ:i‘:;yﬁi;fan Hesaplanan t Anlamhlik Diizeyi
B Std. Hata B

(Sabit) 3.207 1.187 2.701 .010
Isletmenin Yast -.0025 .009 -.035 -.270 789
Ogrenme Kapasitesi .0396 225 .028 .176 .861
Yapisal Katkist -.151 .095 =222 -1.588 121
Yonetsel Katki -228 179 -.204 -1.277 209
Teknik Katki. 408 124 531 3.274 .002
Catisma -225 135 -224 -1.663 .105
Stratejik Tutum -.032 149 -.030 -216 .830
Sosyallesme ve Egitim -.0138 143 -.015 -.096 924
Caligan Say1st .00049 .000 220 1.581 122

* Bagimsiz Degisken: Is Basarimi

Insan Kaynaklar1 Coklu Regresyon Sonugclari

Tablo 5 UOG ozelliklerinin bagimsiz degisken insan kaynaklar
basarimimin bagimli degisken olarak denkleme kondugu regresyon mode-
linin sonuglarimi gostermektedir.

Tablo 5’den ¢oklu regresyonun R* ve diizeltilmis R* degerlerinin
sirastyla 0.638 ve 0.552 oldugu okunabilir. Ortak carpanmin (R*nin) 0
oldugu hipotezi ise, boyle bir R* degerinin elde edilme olasiligmm % 0,1’in
(binde birin) bile altinda olmasi nedeniyle ret edilecegi anlamina gelir. Boyle
bir olasilik degeri, bizi dogrusal iliskinin anlamli oldugu sonucuna gotiiriir.
Modelde yer alan bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan insan
kaynaklar1 bagarimindaki degisimi % 55,2°1 oraninda agiklayabilmektedir.
Baska bir deyisle, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin her birindeki bir
birimlik degisim bagimsiz degiskende 0.552’lik bir degisime yol acacaktir.

Tablo 5°de yer alan bagimsiz degisken ¢arpan katsayilarma bakil-
diginda, en etkili ve anlamli diizeyde olanlarin sosyallesme ve egitim ile
teknik katki oldugu goriilebilir. Her iki degiskenin de isareti pozitif ve
anlamhilik diizeyi giicliidiir. Bu regresyon modelinde de, insan kaynaklari
basarimi1 ile ikili korelasyonlar1 giiclii olan bazi degiskenlerin kendi
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aralarindaki korelasyonlarindan dolay1 regresyon denklemindeki katsayilari
anlamli ¢ikmamaktadir. Ornegin, stratejik ydnetim ve yonetsel katki ile
egitim ve sosyallesme arasindaki ikili korelasyonlar anlaml diizeyde oldu-
gundan, ilk iki degiskenin regresyona katkisi azalmaktadir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 5. insan Kaynaklar1 Basarimi Coklu Regresyon Sonuclar:

Model R R Diize;léilmis Tahll;niltlirsllStd. F A]l;li?zn;;,lilk
1 799 .638 552 6546 7.441 .000
Bagimsiz Degisken Ortak Carpanlari
Bagimsiz Degiskenler Carpan Katsayilan Standart Carpan Hesaplanan t | Anlamhilik Diizeyi
Katsayilar

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata B
(Sabit) 1.308 1.156 1.131 265
Isletmenin Yast -.00478 .009 -.057 -.530 .600
Caligan Say1st .0005 .000 .190 1.661 .105
Ogrenme Kap. -.340 220 -202 -1.549 130
Yapisal Katki -.066 .092 -.083 -.720 476
Yonetsel Katk1 259 174 .196 1.490 144
Teknik Katki. 294 121 323 2.428 020
Catigma -.0393 131 -.033 -299 767
Stratejik Tutum 205 .145 .160 1.415 165
Sosyallesme ve Egitim 401 .140 357 2.868 .007

*Bagimsiz Degisken: Insan Kaynaklar1 Basarimu.

Genel Basarim Coklu Regresyon Sonuclari

Aragtirma modeli diger iki basarim regresyon modellerinde oldugu
gibi, genel bagarim ile UOG ozellikleri arasinda pozitif bir iliski 6ngérmek-
tedir. Bu iligkiyi test etmek icin genel basarim ile UOG ozellikleri arasinda
coklu regresyon uygulanmistir. Ayrica isletmenin yas1 ve biiylkligi ile
catismanin basarim etkisini 6l¢mek iizere bunlar denkleme konulmustur.
Tablo 6, ¢coklu regresyonun sonuglarini géstermektedir.

Tablo 6 incelendiginde ¢oklu regresyonun R* degerinin 0.468 ve
diizeltilmis R* degerinin ise, 0.342 oldugu gériilebilir. Dolayistyla, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani % 34,2 dir. Anlamlilik diize-
yinden bu aciklama derecesinin anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Bagimsiz degisken katsayilarma baktigimiz zaman, bagimli degis-
kenin tahmin edilmesinde en etkili olanlarin c¢alisan sayisit ve teknik katki
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oldugunu gormekteyiz. Ortak etki istatistiklerinin incelenmesinden bagimsiz
degiskenler arasinda digerleri tarafindan en fazla tahmin edilebilen degis-
kenin, teknik katki oldugunu goérmekteyiz. Dolayisiyla, yonetsel katki ve
sosyallesme ve egitim gibi degiskenlerin sagladig1 katkinin bir kismi teknik
katki tarafindan sagladigindan, bunlarin sagladigi katkinin anlamlilik diizeyi
yetersiz ¢gikmaktadir.

Tablo 6. Genel Basarim Coklu Regresyon Sonuc¢lari®

Moded | R | R PR e | P | Dyt
.684 468 342 7545 3.716 .002
Bagimsiz Degisken Ortak Carpanlar:
Bagimsiz Degiskenler Carpan katsayilar Standart Carpan Hesaplanan t (Anlamhhk Diizeyi
Katsayilar1
] Std. Hata B
(Sabit) 1.790 1.332 1.344 187
Calisan Sayis1 .0007 .000 279 2.012 .051
Isletmenin Yas1 -.009 .010 -.114 -.879 385
Ogrenme Kapasitesi 129 253 .081 511 612
Yapisal Katki -118 .106 -.154 -1.111 274
Yonetsel Katk1 115 201 .091 571 571
Teknik Katki. 367 .140 424 2.631 012
Catisma -.251 152 =221 -1.657 .106
Stratejik Tutum .0137 167 011 .082 935
Sosyallesme ve Egitim .063 161 .059 389 .700

* Bagimsiz Degisken: Genel Basarim

Su ana kadar arastirmanin degiskenler arasinda ongordiigii iliskiler
korelasyon ve regresyon yardimiyla ele alinmaya caligilmistir. Ancak bu her
iki yontem de parametrik olmayan yaklasimlara gore daha kat1 varsayimlara
dayanirlar. Parametrik olmayan yaklasimlarin sonuglari, o6rneklemin
gosterdigi dagilimdan daha az etkilenirler. Ancak parametrik yontemlere
gore daha az gig¢lidiirler.

Yerel Ortagin Tutumunun Saglanan Katkiya Etkisi

Aragtirma modeli yerel ortagin, stratejik niyet, yoneticilerin ana
isletme ile ortak girisim arasinda rotasyonu ve ortak girisime sistematik
ziyaretlerde bulunma gibi 6gelere sahip olmasi durumunda, yerel ortaktan
bilgi ve beceri edinme bakimindan saglayacagi katkinin artacagini 6ngor-
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mekteydi. Bu 6ngdriimii test etmek lizere regresyon analizi kullanilacakti.
Ancak izleyen tablodaki sonuglar buna gerek olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Degiskenlerin ikili Korelasyonu

Degiskenler (n 28) 1. 2. 3. 4.
1. Stratejik Niyet 1.000

2. Y. Rotasyonu .091 1.000

3. Yakin flgi -325*% | .353* 1.000

4. Yerel Ortaga Katki -117 -.287 -.048 1.000

Tablo 7’den anlasilacag iizere, ilk li¢ degiskenle yerel ortaga sagla-
nan katki arasinda anlamli bir korelasyon gézlemlenmemistir. Hatta, kore-
lasyon katsayilar1 beklenin aksine negatiftir. Bu nedenle, regresyon uygulan-
mamistir. Bu sonug, ongoriilen iligkilerin ve yapilan dlglimlerin gozden
gegcirilmesini gerektirmektedir.

Catismanin Arastirma Modelinin Bagimh Degiskenlerine Etkisi

Hatirlanacagi gibi, aragtirma modeli hem bagimli degisken olan bilgi
ve beceri ediniminin, hem de her ii¢ basarim tiirliniin yliksek ¢atigsmadan
olumsuz etkilenecegini ongoérmekteydi. Bagka bir anlatimla, s6zii edilen
degiskenlerle ¢atigma arasindaki iligkinin negatif olacagi ileri siiriilmiisti.
Tablo 8 bu Ongériimiin ne derece gegerli oldugunu test etmek icin elde
edilen sonuglar gostermektedir.

Tablo 8, arastirma modelinin ¢atigma ile ilgili 6ngoriilerini kismen
dogrulamaktadir. Ciinkii ¢atigsma ile is bagsarimi ve genel basarim arasindaki
hareket zit yonlidir. Yani, catisma diizeyi arttik¢a is basarimi ve genel
basarim azalmaktadir. Bilgi ve beceri edinimi i¢in bdyle bir sonug elde
edilememistir.

Tablo 8. Arastirma Modelinin Bagimh Degiskenlerinin
Catisma Diizeyi Tle Tliskileri

Catisma (Korelasyon Katsayilary)
Bilgi ve Beceri Edinimi 0,043
Is Basarim -0,293**
iK Basarim -0,143
Genel Basarim -0,374%%*

** Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli, *** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli.
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6. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Izleyen agiklamalar elde edilen test sonuglarinin modelin éngdriim-
lerini, dolayisiyla ortaya konan hipotezleri ne derecede destekledigine iliskin
olacaktir. Ayrica, elde edilen sonuglar yeri geldikce baska calismalarin
sonugclari ile de karsilastirilacaktir.

Bilgi ve Beceri Edinimine Iliskin Sonuglar

Aragtirma modeli, {i¢ ana baglik altinda toplanan UOG 6zelliklerinin
ortak girisimde olusan bilgi ve beceriyi pozitif yonde etkileyecegini
ongdrmiistii. Bu bagliklardan ilki olan 6grenme kapasitesi, esnek olma,
degisime kolay adapte olabilme, yaratici olma ve istlerin astlarin basarimi
hakkinda bilgi sahibi olmas1 unsurlarini igermekte idi. H1 hipotezi 6grenme
kapasitesi artik¢a isletmelerin raporladigi bilgi ve beceri ediniminin de
artacagin1 dngormekteydi. Ogrenme kapasitesi ile bilgi ve beceri edinme
arasindaki korelasyon pozitif olsa da, korelasyon katsayisi yeterince giiclii
degildir. Dolayisiyla, H1la hipotezi desteklenmemektedir.

Regresyon analizinde de, bilgi ve beceri edinimi i¢in yapilan ¢oklu
regresyonda yer alan 6grenme kapasitesi ¢arpan katsayisi sifira yakin bir
degerdir. Dolayistyla, regresyon sonuglari, 6grenme kapasitesi arttikca, bilgi
ve beceri edinmenin artacagi savini dogrulamamaktadir. Bu sonug Lyles ve
Salk’in (1996, s. 891) Macaristan ile ilgili olarak yaptig1 arastirmanin
sonuclariyla uyusmamaktadir. Ciinkii, o ¢alisma 6ngoriiyti dogrulamaktaydi.

Bu sonucun elde edilmesi, sozkonusu degiskenin icerik ve yapisi
bakimindan gézden gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Hatirlanacagi
gibi (Bkz. Ek, Tablo II), 6grenme kapasitesini olusturan ii¢ maddeden “yone-
ticilerin astlarin basarimi hakkinda bilgi sahibi olmas1” maddesi uyumsuzluk
gostermektedir. Ayrica bu madde Olgekten ¢ikarildigi takdirde, i¢ yapi
tutarliligi da artmaktadir. Test sonuglar1 da Ongoriilen yonde bulgulan-
mamustir. Ayrica, esneklik, yaraticilik ve yenilik¢ilik farkli insanlara farkli
seyler ifade edebilir. Dolayisiyla, 6grenme kapasitesine iliskin igerik ve
yapiin yeniden ele alinarak daha saglikli bir boyut olusturulmasi gerekir.

UOG ozelliklerinden stratejik tutum ise, bilgi ve beceri edinme ile
giiclii ve 6nemli diizeyde korelasyon gostermektedir. Dolayisiyla, “amaglar
acik ve yazili olan, 6grenme konusunda bilingli olan ve kararlarin ortak
alindig1 isletmelerde digerlerine gore bildirilen bilgi ve beceri edinimi daha
fazla olur” savi desteklenmektedir. Bilgi ve beceri edinimi i¢in ¢oklu
regresyon modelinde ise stratejik tutum igin hesaplanan ortak carpan
katsayis1 anlamli diizeyde degildir. Bunun nedeni, stratejik tutum degiskeni
ile regresyon modelinde ortak carpan katsayilar1 anlamli diizeyde olan
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yapisal katki, teknik katki ile sosyallesme ve egitim degiskenleri arasinda
korelasyon katsayilarmin giiclii olmasidir. Stratejik tutumun regresyon
denklemine katkisi, yapacagi katkinin bir kisminin diger degiskenlerce
yapilmasindan dolay1 azalmaktadir. Dolayisiyla, stratejik tutumun bilgi ve
beceriyi olumlu yonde etkileyecegi savi, yani H2a hipotezi desteklen-
memektedir.

Aragtirma modelinde yabanci ortagin ortak girisime aktif katilimi
bashig1 altinda toplanan niteliklerin de, modelin bilgi ve beceri igin
ongordiigi iliskiyi destekledigi, test sonuglarindan anlagilmaktadir. Yabanci
ortagin Orgiit yapisi ve yordamlart konusunda katki yapmasi, yonetsel islere
katilmasi, yonetici saglamasi, pazarlama faaliyetlerine katilmasi ortak
girisimde bilgi ve beceri edinmeyi artirdigi savi elde edilen sonuglarca
desteklenmektedir. Ciinkii, yapisal katki ve yonetsel katkr degiskeni ile bilgi
ve beceri edinme degiskeni arasindaki korelasyon oldukga giigliidiir.

Coklu regresyon denkleminde ise, sadece yapisal katki degiskenin
ortak carpan katsayisit anlamlidir. Bunun nedeni, yonetsel katki degiskenin
denklemin diger bagimsiz degiskenleri ile gosterdigi korelasyondur.
Dolayisiyla, H3a hipotezi desteklenmektedir.

Yabanci ortagin aktif katilimimi olusturan bir diger unsur da onun
sagladig1 teknik katkiydi. H4 hipotezi yabanci yOneticinin iiretim siire¢leri
ve Uretim teknolojisine yaptigi katki arttikga, ortak girisimdeki bilgi ve
beceri ediniminin de artacagim ongdrmekteydi. Gerek teknik katki ile bilgi
ve beceri edinimi arasindaki korelasyon katsayisi gerekse regresyon ortak
carpan katsayisi, yiiksek ve anlamlidir. Regresyon denklemindeki ortak
carpan katsayisinin oldukga giiclii olmasi, teknik katkinin bilgi ve beceri
edinimi bakimindan 6nemli olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla, teknik
katki, UOG’deki bilgi ve beceri edinimine olumlu yonde katkida bulun-
maktadir. Yani, H4a hipotezi desteklenmektedir.

Yukaridaki sonug, Lyles ve Salk’in (1996) Macaristan’daki
UOG’lerle ilgili olarak yaptig1 aragtirmanin teknik katki i¢in elde ettigi
sonuclara kosutluk gostermemektedir. S6zii edilen ¢aligmada, teknik katki
bilgi ve beceri ediniminde 6nemli bir rol oynamamaktadir. Bilindigi iizere
aragtirmanin yapildigi yillarda Macaristan’in kapitalist sistemin teknik ve
kavramlan ile yogun bir sekilde tanigmasinin iizerinden heniiz birkag¢ yil
gecmisti. Dolayisiyla, Macar isletmeleri veya yoneticileri i¢in kapitalist
sistemin yoOnetim ve pazarlama teknikleri, is yordamlar1 ve siirecleri ile
bunlara iligkin kavramlar daha on plana ¢ikmis olabilir. Aslinda, aym
calismada yer alan ikili korelasyon tablosuna baktigimizda, bilgi edinimi ile
teknik katki arasinda giiclii diizeyde korelasyon oldugu goriiliir. Bu nedenle,
teknik katkinin bilgi edinimine katkida bulunmadigi sdylenemez. O
calismada, g¢oklu regresyon denkleminde teknik katkinin ortak carpan
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katsayis1 anlamli diizeyde degildir, ancak bunun nedeni, daha 6nce de pek
cok kere belirtildigi gibi, ¢oklu regresyon denkleminde yer alan bagimsiz
degiskenler arasinda korelasyon olmasindan kaynaklanmaktadir. Adi gegen
calismada da, teknik katki ile yonetsel katki, 6grenme kapasitesi ve egitimle
anlamli diizeyde korelasyon bulgulanmustir.

Yabanci ortagin aktif katilimiyla ilgili olarak modelde yer alan son
degisken sosyallesme ve egitimdi. Yabanci yoneticilerle islerin ortak
yiriitiilmesi, ortak girisime karsilikli katki yapilmasi ve yabanci ortagin
calisanlara ve yoneticilere egitim saglamasi, egitim ve sosyallesme degiske-
nini olugturmaktaydi. Bilgi ve beceri edinimi ile en yiiksek korelasyon
katsayisini egitim ve sosyallesme gostermektedir. Coklu regresyon denkle-
minde de egitim ve sosyallesme bagimli degisken olan bilgi ve beceri edini-
mindeki degisimin agiklanmasinda en etkili olan degiskenler arasinda yer al-
maktadir. Dolayisiyla, HSa hipotezi test sonuclarinca desteklenmektedir.

Modelde, “catismanin” bilgi ve beceri edinimini olumsuz yonde
etkileyecegi ongoriilmiistii. Ancak, test sonuglar1 bu ongoriimii, yani, H7a
hipotezini desteklememektedir. Hatta, anlamli olmamakla birlikte testler
ikisi arasindaki iliskinin pozitif oldugu yoniinde sonuglar vermislerdir (Bknz.
Tablo 8). Lyles ve Salk (a.g.e.) da bilgi ve beceri edinimi ile c¢atigma
arasinda negatif olarak ongordiikleri iliskiyi destekler bulgular elde edeme-
mislerdi. Boyle bir sonucun elde edilmesinin bir nedeni, ¢atismanin tarafla-
rinin iglerin yapilmasi, olaylara bakis agisi, karar verme teknikleri vb. gibi
pek cok konuda farkli bilgi ve becerilere sahip olmasi olabilir. Bdyle bir
durumda, taraflar arasinda cesitli farkliliklar s6zkonusu oldugundan,
ogrenilecek pek cok yeni bilgi ve beceri de sozkonusu olur. Dolayisiyla,
taraflar arasinda sozii edilen konulardaki ¢atisma yeni bilgi ve beceri edin-
meye isaret eder. Bir baska agiklama ise, ankete yanit veren yoneticilerin
baz1 kaygilar nedeniyle catismaya iliskin maddelerde, catisma diizeyini
oldugundan diisiik géstermeye ¢aligmis olma olasiligidir.

Basarima lliskin Sonuclar

Hatirlanacagi gibi, basarim ii¢ ayr1 boyutta 6l¢iilmiistii: is basarimu,
insan kaynaklar1 basarimi (IKB) ve genel basarim. Arastirma modelinde
edinilen bilgi ve becerinin basarimi olumlu yonde etkileyecegi ongoriil-
mekteydi. Bunu test etmek amaci ile bilgi ve beceri edinimi ile is bagarimi,
IKB ve genel basarim arasinda basit regresyona bagvurulmustu. Regresyon
sonuglar1 bilgi ve beceri ediniminin IKB ile genel basarimi olumlu yonde
etkiledigi savin1 desteklemektedir. Ancak, ig basarimi i¢in anlamli diizeyde
bir destekleme bulgulanmamistir. Dolayisyla, H6b hipotezi desteklenirken,
Héa ve c hipotezleri desteklenmemektedir
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Bilindigi gibi, is basarim pek ¢ok etmene baglhdir. Ornegin, islet-
menin karliliginda eldeki teknoloji, ¢alisanlarin kalitesi, yonetimin etkililigi
vb. gibi igsel unsurlarin yani sira sektordeki rekabet, lilkedeki ekonomik ve
siyasal durum, iilkedeki egitimin kalitesi vb. gibi digsal etmenler de
belirleyici rol oynar. Isletmenin pazar paymnimn ve is hacminin artirilmas: da
benzer pek ¢ok etmene baghdir. Ayrica, bilgi ve beceri edinmenin bagarima
gecikmeli olarak yansiyabilecegini de unutmamak gerekir.

Aragtirma modeli basarima iligkin 6ngoriimlerini iki bi¢imde ortaya
koymustu. Ik 6ngdriim yukarida sozii edilen sekilde, UOG o6zelliklerinin
bilgi ve beceriyi etkileyecegi, bunun da dolayisiyla basarimi etkileyecegi
seklindeydi. Yani, UOG ozellikleri ile basarim arasinda bilgi ve beceri
edinimi vasitastyla dolayl bir iligski ortaya konmustu. ikinci yaklasim ise,
UOG ozellikleri ile bagarim arasinda dogrudan bir iliski kurmaktaydi.

Bu iliskileri test etmek maksadiyla, UOG ozellikleri ile basarimin ii¢
boyutu arasinda yapilan ¢oklu regresyon modelleri anlamli olarak bulgulan-
mistir. Ancak, modellerde yer alan bagimsiz degiskenlerin ortak carpan
katsayilarinin anlamlilik diizeyleri, i basarimi, insan kaynaklari ve genel
basarim icin farklilik gdstermektedir. Is basarimi icin sadece teknik katkinm
ortak carpan katsayisi anlamli diizeydedir. Dolayisiyla, is basariminda en
etkili etmen yabanci ortagin sagladig: tiretim teknolojisi ve siiregleri olarak
ortaya c¢ikmaktadir (H4b hipotezi desteklenmektedir). Insan kaynaklari
basarimin de ise, teknik katki ile sosyallesme ve egitim unsurlari 6n plana
¢ikmaktadir (H3b, H4b ve H5b IK basarinm bakimindan desteklen-
mektedir). Genel basarim icin ise, ¢alisan sayis1 ve teknik katki en etkili
degiskenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. H3b ve HSb is basarim ve genel
basarim bakimindan desteklenmemektedir. H2b ve Hl1b ise hig
desteklenmemektedir.

Aragtirma modelinde c¢atismanin, bagarimi negatif yonde etkile-
yecegi ongoriilmiistii. Korelasyon analizi bu 6ngoriimii dogrular niteliktedir.
Yani, H7b hipotezi desteklenmektedir. Catigma ile ig basarimi, insan
kaynaklar1 bagarimi ve genel basarim arasinda negatif korelasyon bulgulan-
mistir. Ancak insan kaynaklar1 bagarimi korelasyon katsayisi yeterli diizeyde
degildir. Basarim boyutlart i¢in yapilan ¢oklu regresyonlarda catisma ile
ilgili ortak carpan katsayilar1 negatif olmakla birlikte, bu katsayilar anlaml
diizeyde degildir.

Yerel Ortaga Saglanan Katkiya iliskin Sonuglar

Aragtirma modeli ortak girisimde olusan bilgi ve becerilerin yerel
ortaga aktarilmasinda, stratejik niyet, yonetici rotasyonu ve UOG ziyaretle-
rinin, yani yerel ortagin tutumunun Onemli bir rol oynayacagini Ongor-
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mekteydi. Ancak bu ii¢ degiskenle yerel ortaga saglanan katki arasinda
anlamli diizeyde bir korelasyon bulgulanmamustir.

Aragtirma sonuglarinin, stratejik niyet, elamanlarin rotasyonu ve
yaki ilgi gosterme degiskenleri ile yerel ortaga saglanan katki arasinda
istenen yonde bir iliski ortaya koymamasi 6l¢mek istenen kavramla algilanan
kavramin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii, “Tiirk ortak isletme-
nizin sagladig katkiy1 nasil buluyor?” sorusu, ankete yanit verenleri daha
¢ok isletmenin, &zellikle mali basarim ya da karlilik bakimindan ana
isletmeye sagladigi katkiyr c¢agristirmis olabilir. Oysa arastirmacinin
buradaki amaci, yerel ortagin bilgi ve beceri bakimindan edindikleri, baska
bir deyisle, yerel ortagin ortak girisimden yeni tiretim teknikleri ve siiregleri,
yonetim ve pazarlama teknikleri, is yordamlari, yonetim yapilar1 vb.
konularda 6grenebildiklerini 6lgmektir. Yerel ortaga saglanan katki konu-
sundaki arastirma sonuglariin 6ngdriilen iliskileri dogrulamamasinin bir
diger nedeni de, sorularin ortak girisim ydneticilerinin yan1 sira ana igletme
ile iliskileri diizenleyen ve ortak girisimin tarihsel gelisimini gozlemle-
yebilen ana isletme ortagina veya temsilcisine yoneltilememesi olabilir.

Diger Degiskenlerle Tlgili Sonuclar

Sermaye dagilimi, ortak girisimdeki yabanci yonetici sayisi, ¢alisan
sayis1 ve isletmenin yas1 aragtirma modeline dahil edilmemisti. Ancak, gerek
yapilan bazi arastirmalarla karsilastirma yapabilmek bakimindan gerekse
bazi konular irdelemek bakimindan bu degiskenler korelasyon testine dahil
edilmisti.

Isletmenin yas1 ve ¢alisan sayisi, coklu regresyon analizlerine de
dahil edilmis ve Lyles ve Salk’in (a.g.e.) ¢aligmasiyla ayni yonde sonuclar
elde edilmemistir. Lyles ve Salk sadece genel basarim ile yas arasinda
anlamli diizeyde pozitif bir iliski bulgulamigtir. Oysa bu ¢alismada, genel
basarim icin yapilan c¢oklu regresyonda calisan sayisi anlamli diizeyde
pozitif bir iliski ortaya koymaktadir. Buradaki farklilik bizim isletme
biiytikliigli icin calisan sayisini, sozii edilen c¢alismanin ise baglangic
sermayesi bilylikligiinii esas almasindan kaynaklaniyor olabilir.

Yabanci ortak payr ve yabanci yonetici sayistyla ilgili sonuglar,
yararli ip uglar1 vermektedir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon anlaml
diizeyde pozitiftir. Bu sonug, yabanci ortagin ortak girisimdeki sermaye pay1
arttikga, calisan yabanci ydnetici sayisimin da arttigina isaret etmektedir.
Isletmede yabanci yoneticinin ¢alismasi ortak girisime, saglanan ydnetsel
katkiy1, teknik katkiyr ve egitim ve sosyallesmeyi artirmakta ve bunun
sonucunda da insan kaynaklari bagarimi artmaktadir. Yabanci ortagin
sermaye payinin artmasi da yapisal katk ile sosyallesme ve egitime olumlu
olarak yansimaktadir.



Sayilir, Uluslararasi Ortak Girigimlerde Bilgi ve Beceri Edinme 189

Ancak yabanci ortagin sermaye pay1 ile teknik katki arasindaki
korelasyon katsayist neredeyse sifirdir. Bu sonug, ortak girisime iiretim
teknolojisi ve siirelerinin transferinde yabanci ortagin ortak girisimdeki
sermaye payi ile iliskili olmadigim ortaya ¢ikarmaktadir. Uretim teknolojisi
ve siireclerinin transferi yabanci ortagin isletmedeki payindan daha g¢ok
lisans anlagmalarina bagli olabilir.
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Ek: Olusturulan Boyutlarin i¢ Yap1 Tutarlihg ve Madde Analizleri

Tablo I. Bilgi ve Beceri Edinimi Madde ve Giivenirlik Analizi (Tek Boyut)

. ) Madde Cikari-
Maddeler (Eigenvalue: 3.21) lirsa, Alfa Degeri
1. Yabanci ortaginizdan ne derecede yeni teknolojiler 6grendiniz? 0.84
2. Yabanci ortaginizdan ne derecede pazarlamaya iliskin yeni fikirler 0.84
ve uygulamalar 6grendiniz?
3. Yabanc1 ortaginizdan ne derecede yeni iiriin gelistirme teknikleri 0.83
ogrendiniz?
4. Yabanci ortaginizin kiiltiir ve zevkleri hakkinda ne derecede bilgi 0.88*
edindiniz?
5. Yabanci ortaginizdan ne derecede yonetsel tekniklere iliskin 0.86
uygulamalar 6grendiniz?
6. Yabanci ortagiizdan ne derecede iiretim siireglerine iligkin bilgiler 0.82
ogrendiniz?
Cronbach's Alfa 0.87

* 4. madde boyuttan ¢ikarilirsa, i¢ yap1 tutarlilig iyilesmektedir. Ancak iyilesme Onemsiz derecede

oldugundan, madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 2. Uluslararasi Ortak Girisim Ozellikleri (Alt: Boyut)

Maddeler Madde Cikari-
Ogrenme Kapasitesi (7 ve 8. madde; Eigenvalue: 1.562) lirsa, Alfa Degeri
7. Calistigim isletme esnektir ve degisime kolay adapte oluyor. 0.31

8. Calistigim isletme yaratici ve yenilikgidir. 0.51

9. Calistigim isletmede amirler astlarin is basarisi hakkinda bilgi 0.76*
sahibidirler.

Cronbach’s Alfa 0.66
Yapisal Katki (Eigenvalues: 1.769)

12. Islerin yapilmast ile ilgil prosediirler yabanci ortakca gelistirilmistir.

13. Isletme &rgiit semasi yabanci ortakca gelistirilmis ve

uygulanmaktadir.

Cronbach’s Alfa 0.76
Sosyallesme ve Egitim (Eigenvalues: 2.129)

10. Yabanci ortagimiz teknoloji saglarken isletmemiz de tiretim 0.73
kaynaklari saglamaktadir.
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Maddeler Madde Cikari-
Ogrenme Kapasitesi (7 ve 8. madde; Eigenvalue: 1.562) lirsa, Alfa Degeri

11. Yabanci ortak yerel yoneticilere isle ilgili 6grenim ve egitim saglar (- 0.66
liyor).

20. Yabanci ortagin is egitimine katkisi. 0.67
31. Yabanci ve yerli ortak isin yiiriitilmesine iligkin grup ¢alismalari 0.75
yaparlar.

Cronbach’s Alfa 0.76
Yonetsel Katki (Eigenvalues: 2.725)

Yabanci ortak veya ortaklar asagidaki alanlar1 ne derecede katkida

bulunuyorlar?

16. Satig/pazarlama faaliyetleri 0.76
17. Yonetsel kaynak saglama 0.73
18. idari isler 0.77
19. Duygusal (sorunlarin ¢éziimiinde yardimei olma, sevinci veya 0.81
basarisizlig1 paylasma vb.) paylasma

21. Zamani kullanma 0.80
Cronbach’s Alfa 0.81
Teknik Katki (Eigenvalues: 1.708)

Yabanci ortak veya ortaklar asagidaki alanlara ne derecede katkida

bulunuyorlar?

22. Uriin gelistirme

23. Uretim teknolojisi saglama

Cronbach’s Alfa 0.78
Stratejik Tutum (Eigenvalues: 1.727)

14. Bu ortaklik kurulurken igletmemizin yabanci ortaktan bilgi ve 0.50
teknoloji edinme niyeti vardi.

15. Isletmemizin hem yazili amaglari hem de yazili uzun dénem planlar 0.55
vardir.

30. Isletmemizde kararlar yabanci ve Tiirk ortaklar tarafindan birlikte 0.60
alinir.

Cronbach’s Alfa 0.65

* 9. madde 6grenme kapasitesi boyutundan ¢ikarilmustir.
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Tablo 3. Catisma (Tek Boyut)

Maddeler Madde Cikarilirsa,
(Eigenvalue: 3.30) Alfa Degeri

24. Isletmemizde kiiltiirel farklar nedeniyle yanls anlasilmalar olur. 0.83

25. Isletmemizde Tiirk ortakla yabanci ortak arasinda kiiltiirel 0.85

farkliliklar s6zkonusu olur.

26. Ortaklar arasinda ortak girisimin ana sdzlesmesi konusunda 0.86
giivensizlik sézkonusu olmustur.

27. Ortaklar arasinda ortak girisimin ana sdzlesmesi konusunda ¢atigma 0.85
olur.

28. Ortaklar arasinda kiiltiirel farkliliklar s6zkonusu olur. 0.85
29. Isletmemizde Tiirk yéneticilerle yabanci yoneticiler arasinda dil 0.87

nedeniyle sorunlar olur.

Cronbach's Alfa 0.87

Tablo 4. Basarim (iki Boyut)

Maddeler Madde Cikarihrsa,
is Basarmm (Eigenvalues: 3.379)* Alfa Degeri
34. Isletmenizin is hacmini artirma becerisi 0.86

35. Isletmenizin pazar payim artirma becerisi 0.86

36. Isletmenizin planlanan hedeflere ulasma basaris 0.88

37. Isletmenizin kar elde etme basarisi 0.91
Cronbach's Alfa 0.91
insan kaynaklar1 basarim (Eigenvalues: 1.830)

38. Yabanci ortagin ¢alisanlara egitim saglamasi.

39. Yabanci ortagin yoneticilerin becerilerini artirmasi.

Cronbach's Alfa 0.91

Genel Basarim

40. Ortaklar girisimin genel performansini nasil buluyorlar?

* Faktor analizi sadece iki boyut ayristirmaktadir. Genel basarim boyutunu olgmekte kullanilan 40.
madde faktor analizinde i basarimi boyutu ile birlikte yer almaktadir. Ancak 40. maddenin ayr1 olarak ele
alinmast sonuglarin Lyles ve Salk’in (1996) calismalarinin sonuglartyla karsilastirma olanagi
yaratacagindan, genel basarim boyutuna analizlerde yer verilmistir.
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Tablo 5. Madde Olgekleri

Madde

Kullanmlan Ol¢ek Secenekleri
Numarasi

1-6. maddeler 1. Cok Az 2. Az 3.0rta Derecede 4. Onemli Olgiide 5. Biiyiik Olgiide

7-14. maddeler 1. Kesinlikle ayn1 fikirde degilim —5. Kesinlikle ayni fikirdeyim

15. madde 1. Ne amagclar ne de uzun dénem planlar yazilidir 2. En az ikisinden
biri yazilidir 3. Her ikisi de yazilidir.

16-23. maddeler | 1. Hig katkist olmuyor 2. Cok az katkis1 oluyor 3. Katkisi oluyor 4.
Cok katkisi oluyor 5. Oldukga ¢ok katkist oluyor

24-33. maddeler | 1. Hig olmaz 2. Cok az 3. Arada bir 4. Bazen 5. Coklukla

35-41. maddeler | 1. Zayif 2. Tatmin edici degil 3. Tatminkar 4. Tatminkarin iistiinde 5.
Miikemmel

Tablo 6. Yamit Verenlerle flgili Tamimlayici Istatistikler

Unvani Yaslar ;Iul :;T:rti Egitim Durumlari
= | YonetimK. Bsk.: 1 26-60 2-25 Yiiksek lisans: 10
St
= onetim K. Bsk. Yrd.. rtalama: rtalama: 1sans:
= | Yénetim K. Bsk. Yrd.. 1 Ortalama: 43 Ortalama: 10 Lisans: 37
@
E Genel Miidiir: 19 Lise: 1
E | Genel M. Yrd: 14 Bildirmeyen: 4
<
>~ | Miidiir: 15 (Bildirenlerden 20’si
e . yabanci bir dilde
Miidiir Yrd.: 1 egitim almistir)
Unvan Belirtmeyen 1
S Dagiliml Yabanct Yasl lisan Sayl
E ermaye Dagilimlar Yonetici Sayist aslar: Calisan Sayilar:
D
E %50-%50: 20 Yok: 23 4-67 3-1926
f» %350’den fazlasi yerli: 15 Digerleri: 1-7 Ortalama 15 Ortalama. 263
%350’den fazlas1 yabanci: 17 Belirtilmeyen: 2 | Belirtilmeyen: 3




