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Zabitalarin Sosyodemografik Ozellikleri ve Calisma
Yasam Bilesenleriyle Siddetle Karsilasma Durumlar

Arasindaki Iliski

The State of Municipal Police Facing With Violence in
Working Life and Sociodemographic Features

Metin PICAKCIEFE! Alp ERGOR? Biilent KILIC? Beyazit YEMEZ’

OZET

Bu calismada, Izmir Bityiikgehir ve metropol ilge belediyeleri zabita
caliganlarimin  sosyodemografik ozellikleri ve caliyma yasami
bilesenleriyle giddetle karsilasma durumlart arasindaki  iligki
incelenmistir. Kesitsel ¢alismanin evrenini 379 zabita
olugturmaktadir:  Yiiz yiize goriigme yéntemivle 371 zabitaya
(%97.9) ulasilmishir. Zabitalarm ¢ogunlugu (%91.9) erkek,
%86.3" 35 ve iizeri yag grubunda, %32.9'u yiiksekokul/iiniversite
mezunu, %90.6'st evii, %69.8' avlik iicret diginda bir gelire sahip
degil, %89.5"i cocuga sahip, %50.4'ii bagka bir meslek grubundan
olmasina karsin zabita olarak ¢aligmaktadir: Zabitalarin %45.0"
bir aracla oturulan yerden is yerlerine ulasmakta, %48.8' uzakta
oturmaktadir. Zabitalarin %87.9'w ¢aligirken fiziksel saldiri ile
karsilagmis ve %86.0'sina fiziksel saldirt sirasinda her hangi bir
alet kullanilmigtir: Zabitalarin %30.8'1 fiziksel saldwr sonrasinda
adli rapor almigt: Zabitalarm %96.5% calisirken sézlii taciz,
%11.1'i fiziksel agidan cinsel taciz, %97.8'i sozhi tehdit, %22.9'v
yazili tehdit ile karsilagmigti: Bu bulgulara gore, toplum saghg ile
ilgili dnemli bir gorev istlenen zabita ¢ahsanlar, yiiksek oranda
saldirt ve tehditle kars: karsiyadir. Zabitalar kargilagtiklar: siddetin
saghk sonuglar agisindan siirekli ve diizenli olarak izlenmelidir.
Izlemi saglayabilecek yapilanmalar gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Zabita, caligma yasamu bilesenleri, siddet

SUMMARY

Objective: The state of Municipal Police of Izmir Metropolitan
Municipality and her County Municipalities facing with violence in
working life and sociodemographic features were examined in this
study. Method: 379 Municipal Police constituted the study frame of
this crossectional study. Responce rate was 97.9% and 371

participant were interviewed.  Work life determinants were
questioned within two dimentions: working environment factors
such as ergonomics, stress, accidents etc, and working conditions
such as wages, hours of work, employment status, training. Results:

Most of the participants were male (91.9%), 86.3% were 35 years
old or older than 33, 32.9% were university graduates, 90.6% were
married and 89.5% had at least one child, 69.8% had no income
except their monthly salary, 50.4% employed as a municipal police
yet trained or educated in totaly different occupations. 48.8% lived
far away from work and spend so much time on tranportation.

87.9% of the participants were faced with physical assault on work
and for 86.0% some kind of weapons used during the attack. 30.8%
received forensic report after physical assault. 96.5% were faced
with harassment. Conclusion: The municipal police who have an
important mission for the health of society yet his/her own health
wellbeing needs to be protected. Violence was an inportant and
[frequent risk factor of this study group.

Key Words: Municipal police, working life, violence

GIRIS

Yerel yonetimler iginde en fazla bilinen birim
olan belediye yonetimlerinde genelde, hizmet
tercihinde Oncelikler, mali yetersizlik, idari
sorunlar ve siyasi baskilar yillardir ¢éziimsiizliik-
leriyle beraber giiniimiize kadar gelmistir. Kamu
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yonetimi genel olarak merkezi yonetim-yerel
yonetimler igboliimiine dayanmaktadir. Bugiin
Tiirkiye'deki kamu yonetiminde merkezi
yonetim agirlikhi bir yapilanma bulunmaktadir.
Belediyeler zabita birimleri aracili1 ile kentin
ekonomik ve toplumsal yasamni diizenleme
yetenegine sahiptirler. Belediyelerin yetki ve
denetim alanlarina giren konularda, zabita
orgiitleri, belediyelerin sahip olduklar1 en 6nemli
araclardan birini olusturur. Bu bakis agisiyla
kentlerin toplumsal ve ekonomik yasamina



Zabitalarin Sosyodemografik Ozellikleri ve Calisma Yasam: Bilesenlerivle Siddetle Karsilasma Durumlar Arasindaki Hiski

dogrudan miidahale edebilme yetenegine sahip
belediye zabita oOrgiitlenmesinin tarihsel
¢izgisinin ortaya konulmasi, yerel yonetimlerin
geligimlerinin anlagilmas: igin anahtar niteligi
tasimaktadir(1).

Kamu diizeninin ve giivenligin saglanmasi zabita
eliyle yiriitiilmektedir. Zabita kavrami
giiniimiizde iki anlatim i¢in kullanilir. Bunlardan
birincisi, yurt i¢inde kamu diizeninin aksamadan
yiiriitilmesi ve giivenligin saglanmasidir.
Ikincisi ise, belirli bir kamu hizmetinin
yiriitiilmesi i¢in 6zel olarak kurulmus kolluk
giictidiir. Bu iki anlatimda ortak olan noktalardan
birincisi” kamu diizen ve giivenligin saglanmas1”
ve ikincisi bu diizeni saglayanlarin “kolluk giicii”
olmalaridir. Zabita (kolluk); yurt i¢inde giiven-
ligin saglanmasi “genel kolluk” giiciiniin gérev
alanina girmektedir. Genel kolluk giicii; polis ve
jandarma giiglerini icine almaktadir. Ozel kolluk
ise, belli bir kamu hizmetindeki kolluk gérevini
icermektedir. Belediye hizmetlerinde diizenin
saglanmas1 ve kent giivenliginin saglanmasi
diisiiniildiigiince belediye zabitasinin 6zel kolluk
gii¢leri arasindaki yeri belirginlesmektedir. Bu
anlamda belediye zabitasi belediyenin kolluk
giicii anlamina gelmekte olup yonetmelikte
“belediye sinirlari i¢inde beldenin diizenini ve
belde halkinin saglik ve sosyal huzurunu ve
yetkili organlarin bu amagla alacaklari kararlarin
yiriitiilmesini saglamak ve korumakla, belediye
suglarinin islenmesini 6nleyici tedbirleri almakla
ve iglenen belediye suglarin takiple sorumlu bir
Ozel zabita kuvvetidir” bigiminde tanimlanmagtir.
Sehirli haklari ve hemgeri hukuku bir biitiin
olarak degerlendirildiginde zabitalara gelecegin
Biiyiiksehirlerinde 6nemli roller verilmesi
beklenmektedir. Avrupa Kentsel Sarti'nin
Ongordiigii yerel ortaklik yapisinda; halk, yerel
secilmis temsilciler, gorevliler, polisler gibi
unsurlann yer almasi dngoriilmektedir(2).

[zmir Biiyiiksehir niifusu 2000 yili genel niifus
sayimmna gore 2 732 669 kisidir(3). Izmir
Biiyiiksehir ve metropol ilge belediyelerinde bu
niifusa hizmet verilebilmesi igin 1822 zabita
caliganimin gorev yapmasi gerekirken ancak
toplam 417 zabita galigam gorev yapmaktadir.
Diger bir degisle, Belediye Zabitasi Personel
Yonetmeligine gore(4) zabita basina diisen
niifusun 1 500 kisi olmasi gerekirken, Izmir
Ilinde 1 zabita galisam1 6 553 niifusa hizmet
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gotirmekte; olmasi gerekenden 4.4 kat daha az
sayida calisanla hizmet verilmektedir. Daha az
sayida ¢alisanla hizmet verirken, ¢alisanlar daha
¢ok sayida risk etmenleri ile kargilagmaktadirlar.
Zabita calisanlar1 ¢aligma ortaminda, fiziksel,
psikolojik, ergonomik risk etmenleri ve
travmalar/siddet ile sik kargilagsmaktadirlar(5).
Her yil zabita calisanina karsi yapilan
travmalarin sayisi ve siddeti artmaktadir (Sadece
Karsiyaka ilgesi belediyesinde zabita ¢alisanina
kars1 yapilan travmalarin sayis1 2001 yilina gore
2002 yilinda %50.0 oraninda artmistir)(6).
Calisma yasaminda saglik bir biitiin ve travma bu
biitiinliigii bozan etmenlerden biridir. Travmalar
arasinda yer alan siddet yol agtif1 biyolojik ve
psikolojik yikimla galisan saghginda énemli bir
yer tutmaktadir(7). Siddetin 6nlenmesi ise halk
saghginin oncelikli konular1 arasindadir(8).
Diinya Saglik Orgiitii 'Caligan Insanlarin Saghg:'
stratejilerini saptarken, isin psikososyal yoniinii
ve isle ilgili psikososyal etmenlerin Snemini
ozellikle vurgulamistir(9). Fiziksel saldirn ve
siddetin neden oldugu stres ise ¢aligma ortaminda
zabitalanin sik karsilagtigi psikososyal etmenler-
den birisidir. Stres, viicudun spesifik olmayan her -
hangi bir istemine verdigi yanit olarak
tanimlanabilir(10). ILO'ya gore ise is sagliginda
stres, ¢alisanin gevresel etkilere biyolojik ve
psikolojik yanitidir(11). Psikolojik bakis ile
biyolojik 6zelliklerin birlikte irdelenmesi, ¢evre
ile kiginin saghgs ve iyilik durumu arasinda
baglanti kurmamiza yardimeci olacaktir(12).
Toplum sagliginin bir par¢asi olan kamu diizenini
saglamakla yiikiimlii zabitalarin iyilik durumlar
da toplumsal saglik agisindan ¢ok onemlidir.

Bu calismanin amaci, Izmir Biiyiiksehir ve
metropol ilge belediyeleri zabita galisanlarinin
sosyodemografik ozellikleri ve calisma yasam
bilesenleriyle siddetle karsilasma durumlar:
arasindaki iligkinin incelenmesidir.

YONTEM

Kesitsel bir arastirma yapilmistir, Izmir Bilyiik-
sehir ve metropol ilge belediyeleri zabita miidiir-
likklerinde toplam 417 zabita ¢alismaktadir. Aktif
olarak zabitalik yapmadiklar i¢in 38 zabita ¢alig-
ma disinda birakilmig ve 379 zabita aragtirmanin
evrenini olusturmustur. Omek secilmemistir.
Izmir Biiyiiksehir belediyesi zabita miidiirliigiin-
de; 66 (%15.82), metropol ilge belediyeleri zabita



Sagltk ve Toplum  Yil:17 , Sayi: 3 Temmuz-Eyliil 2007

miidiirliiklerinde ise; Konak: 184 (%44.12),
Bornova: 22 (%5.27), Cigli: 28 (%6.71),
Balgova: 8 (%1.91), Buca: 48 (%11.51),
Narlidere: 12 (%2.87), Gaziemir: 12 (%2.87),
Giizelbahge: 3 (%0.71), Kargtyaka: 34 (%8.15)
zabita caligani bulunmaktadir. Izmir Biiyitksehir
ve Konak, Bornova, Cigli, Balgova, Buca,
Narlidere, Gaziemir, Giizelbahge, Karsiyaka
metropol ilge belediyeleri zabita miidiirliiklerine,
subelerine veya karakol amirliklerine gidilerek,
tanimlanan igyerindeki zabita ¢alisanlarina
calismamin amaci aktarildiktan sonra kabul
edenlere yiiz yiize gbriigme ydntemi ile
aragtirmacilar tarafindan amaca uygun olarak
olusturulan Durum Saptama Formu uygulan-
mistir, Veri toplama oOncesinde ©n deneme
yapilmistir. [zmir Biiyiiksehir ve metropol ilge
belediyelerinde ¢alisan toplam 379 zabita
calisanindan 371 zabita aragtirmaya katilmgtir,
Ulasilabilirlik orani %97.9'dur. Calismay1 kabul
etmeyen zabita sayist 2'dir. 38 zabita galisan
aktif olarak zabitalik yapmadiklar igin ¢aligma
disinda birakilmugtir. 6 zabitaya ulagilamamustir.

- Aragtirmanin bagimli degiskeni. Siddetle
karsilasma durumudur. Siddetle kargilagma
durumu; fiziksel saldiri, sozli-fiziksel taciz,
yazili-sozlii tehdit ile karsilagsma olarak
sorgulanmustir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri. Asagidaki
degigkenler sorgulanmigtir:

Sosyodemografik degigkenler; cinsiyet, yas,
ogrenim durumu, medeni durum, aylik icret
disinda gelir, gocuk durumu, zabitalik diginda
meslek, oturulan yerden isyerine ulagim ve
uzaklik durumu.

Caligma yasamu ile ilgili degiskenler; tanimlan-
mig gorevler, toplam ¢aligma siiresi, giinliik
calisma siiresi, vardiya ve gece galigmasi, kendi
istegi ile dinlenme molasi verme, hizmet igi
egitim alma, stres, korunma dnlemleri alinma.

Veri analizi SPSS 11.0 programi ile degerlendiril-
mis, Fisher'in Kesin Testi uygulanmis, p 0.05
anlamlilik sinir1 kabul edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calismamizda kadin zabitalarin sayisi erkek
zabitalarin sayisina gore daha az bulunmugtur

(%8.1)(Tablo 1). Denizli ve Hatay'da yapilan bir
calismada, zabitalarin %13.0'iniin kadn ¢aligan-
lar oldugu belirtilmistir(13). Ankara'da yapilan
diger bir caligmada ise, zabitalarin % 15.4'liniin
kadin ¢alisanlar oldugu sonucu bulunmusgtur(14).
Tiirkiye geneline baktigimizda kadinlarin
erkeklere gore daha az oranda ¢alisma yagaminda
oldugunu goriiriiz. Ulkemizde, 2002 yilinda tiim
istthdam edilenler igerisinde erkeklerin oram
%71.3, kadmnlarim ise %29.7'dir(15). Sosyal
giivenlik kurumlarinda ise bu oranlar sdyledir:
SSK'ya kayith galisanlar %20.8'ini(16), Bag-
Kur'a kayith ¢aliganlarin %10.7'sini(17), Emekli
sandigina kayitli calisanlarin %32.3"inii(18),
kadmnlar olusturmaktadir. Zabitalarin tiimiiniin
emekli sandif1 sosyal giivencesine sahip
olduklann gbz oniine almmacak olursa, zabita
¢alisanlari icerisinde kadin ¢alisanlarin oraninin,
sosyal giivenlik kurumlar ve iilkemizdeki tim
istthdam edilenler igerisindeki kadin ¢alisanlarin
oranina gdre oldukga diigiik oldugu goriiliir.

Zabitalarin tgte biri (%32.9) yiiksekokul/
{iniversite mezunudur (Tablo 1). 2000 yilinda
iilkemizde yiiksekokul/iiniversite mezunlarinin
oran1 %15.7'dir(3). Itfaiye ¢aliganlarinin katildig:
bir arastirmada, yiiksekokul/{iiniversite mezunu
orani %3.4 olarak bulunmustur(19). Denizli ve
Hatay'da yapilan diger bir ¢alismada ise, zabita-
larin %5.0'min  yiiksek okul mezunu oldugu
goriiliir. Bu aragtirmanin diger bir sonucuna gore
ise, zabitalarin %69.0'1 var olan egitim diizeyle-
rinin yeterli olmadigim belirtmistir(13). Anka-
ra'da yapilan diger bir caligmada, zabitalarin %
25.3" yiiksekokul mezunu olarak bulunmus-
tur(14). Izmir'de galigan zabitalar iilkemizdeki
genel niifusa, itfaiye galisanlarina, Denizli, Hatay
ve Ankara'da ¢alisan zabitalara gore daha yiiksek
oranda yiiksekokul/liniversite mezunudur.
Zabitalar kidem ve emeklilik sirasindaki maag
artisindan faydalanmak igin ¢aligirken daha iist
diizeyde bir egitimi aliyor olabilirler.

' Caligmaya katilanlarin %90.6's1 evlidir (Table 1).
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2000 yil1 genel niifus sayimina gore, il merkez-
lerinde evli olan niifusun oram %60.0, ilge mer-
kezlerinde ise %59.0'dir(3). Zabitalarin evlilik
orani, genel niifusa gore daha yiiksektir. Bu du-
rum zabitalarin gogunlugun (%86.3) 35 ve iizeri
yas grubunda bulunmast ile agiklanabilir.

Zabitalarin yaklagik dortte tigii (%69.8) aylik
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Tablo 1:Zabita Calisanlarinin Sosyodemografik Ozelliklerine Gire Dagilimi (n=371)

Sosyodemografik ozellikler Say1 Y%o*
Cinsiyet
Erkek 341 91.9
Kadin 30 8.1
Yas grubu
34 ve alt1 51 13.7
35 ve iizeri 171 86.3
Ogrenim durumu
Tlkokul mezunu 5 1.3
Ortaokul mezunu 34 9.2
Ciraklik okulu 1 0.3
Lise/teknik lise mezunu 209 56.3
Yiiksekokul/ liniversite 122 32.9
Medeni durum
Evli 336 90.6
Bekar 22 5.9
Boganmis 13 3.5
Aylk iicret disinda gelirinin varhgi
Var 112 30.2
Yok 259 69.8
Cocuk durumu ‘
Yok 39 10.5
1 79 21.3
2 198 53.4
3 ve lizeri 55 14.8
Zabitalik disinda meslek
Var 184 49.6
Yok 187 50.4
Oturulan yerden is yerlerine ulagim durumu
Yiirtiyerek 32 8.6
Kendi arabasi ile 28 7.3
Bir arag ile 167 45.0
Iki arag ile 119 32.1
Ug arac ile 25 6.7
Oturulan yerden is yerlerine uzaklik durumu
Yakin 190 51.2
Uzak 181 48.8

*Siitun Yiizdesi,

dicret diginda bir gelire sahip degildir, yaklagik
onda dokuzu (%89.5) ¢ocuga sahip ve g¢ocuk
sayisina bakildifinda ise, yarisindan fazlasinin
(%68.2) 2 ve iizeri ocugu vardir (Tablo 1). 2000
yili genel niifus sayimma gore, Tiirkiye'de her
1000 kadina 362 gocuk diismektedir(3). Izmir'de
yapilan bir aragtirmada, zabitalarin sadece
%4.9'u aylik ticretlerini yeterli bulmuglardir(2).
Denizli ve Hatay'da yapilan diger bir ¢aligmada
ise, zabitalarin %85.0" aylik ticretlerinin yeterli
olmadigim belirtmigtir(13). Zabitalarin aylik
ticret diginda higbir gelire sahip olmamasi,

95

**Zabutalik disinda bagka bir meslegin varhig sorguland

ticretlerinin diisiik olmasi ve ¢ok gocuklu bir
aileye sahip olmalar1 onlarm gegim sikintist
icerisinde oldugunu gostermektedir.

Caligmaya katilanlarin %91.4'% herhangi bir
aragla (kendi aract veya toplu tagim araci)
oturduklari yerden is yerlerine ulagmaktadir.
Oturduklar1 yerin is yerlerine uzaklifina
bakildiginda ise, yaklasik yarisi (%48.8) baska
ilce belediyesi sinirlart igerisinde oturmaktadir
(Tablo 1). Zabitalarin oturduklari yerden
isyerlerine giderken en az 1 arag kullanmalar1 ve
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Tablo 2:Zabita Calisanlarimin Caliyma Yagam Bilesenlerine Gore Dagilimi (n=371)

Cahsma Yagam Bilesenleri Say1 0%
Tammlanmig gorevler

Biiro iginde galisma 44 11.8

Biiro diginda ¢aligma 290 78.2

Biiro diginda ve iginde ¢aligma 37 10.0
Toplam ¢ahsma siiresi (yil)

0-9 79 21.3

10-19 173 46.6

| 20 ve tistii 119 32.1

Giinliik calisma siiresi (saat)

>10 124 334

10 163 439

>10 84 22.9
Vardiya ¢calismasi yapma (son 12 ayda)

Yok 236 63.6

Var -giirekli 31 8.4

Var-zaman zaman 104 28.0
Gece ¢aligmasi yapma (son 12 ayda)

Yok 139 37.5

Var -siirekli 42 11.3

Var-zaman zaman 190 51.2
Kendi istegi ile dinlenme molasi verme durumu

Verebiliyor 144 38.8

Veremiyor 227 61.2
Hizmet ici egitim durumu .

Almig 267 72.0

Almanmis 104 28.0
Stres 364 98.1
Stres ile karsilagsma siklig1

4 ve alt1 44 11.8

5 ve lizeri 320 86.3
Kargilagilan risk etmenleri ile ilgili
Korunma énlemleri alinma 141 38.0

* Satwr yiizdesidir.

uzakta yani baska ilge belediyesi sinirlari
icerisinde oturuyor olmalar1 onlarin ulagim
sorunu yasadigmi diigiindiirmektedir.

Zabutalarin %88.2'si biiro disinda ¢aligmaktadir
(Tablo 2). Biiro diginda galisan zabitalarin oram
oldukga yiiksektir. Italya'da Roma Belediye'sin-
de yapilan bir ¢aligmada, biiro disinda galigan
belediye zabitalarinin biiroda ¢aligan zabitalara
gore daha stresli olduklar1 sonucu bulunmug-
tur(20). Zabita hizmetlerinin ¢ogunlugunun
(beldenin genel temizligi, diizeni ve cgevre
halkinin saglig1 yoniinden gerekli 6nlemleri alma
gorevi gibi) alanda verilmesi biiro disinda
¢alismayi arttirmaktadir.
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Galigmaya katilanlarin yaklasgik beste dordii
(%78.7) 10 yildan fazla galigma siiresine sahiptir
(Tablo 2). Denizli ve Hatay'da yapilan bir
caligmada, zabitalarin %80.0'inin 10 yildan fazla
calisma siiresine sahip oldugu goriiliir(13).
Zabitalar mesleklerinde deneyimlidir. Ise yeni
baglayanlarin sayis1 azdir. Bu durum zabita
kadrosuna yeni zabita alinmamasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Zabitalarin %90.3'i giinde 8 saatin iizerinde
gahismaktadirlar (Tablo 2). 657 Sayili Devlet
Memurlari yasasina gore, memurun galigma saati
giinde 8 saattir(21). Ankara'da yapilan bir
¢alismada, zabitalarin %26.7'si ¢aligma siiresinin
fazla, tatil siiresinin az oldugunu belirtmigtir(14).
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Tablo 3:Zabita Calisanlarimin Siddet ile Karsilasma Durumuna Gire Dagilimi (n=371)

Siddet ile karsilasma Say1 Y%*
Fiziksel saldir1 326 87.9
Fiziksel saldir1 ile karsilagma siklig

4 ve alt1 125 33.7

5 ve lizeri 201 54.2
Fiziksel saldin sirasinda kendilerine kargt her hangi bir alet kullamiima 319 86.0
Fiziksel saldin sirasinda kendilerine kargi kullamlan aletlerin tipi

Kesici, delici, batict alet 258 69.5

Atesli silah 21 5.7

Sopa ve benzeri alet 257 69.3

Bir sey atma/firlatma (tas, dirhem, kasa) 180 48.5

Viicut organlarn ile vurma (tokat, tekme, yumruk) 197 53.1
Sozlii taciz 358 96.5
Sozlii tacizle ile karsilagma siklig

4 ve alt1 76 20.5

5 ve lizeri 282 76.0
Fiziksel acidan cinsel taciz 41 11.1
Fiziksel agidan cinsel tacizle ile kargilagma siklig

4 ve alts 27 7.3

5 ve lizeri 14 3.8
Sozlii tehdit 363 97.8
Sozlii tehdit ile karsilasma sikligi

4 ve alt1 75 20.2

5 ve lizeri 288 77.6
Yazih tehdit 85 22.9
Yazili tehdit ile kargilagma siklig

4 ve alt1 67 18.1

5 ve lizeri 18 4.8

* Satir yiizdesidir.

Fazla mesaiye sik ve siirekli bir sekilde bagvur-
mak, normal calisma saatleri ile ilgili yasal
diizenlemeleri hiikiimsiiz kilacak ve galiganlarin
sagligina, giivenligine ve iyilik durumlarina zarar
verecek ¢aligma saatlerinin ortaya ¢ikmasina yol
acacaktir(22). Fransa'da polislerde yapilan bir
calismada, fazla calisma siiresinin polislerde
stres kaynagi oldugu gdsterilmistir(23). Zabitalar
yasanin izin verdigi glinliik caligma siiresine gore
daha fazla ¢aligmaktadirlar. Bu durumun nedeni
ise zabitalarin daha az sayida galisanla hizmet
vermek zorunda birakilmasidir.

Calismaya katilanlarin {icte birinden fazlas1
vardiya calismasi (%36.4) yarisindan fazlas: ise
gece calismasi (%62.5) yapmustir (Tablo 2).
[zmir'de yapilan bir arastirmada, saglik
calisanlarinin %20.8'1 vardiya ve %56.7'si gece
calismas: yaptigini belirtmistir. Gece g¢alismasi
nobet (%41.6), icap ndbeti (%4.5), gece gelme
(%10.6) seklindedir(24). Vardiya c¢aligmasi
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yapma, ¢alisma zamaninin organize edilmesinde
olduk¢a yaygin ve uzun zamandan beri
kullanilmakta olan bir yontemdir ve ekonomik
avantajlara kars1 sosyal dezavantajlar yaratarak
klasik bir ikilem Ormegini olusturmaktadir.
Uretim kapasitesinin tam olarak kullanilmasina
izin vermesi nedeniyle, uygulanmas1 durumunda
ekonomik faydalari vardir; ancak normal yagam
diizenini bozdugundan dolay: c¢alisanlar igin
sosyal dezavantajlar da igermektedir(22).
Vardiya seklinde ¢alisma tek basina stres
kaynagidir. Giindiiz ve gece uyumunun viicut
tarafindan saglanamamasi, giindiiz uykusunun
yeterince iyi olmamasi, REM uykusundaki
kesintilerin giindiiz uykusunda fazla olmas:
calisanlarda halsizlik, yorgunluk olusturmak-
tadir(25). Acil servis hekimleri i¢in 12 saatten
fazla ¢alisma vardiyalan uygun goriilmemis-
tir(26). Izmir'de yapilan bir ¢alismada, acil servis
hekimlerinin %63.4'i vardiyali ¢alismanin stres
kaynagi oldugu diisincesine katildigini
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Tablo 4:Zabita Cahsanlarinda Bazi Sesyodemografik, Caliyma Kosullar: ve Calisma Ortam Ozelliklerine Gire
Cahgirken Fiziksel Saldiry/Sizlii/Fiziksel Taciz ile Kargilagma Durumlarimim Dagihmi (n=147)

Fiziksel saldiry/sozlii/fiziksel
taciz ile karsilasma
371 o P
degeri
Cinsiyet Erkek(341) 91.2 0.000
Kadin(30) 50.0
Ogrenim durumu Uni.mezunu(122) 85.2 0.176
Uni.mez.degil(249) 89.2
Oturulan yerden igyerine Yakin(190) 91.6 1.000
uzaklik Uzak(181) 84.0
Tanimlanmis gorevler Biiro i¢i(44) 56.8 0.000
Biiro dis1(327) 92.0
Toplam ¢aligma siiresi(yil) 10 ve altinda(94) 85.1 1.000
11 ve tizeri(277) 88.8
Giinliik ¢alisma siiresi(saat) | 8(36) 94.4 0.607
9 ve tizeri(335) 84.6
Son 12 ayda vardiyali Yapmug(135) 92.6 0.016
calisma Yapmamig(236) 85.2
Son 12 ayda gece ¢alisma Yapmug(232) 92.7 0.000
Yapmamig(139) 199
Dinlenme molast Verebiliyor(144) 81.9 1.000
Veremiyor(227) 91.6
Hizmet i¢i egitim Almig(267) 86.1 0.294
Almamig(104) 923
Calisirken stres ile karsilagma | Karsilasmig(364) 89.0 0.000
Karsilagsmamis(7) 28.6
Korunma onlemleri***  Alintyor(141) 943 0.097
Alinmiyor(230) 83.9
*Cahgirken fiziksel saldwi/sézlii taciz/ fiziksel tacizle ile karstlaganlarm %'si, SD: 1,
** Eisher'in Kesin Testi, *** Karsilasilan risk etmenleri ile ilgili
belirtmistir(27). Uzun gece nobetleri de stres olumsuz etkilenmektedir.

kaynag1 olabilir(28). Japonya'da yapilan bir
arastirmada, gece ndbetinden ¢ikan hemsirelerde
giindiiz vardiyasindan ¢ikan hemgirelere gore
dalginlik, depresyon, kizginlik, yorgunluk ve
anksiyete skorlar yiiksek, dinglik skorlar,
sistolik kan basinci, kalp atim hizi, plazma
ACTH ve kortizol diizeyleri diigiik bulunmus-
tur(29). Goriildugii gibi vardiya ve gece ¢aligmasi
yapan ¢aliganlarin genel saglik durumu olumsuz
yonde etkilenmektedir. Izmir'de saglik galisanlar
ile benzer oranlarda vardiya ve gece galigmast
yapan zabitalarin saghigi da bu durumdan
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Zabitalarin yansmdan fazlasi (%61.2) dinlenme
molas: verememektedir (Tablo 2). Izmir'de
yapilan bir ¢aligmada, hekimlerin %87.6's1,
hemygirelerin %87.6's1 ve diger saghk ¢alisanlarin
%75.7'si molasiz calistiklarini belirtmistir(24).
Izmir'de yapilan diger bir ¢aliymada, acil servis
hekimlerinin %74.3"i ¢alisirken dinlenmek igin
belirli bir zamanin olmamasinin stres kaynagi
oldugu belirtmistir(27). Michigan'da yapilan bir
calismada ise, is aktivitelerinin kontrol edileme-
mesi gibi sorunlarin polislerde ise bagli stres
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olusturdugu sonucu bildirilmistir(30). Izmir'de
saglik calisanlarinin zabitalara gére daha yiiksek
oranda molasiz ¢alisma yaptiklan goriilmektedir.
Saglik ¢alisanlar1 yogun ¢aligma temposundan ve
yaptiklar1 isin genellikle hemen miidahale
gerektiren isler olmasindan dolayr molasiz
caligmak zorunda kalmaktadirlar.

Calismaya katilanlarim yaklasik tigte biri (%28.0)
higbir hizmet igi egitim almamustir (Tablo 2).
Denizli ve Hatay'da yapilan bir ¢alismada,
zabitalarin %58.0'min higbir hizmet i¢i egitim
almadigi sonucu bulunmustur(13). Izmir'de
yapilan diger bir arasgtirmada ise, zabitalarin
%91.1'1 mesleki egitimden gegirilmeleri gerek-
tigi dislincesinde olduklarim1 belirtmistir(2).
Hicbir hizmet igi egitim almamis zabitalarin
orani yiiksektir. Hizmet igi egitim ile zabitalar
calisma yasaminda karsilastiklari olumsuzluk-
larla daha kolay bas edebilir ve sorunlara daha
bilingli yaklasabilirler.

Zabitalara calisirken stres ile karsilasma durumu
soruldugunda yaklagik tamami (%98.1) karsilas-
t1gim1 belirtmistir (Tablo 2). Bursa'da yapilan bir
arastirmada, hemsirelerin %10.8'i isyerindeki
stres diizeyini biraz, %46.3'0 bir hayli fazla
olarak belirtmistir(31). Narhdere'de yapilan bir
calismada ise, calisanlarin %58.7'sinin ocak
¢alismalan sirasinda stres ile karsilastii sonucu
bulunmustur(32). Ingiltere'de saglik ve sosyal
calisma alaninda, ise bagli stres siklignin
(%18.0) oldugu bildirilmistir(33). Zabitalar gibi
kolluk gorevi yapan polislerin yaptig1 islerde
stresli bir is olarak kabul edilmektedir. Bunun
nedeni, calisanlarn siddetle ve gesitli tiirdeki
travmatik olaylarla her giin karsilasabilme-
leridir(34). Zabitalarin Bursa'da galigan hemgire-
lere, Narlidere'de saglik g¢alisanlarina ve
Ingiltere'de saglk ve sosyal calisma alaninda
calisanlara gore daha yiiksek oranda stres ile
kargilastiklarini gériiyoruz.

Calismaya katilanlarin yarisindan fazlasina
(%62.0) ¢aligirken karsilagilan risk etmenleri ile
ilgili hi¢bir korunma 6nlemi alinmamustir (Tablo
2). Calisirken karsilagilan risk etmenleri ile ilgili
korunma &nlemlerinin alindigim diisiinenler de
(%38.0) oldukga azdir. Ancak bu kisiler
tarafindan karsilagilan risk etmenleri ile ilgili
algilanan korunma 6nlemleri (zabitalarin algila-
diklar1 korunma onlemleri; kagma, yumrukla
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veya sopayla karsilik verme, s6zlii savunma, her
hangi bir alet bulundurma gibi) is saghg
agisindan kabul edilen kavramlarin tiimiiyle
digindadir. Denizli ve Hatay illerinde yapilan bir
caligmada, zabitalarm %95.0 karsilagtiklar:
zorluklarda, kendilerini koruma ve caydirici
olma araglarinin yeterli olmadidini belirtmis-
tir(13). Calisma yasaminda fiziksel, ergonomik,
psikososyal risk etmenleri ve fiziksel saldir gibi
¢ok sayida olumsuzluklarla ¢ok siklikla karsila-
san zabitalara, bu olumsuzluklardan korunma
i¢in alinan &nlemlerin yetersiz nitelikte olmasi
veya higbir korunma énleminin alinmamas ise
diisiindiirticiidiir.

Zabitalarin %87.9'u fiziksel saldir1 ile karsilas-
mustir (Tablo 3). Samsun'da 112 ve hastane acil
servis ¢aliganlarinin %19.6's1 ve Izmir'de 112
¢alisanlariin %16.8'i fiziksel saldirtyla karsilas-
tigin1 belirtmistir(35,36). Bursa'da hemgirelerin
%30.7'sinin ve Narlidere'de doktorlarin
%20.5'"inin, diger calisanlarin %15.3"iniin
fiziksel siddet ile kargilastigi sonucu bulunmus-
tur(31,32). ABD'de acil saglik hizmeti veren bir
hastanenin kayitlarindan 297 acil olgu cikisi
incelenmis, olgu ¢ikislarinin %5.0'inda siddet ile
ilgili bir olayla karsilasildigimi, %14.0"inda ise
saldiri sonrasi gelisen bir saglik sorununa
miidahale edildigi belirtilmistir(37). Israil'de ise,
doktorlarin %9.0." fiziksel siddetle karsilagtigini
bildirmistir(38). Zabitalarin Samsun'da 112 ve
hastane acil servis ¢ahganlarina, Izmir'de 112
caliganlarina, Bursa'da ¢alisan hemsirelere,
Narlidere'de saglik galiganlarina, ABD'de acil
saglik hizmeti caliganlarina ve Israil'de ¢alisan
doktorlara gore daha yiiksek oranda fiziksel

saldiri/siddetle ile karsilastiklarini gérilyoruz.

Calismaya katilanlarin yaklasik %86.0"1 fiziksel
saldir1 sirasinda kendilerine karst herhangi bir
alet kullanilma ile kargilagmistir (Tablo 3).
Samsun'da 112 ve hastane acil servis ¢alisanlari-
nin %27.3"line ve Izmirde 112 ¢ahsanlarinmn
%25.9'una fiziksel saldiri sirasinda kendilerine
karst bir alet kullanildigi sonucu bulunmus-
tur(35,36). Zabitalarin Samsun'da 112 ve hastane
acil servis c¢alisanlarma ve Izmir'de 112
calisanlarina gore daha yiiksek oranda fiziksel
saldir1 sirasinda kendilerine kargi her hangi bir
aletkullanilma ile karsilagtiklarini gériiyoruz.

Fiziksel saldiri sirasinda kendilerine karsi
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Tablo 5:Zabita Caliganlarinda Baz Sosyodemografik, Cahsma Kosullari ve Calisma Ortam Ozelliklerine Gére
Cahisirken Yazily/Sozlii Tehdit ile Karsilasma Durumlarinin Dagihmi (n= 147)

Yazili/sozlii tehdit ile karsilasma

n=371 il P

degeri

Cinsiyet Erkek(341) 91.2 0.130
Kadin(30) 50.0

Ogrenim durumu Uni.mezunu(122) 85.2 0.281
Uni.mez.degil(249) 89.2

Oturulan yerden igyerine Yakin(190) 91.6 0.724
uzaklik Uzak(181) 84.0

Tanimlanmig gérevler Biiro igi(44) 56.8 0.009
Biiro dis1(327) 92.0

Toplam galigma siiresi(yil) 10 ve altinda(94) 85.1 0.423
11 ve lizeri(277) 88.8

Giinliik ¢aligma siiresi(saat) | 8(36) 94.4 1.000
9 ve tizeri(335) 84.6

Son 12 ayda vardiyali ¢alisma | Yapmig(135) 92.6 0.267
Yapmamig(236) 85.2

Son 12 ayda gece ¢alisma Yapmig(232) 92.7 0.057
Yapmamis(139) 79.9

Dinlenme molasi Verebiliyor(144) 81.9 0.716
Veremiyor(227) 91.6

Hizmet ici egitim Almig(267) 86.1 1.000
Almamis(104) 92.3

Caligirken stres ile kargilasma | Karsilasmig(364) 89.0 0.008
Karsilagmamis(7) 28.6

Korunma onlemleri*** Almiyor(141) 94.3 0.097
Alinmiyor(230) 83.9

*Caligirken yazih/sozlii tehdit ile karsilaganlarin %4'si, SD: 1, ** Ficher'in Kesin Testi, ***Karsilagilan risk etmenleri ile ilgili

kullanilan aletlerin tipine bakildiginda, zabita-
larin %69.5' kesici, delici, batic1 alet, %35.7'si
atesli silah, %69.3'ii sopa ve benzeri alet, %48.5'
bir sey atma/firlatma, %53.1'1 viicut organlari ile
vurma ile kargilasmustir (Tablo 3). Izmir'de 112
calisanlarinin %28.6's1 kesici alet, %14.3'1i ategli
silah, %42.9'u sopa ve benzeri alet, %14.3'G
¢alisanin is sirasinda kullandig bir aletle (serum
sisesi gibi) kargilastifini belirtmistir(36).
Samsun'da 112 ve hastane acil servis ¢alisan-
larinin %20.0"1 kesici alet, %13.3'0 atesli silah,
%40.0"1 sopa ve benzeri alet, %26.7'si galisanin is
sirasinda kullandig1 bir aletle (serum sisesi gibi)
karsilasgtigini belirtmistir(35). Narlidere'de saglik
calisanlarinin %55.9'unun kesici alet yaralanma-
lann ile karsilastign sonucu bulunmustur(32).
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Zabitalarin Samsun'da 112 ve hastane acil servis
calisanlarina, Izmir'de 112 ¢alisanlarma ve
Narlidere'de saglik ¢alisanlarma gore daha
yiiksek oranda galisirken fiziksel saldir1 sirasinda
kendilerine karsi kullanilan aletler ile
karsilagtiklarini goriiyoruz.

Zabitalarin yaklagik tamami (%96.5) sozlii taciz
ve %97.8'1 sdzlii tehdit ile karsilasmgtir (Tablo
3). Izmir'de 112 caliganlarinin %67.6's1 sozlii
taciz ve %48.6's1 sozlii tehdit ile karsilagtigimi
belirtmistir(36). Ankara ve Sivas'ta saglik
caliganlarinin %23.3iniin tehdit ile karsilastig
sonucu bulunmustur(39). Israil'de doktorlarin
%356.0.1 sozlii siddetle karsilagtigini bildir-
mistir(38). Zabitalarin Izmir'de 112 ¢alisanlarina
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ve Ankara ve Sivas'ta saglik ¢alisanlarina ve
Israil'de doktorlara gore daha yiiksek oranda
calisirken sozlii taciz ve tehdit ile karsilagtiklarim
goriiyoruz. Bu durum, zabitalarin daha gok biiro
disinda, genellikle az sayida kisi ile veya tek
bagina ¢alisiyor olmalart ve gok sik igporta,
seyyar gibi olaylara miidahale etmeleri gibi
nedenlerden dolayi olabilir.

Calisirken fiziksel saldiri/sozlii/fiziksel taciz ile
karsilagsma sikligi, erkek (%91.2) zabita
calisanlarinda kadinlara (%50.0) gore anlamli
olgtide fazla bulunmustur (Fisher'in Kesin Testi
p: 0.000)(Tablo 4). izmir'de 112 ¢aliganlarinin
fiziksel saldin ile karsilasma sikhigi, erkek
¢alisanlarda (%20.2) kadin c¢aliganlara (%5.4)
gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir.
Calisirken sozlii tacizle karsilagsma siklif
degerlendirilmis, saglik calisanlarinda (%73.2)
diger galisanlara (%31.3) gére anlamli olarak
daha yiiksek bulunmustur(36). Narlidere'de
saghk ¢aliganlarinin fiziksel gsiddet/sézli siddet
ile kargilagma durumu degerlendirilmis, cinsiyet
(erkek ve kadin) agisindan gruplar arasinda
anlamli bir fark bulunmamigtir(32). Ingiltere'de
bir hastane ¢alisanlarinin %21.0'min fiziksel bir
saldirtya ugradign sonucu bulunmus ve geng
olmak, kisa siireli deneyime sahip olmak, siddet
konulu egitime katilmig olmak gibi ¢aliganlara ait
ozelliklerle fiziksel saldiriya ugrama arasinda
iligki oldugu sonucu bulunmustur(40). Irlanda'da
acil servis hemgirelerinin yarisinin sozlii ve
fiziksel tacize ugradigi sonucu bulunmustur(41).
ABD'de itfaiye ¢alisanlarinin %90.0" ¢alistiklar
siire igerisinde saldir1 veya taciz ile
kargilagtiklarini belirtmigtir. Isle ilgili stres
yaratan etmenler igerisinde en ¢ok stres etmeni
olarak saldir1 ve taciz oldugu sonucu
bulunmustur(42). ABD'de acil yardim hizmeti
veren 19 bdlgenin %47.0'inda ¢alisirken
karsilasilan siddetle ilgili yazili protokol
bulundugu belirtilmistir(43). Erkek zabitalarda
fiziksel saldiri/sozlii/fiziksel taciz ile karsilasma
siklig1 kadinlara gore anlamli olarak fazla
bulunmustur. Bu durum, erkek zabitalarin kadin
zabitalara gore genellikle daha sik, yikim, igporta
ve seyyar saticilara miidahale gibi uygulamalarda
gorevlendirilmeleri ve daha sik biiro disinda
caligtyor olmalar1 gibi nedenierden dolay1
olabilir.
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SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, toplum saghigi ile ilgili 6nemli bir
gorev listlenen zabita ¢alisanlan yiiksek oranda
saldir1 ve tehditle karsi karsiyadir. Zabitalarin
risk etmenleriyle karsilasmalar1 6nlenmelidir.
Oncelikli olarak, zabitalarin calisma ortaminda
bulunan risk etmenleri, iletisim becerileri, bag
etme egitimleri gibi konularda kargilasma
oncesinde yeterli sayida ve siirekli hizmet igi
egitim almasi saglanmalidir. Zabitalarin ¢alisma
ortaminda bulunan risk etmenleri ve g¢alisan
saglig1 konusunda belediye zabita miidiirliikleri
ve belediye baskanliklan da bilgilendirilmelidir.
Zabita denetimleri kolluk giiciiyle birlikte
yaptlmalidir. Zabitalar kargilagtiklari siddetin
saglik sonuglar1 agisindan siirekli ve diizenli
olarak izlenmelidir. Izlemi saglayabilecek
yapilanmalar gelistirilmelidir. Uzun erimde ise,
savunma egitimleri (fiziksel saldiridan
korunma), adli-idari bildirim ve yasal islemler ile
ilgili egitimler (hak elde etme ve olas1 hukuksal
sorunlardan koruma) gibi egitimler verilmelidir.
Zabitalarin yiiksek okul/iiniversite egitimi
almalar1 tesvik edilmeli ve zabita meslek
yiiksekokulu sayis1 arttirilmalidir.  Zabitalara
damigmanlik, moral, gerekli durumlarda akilsal
yonden koruma ve sagaltim destegi saglanma-
lidir. Kurumlar arasi isbirligi (belediye, kolluk
giicleri, tiniversite, saglik ocagi gibi) kurularak
esgidiimlii galigmalar (toplanti, seminer gibi)
yapilmalidir. Ayrica kisisel koruyucu olarak
koruyucu baslk (toplu miidahale ve yikimlar
strasinda fiziksel saldiridan korunma) da en son
onlem olarak diigiiniilmelidir.
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